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Artikkeleita

Osaamisenhallinta on tyoelaméin haaste ja valtti

Taina Hanhinen!

Ty6eldma on jatkuvassa ja edelleen kiihty-
vissd muutoksessa. Muun muassa asiakkai-
den nopeasti muuttuvat tarpeet ja asiakas-
1ahtoinen toiminta ovat johtaneet siihen, ettd
yrityksissd tarvitaan jatkuvasti uudenlaista
ammattitaitoa. Asiakkaille tarjotaan riaétaloi-
tyjd kokonaisratkaisuja, joiden tuottamiseen
tarvitaan usein tuote- tai palvelukohtaisesti
vaihtelevaa osaamista. On tiedettiva, 10y-
tyyko tarvittava osaaminen tyOntekijoilté ja
onko heidin osaamisensa riittdvin tasoista.
Ty6eldmédn muutos vaikuttaa tyon sisaltoi-
hin ja tyon tekemistapoihin. Tiukasti maéri-
tellyt tyo- ja tehtdvakuvaukset alkavat olla
menneisyyttd. Samojen ammattinimikkei-
den alla tyoskenteleviltd henkil6iltd voidaan
edellyttdd hyvinkin erilaista osaamista. (Far-
rugia 2001, 233.) Nykyinen tyoeldmai edel-
lyttdd ammattikuvia, joissa tyontekijoiden

tyotehtdvid voidaan vaihdella kulloisenkin
projektin mukaan. Puhutaan myd6s “uudes-
ta tyostd”. Se on ty0td, jossa tieto, sosiaa-
lisuus ja kommunikaatio asettuvat tuotan-
non keskioon. Tyontekijoiltd edellytetddn
innovatiivisuutta, ongelmanratkaisukyky4,
vastuullisuutta, aloitteellisuutta ja monen-
laisia tietoteknisii taitoja. (Julkunen 2008.)
My®s itsensd ilmaiseminen, toimiminen ver-
kostoissa, tiiviissd yhteistydssd sekd omien
tyotovereiden ettd asiakkaiden kanssa ovat
nykyisin tydeldméosaamisen oleellisia osa-
alueita.

Aikamme tyOeldmadssd osaamisesta ja tie-
dosta on tullut yritysten keskeinen tuotanto-
ja kilpailutekija. Korkean osaamisen lisdksi
on ratkaisevaa, miten tehokkaasti osaamista
kaytetddn. Kun osaaminen on liiketoiminnan
ydin, on yritysten hallittava tdta resurssiaan.

! Taina Hanhinen, FT, toimitusjohtaja, Taitotoimisto Hanhinen Oy



Artikkeleita

Tyopoliittinen Aikakauskirja 1/2011

Osaamisenhallinnan 14htékohtana on osaa-
mistarpeiden jdrjestelmaéllinen ja seikka-
perdinen madrittely. Organisaatiossa oleva
osaaminen on dokumentoitava ja sitd on ana-
lysoitava jirjestelmaillisesti, jotta osaamis-
resurssia voidaan hyddyntié entistd tehok-
kaammin. Osaamistarpeiden ja -resurssien
jasentdminen auttavat henkildston tyonjaon,
vastuiden ja valtuuksien selkeyttdmisessa,
henkilostokapeikkojen tunnistamisessa,
paillekkéisyyksien vdhentdmisesséd, uuden
henkiloston perehdyttimisessé ja koulutus-
ja kehittdmistarpeiden selvittdmisessa.

Osaamisenhallintaan liittyvit osaamis-
kartoitukset voivat auttaa tydorganisaatioita
strategisessa suunnittelussaan, mutta ne voi-
vat my0s auttaa tydeldméssd toimivia hen-
kiloitd ymmartdmaéin itsensd ja tilanteensa
tyoeldmissd paremmin; tulemaan tietoi-
semmiksi itsestddn ammattilaisina ja am-
mattiosaajina. Organisaation osaamistavoit-
teiden madrittely voi tukea yhteisollisyytta
ja vahentdd epdvarmuutta tulevaisuutta
kohtaan seké lisdtd keskindistd luottamusta.
Hyvin toteutettujen osaamiskartoitusten yh-
teydessa tyontekijéit pystyvit vaikuttamaan
my0s omiin tyotehtdviinsd, niiden sisdltoi-
hin ja siten my0s koko tyouraansa. (Ridder-
strale& Nordstrom 2004, 184.)

Modernin tyoelimin
hybridiammattilaiset

Toistettavien osaamiskartoitusten suunnitte-
lun haasteellisuutta lisdé tyokuvien jatkuva
muutos. Tietynlaiset massa-ammatit ja nii-
den vakiintuneet tyonkuvat ovat yhd harvi-
naisempia. Tyontekijoiden odotetaan siir-
tyvéin kapea-alaisista tehtdvistd laajempiin
tyorooleihin ja monitaitoisuuteen. Arvoon
nousee my0s syvai tietimystd kapeista ky-
symyksistd omaavat erityisammattiryhmit,
joissa edellytetddn samalla entistd parempaa

ymmaérrystd kokonaisuuksista. (Mannermaa
2008.) Ketterid ammattikuvia, joissa yhdis-
tellddn erilaisia osaamisvaatimuksia tyor-
ganisaation tarpeen mukaan, voidaan kutsua
hybridiammateiksi. (Hanhinen 2010, 201).
Esimerkiksi tyontekijdltd, jonka ammatti-
nimike on autonasentaja, voidaan edellyt-
td4 asennustaitojen lisdksi asiakaspalvelu-,
myynti- ja hankintaosaamista, jos hin asen-
tamisen lisdksi tilaa ja myy auton varaosia.
Hybridiammatti muistuttaa Lego-raken-
nelmaa, jonka voi purkaa ja palaset koota
uudestaan sen mukaan, mitd ollaan tekemas-
sd. Asiakkailta ja kuluttajilta tulevat odotuk-
set tuotevariointiin ja laadun kehittimiseen
vaatii tydorganisaatiolta refleksiivisyyttd ja
joustavuutta. Tdmé luo paineita uudenlai-
seen nopeaan innovointiin, joka taas on yh-
teydessé organisaatiossa tyoskentelevien ky-
kyihin kehittdd kokonaistoimintaa ja kykyyn
oppia. Yrityksen voidaankin ajatella olevan
innovatiivinen, jos sen osaamispalikat aika
ajoin yhdistellddn uudestaan. (Vrt. Ridder-
strale& Nordstrom 2004, 148—151.) Kyse on
viime kddessi erilaistumisesta ja sitd kautta
kilpailuun vastaamisesta. Asiakaslidhtdises-
s toimintamallissa paitokset tehdddn siella,
missé asiakkaan tarpeet parhaiten tunnetaan.
Tami merkitsee tuotteiden ja palvelujen
asiakasldhtdistd muuntelua ja toimintojen
sopeuttamista yhd paremmin asiakkaiden
tarpeisiin. (Valtioneuvoston selonteko 2004;
Stahle&Wilenius 2006, 50-52.)

Miti on tydelimidosaaminen?

Hanhinen (2010, 143) kuvaa tydeldmén dy-
naamista kenttdd tyoeldmdosaamisen mal-
lilla (kuva 1). Siind ty0organisaatiot ja nii-
den jisenet vastaavat toimintaympéaristonsi
haasteisiin ja samalla aktiivisesti ja vuoro-
vaikutteisesti kehittdvit omaa osaamistaan,
toimintaansa ja my0s toimintaympéristdaan.
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todentuu osaamisvaatimusten edellyttamalla
ja osaamispotentiaalin mahdollistamalla
tavalla tyGsuorituksessa

Kuva 1. Tyédeldmdosaamisen malli (Hanhinen 2010, 143).

Hanhinen esittii, ettd tyoeldmidosaaminen
on yksilon tai kollektiivin tydeldméssd me-
nestymiseen tarvittavaa, jatkuvasti kehitty-
vid tietoa ja toimintaa. TyOeldmaissa tarvit-
tavaan osaamiseen liittyy useita késitteita,
joista keskeisimpina kirjallisuudessa esiin-
tyvat kompetenssi, kvalifikaatio ja ammatti-
taito. Hanhinen (mts. 96) méirittelee ndma
tyoeldméosaamisen keskeiset osatekijit seu-
raavalla tavalla:

— Kvalifikaatiot ovat tyéeldmdn suunnasta
asetettuja tyon vaatimuksia, joita tyénte-
kijin tulee hallita.

— Kompetenssi on yksilon kognitiivisiin ky-
kyihin ja affektis-konatiivisiin valmiuk-

siin perustuva potentiaali suoriutua tyon
vaatimuksista.

— Ammattitaito on tydntekijin tydsuori-
tuksessa realisoituvaa kvalifikaatioiden
edellyttdmdd ja kompetenssin mahdol-
listamaa kyvykkyyttd.

Tydeldméosaaminen on yldkésite, joka
yhdistda kvalifikaatio-, kompetenssi- ja
ammattitaitokdsitteet sekd ammatillisen
kasvun ja kehittymisen prosessit, jotka ovat
oleellisia nopeasti muuttuvan tydeldmén
ndkokulmasta. Tyoeldméiosaamisen mallin
lahtokohtana on, ettd ammatilliseen osaa-
misen tarve eli kvalifikaatiot maarittyvat
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tyOelamdstd (tydorganisaatiosta, tyOstd).
Tahén tyontekijit tai tyoyhteisod vastaa am-
matillisilla valmiuksillaan ja kyvyilldéan eli
kompetenssillaan suorittaa tarvittava tyo-
tehtdvd, jolloin osaaminen aktualisoituu
ammattitaitona. Realisoitumisen yhteydes-
sd ilmenee, osaako toimija (vai eikd osaa)
suorittaa kyseisen tyotehtidvan, ja vastaavat-
ko toimijan kompetenssit kvalifikaatioita,
eli onko hidnelld tarvittavaa ammattitaitoa.
Ammattitaidon aktualisoitumisessa fokuk-
sessa on lisdksi tyontekijoiden metakogni-
titviset taidot, joiden avulla he soveltavat
omia kykyjddn ja valmiuksiaan tarpeen
mukaan. Toisaalta metakognitioilla tai itse-
sddtelytaidoilla tyontekijét voivat vaikuttaa
kvalifikaatioihin méarittimalld tyotdan uu-
delleen.

Tyoeldmédosaamisen tavoitteena olevan
onnistuneen tydsuorituksen ja sitd kaut-
ta tydorganisaation menestymisen lahto-
kohtana ovat siis tydeldmin vaatimuksista
johdetut kvalifikaatiot. Kvalifikaatiot maia-
rittelevét tyosuorituksen sisdllon ja tason.
Odotetun tyosuorituksen aikaansaamiseksi
tyontekija soveltaa kompetenssiaan tyo-
tavoitteen ja valintojensa perusteella. Voi-
daan ajatella, ettd ammattitaito on se tyo-
eldmidosaamisen alue, jossa kvalifikaatiot
ja kompetenssi kohtaavat, ja se ilmenee
taitavuutena. Inhimillinen pddoma reali-
soituu ammattitaitona tyOsuorituksessa, ja
toteutunut tydtuotos pyrkii tiyttimain tyo-
organisaation tyOtavoitteen. Ammattitaidon
syvyyttd voidaan mitata: ammattitaidon
tasoa voidaan arvioida kvalifikaatioita vas-
ten eli miten tyontekijén tyOsuoritus vastaa
kvalifikaatioiden maarittimaa tyosuoritusta
(Hanhinen 2010, 143).

Kuvan 1 nuolet ovat resiprookkisia eli vas-
tavuoroisia. Nuolten my6tdpéivaan kulkeva
kehd pyrkii kuvaamaan suoritusprosessin
vaiheiden etenemistd. Ammatillisen kasvun
ja kehittymisen prosessit ajatellaan mallissa

kulkevan vastapdivaan.Nidissd prosesseissa
tapahtuu tyoeldmiosaamisen osatekijoitten
jatkuvaa kehittyminen: Tydorganisaatio ke-
hittyy onnistuneiden tydsuoritusten ja orga-
nisatorisen oppimisen reflektiivisessé vuo-
rovaikutuksessa. Tyontekijdn ammattitaito
sekd kompetenssi kehittyvit kehdmadisesti
tyOsuorituksesta saatujen kokemusten ref-
lektoinnin ja metakognitiivisten valmiuksien
avulla tyontekijin soveltaessa ammattispe-
sifejd tietojaan ja taitojaan eri tydkonteks-
teissa. Perustuen affektisiin ja konatiivisiin
valmiuksiinsa tyontekiji ylldpitdd ja kehittaa
kompetenssiaan tyon vaatimusten muuttues-
sa. Organisaation henkil6sto kehittdd kvalifi-
kaatioita sddtelemalld ja kehittdmilld omaa
tyotddn sekd osallistumalla innovatiivisesti
kvalifikaatioiden tuottamiseen.

Ty6eldmiosaamisen malliin sisdltyy seka
organisaatio-, yksilo- ettd tyondkokulma:
organisaationdkokulmasta painopiste koh-
distuu kvalifikaatioon, yksilondkokulmas-
ta kompetenssiin ja tyondkokulmasta am-
mattitaitoon. Syvyysdimension malliin tuo
modernin tydeldmén konteksti, johon suo-
ritus- sekd kehitys- ja kasvuprosessit liitty-
vat. Néilld prosesseilla on rajapinnat moniin
erilaisiin yhteiskunnan toimijoihin, joita
mallissa edustaa ammatillisen kasvun ja ke-
hittymisen ympéristot. Vuorovaikutteisessa
ja kehittdvissa yhteistyossd kehittyvit seka
tyOorganisaatiot ettd niiden yhteisty0organi-
saatiot kuten oppilaitokset. Tydntekijoiden
ammattitaito kasvaa eksplisiittisen, tietoi-
sen ja tarkoituksellisen oppimisen tuloksena
mm. tyontekijoiden kouluttaessa itseddn. On
kuitenkin huomattava, ettd merkittivi osa
oppimisesta tapahtuu epéavirallisissa oppi-
misympéristoissa ja sosiaalisissa tilanteissa
implisiittisesti, tiedostamatta.

Seuraavassa jidsennyksessd (Hanhinen
2010, 97) esitetdén tiivistetyssd muodossa
tydeldmiosaamisen keskeisten kisitteiden
hierarkkinen asema toisiinsa nihden:
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* Osaaminen
tietojen onnistunutta soveltamista jonkin
tavoitteen saavuttamiseksi
o Tybelimiosaaminen
tyOeldmdssd menestymiseen tarvitta-
via tietoja, taitoja ja asenteita
% Kbvalifikaatio
tyOn osaamisvaatimus
— Tuotannolliset kvalifikaatiot
tyontekijéltd edellytettdvii tuo-
tantoprosessiin liittyvid tietoja

ja taitoja

— Normatiiviset kvalifikaatiot
tyontekijoiltd edellytettivia
henkilokohtaisia ominaisuuk-
sia

— Kehittivit kvalifikaatiot
tyontekijoiltd edellytettivid

tyoprosessin kehittdmiseen liit-
tyvid tietoja ja taitoja
& Kompetenssi
tyontekijan osaamispotentiaali
— Kognitiiviset kyvyt
yksilon tiedot ja taidot
— Affektis-konatiiviset valmiu-
det
yksilon ominaisuudet, joiden
avulla hén yllapitda ja kehittda
kykyjéén ja valmiuksiaan
& Ammattitaito
tyOsuorituksessa realisoituva kva-
lifikaatioiden edellyttdma ja kom-
petenssin mahdollistama kyvyk-

kyys

Tyoelamédosaaminen tdhtda tydorganisaati-
oiden jdsenten onnistuneeseen tydsuorituk-
seen ja sitd kautta tydorganisaation menes-
tymiseen. Tahin vaaditaan tietoja, taitoja ja
asenteita, jotka mdidrittyvat kvalifikaatioi-
na. Tyontekijdn kompetenssi sisiltdd osaa-
mispotentiaalin, joka mahdollistaa hédnelté
edellytettdvin toiminnan. Tyontekija suorit-
taa ammattitaidollaan hineltd edellytettavin

tyOtehtdvin ja vastaa siten tyoeldman taholta
tulleeseen osaamisvaatimukseen. (Hanhinen
2010, 98.)

Kvalifikaatioiden systemaattinen
luokitusjirjestelméa

Tyoeldméaosaamisen malli jasentdd tyoela-
miosaamisen rakennetason kokonaisuu-
deksi. Tyoeldmén eri toimijaosapuolet (mm.
tyOnantajat, viranomaiset, tyontekijét) tar-
vitsevat osaamisenhallinnassa ja kaytinnon
tyossdin yldtason jasennyksen liséksi jérjes-
telmid, joiden avulla yksityiskohtaisia ja laa-
jojakin kvalifikaatioaineistoja voidaan ottaa
haltuun ja késitelld joustavasti eri yhteyksis-
sd. Hanhinen (2010) tarjoaa tdmén tyon tu-
eksi vaitostutkimuksessaan rakentamaansa
kvalifikaatioiden luokitusjérjestelmaa.
Luokitusjirjestelmdssd on kahdeksaan
padkategoriaa, joilla on yhteensd 90 paa-
luokkaa ja kuusi hierarkiatasoa. Jarjestelma
siséltdd lisdksi luokittelua helpottavia yh-
distdvid kategorioita. Aakkos-numeerinen
koodijarjestelma, jonka avulla kvalifikaatiot
identifioidaan, mahdollistaa laajojen osaa-
mista koskevien aineistojen tilastollisen
késittelyn. Luokitusjirjestelméén sijoitetta-
valle yksittéiselle kvalifikaatiolle annetaan
identifioiva koodimerkki, joka perustuu
systemaattiseen koodijérjestelmidn ja kva-
lifikaation hierarkkiseen sijaintiin luokitus-
jarjestelmissd. Luokitusjirjestelmidn paa-
kategoriat, niiden alakategoriat ja luokitus-
jarjestelmin koodijarjestelma on maaritelty
siten, ettd luokitusjédrjestelman kayttdjit voi-
vat systemaattisesti luokitella pailuokkiin
hyvinkin spesifeja kvalifikaatioita.
Luokitusjarjestelmén rakentaminen on
noudattanut systemaattista menettelya luok-
kahierarkian muodostamisessa, ja se on
rakennettu sisdllonanalyysin menetelmin
tutkimusaineistosta, joka on kerétty haastat-
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teluin yhteensd 837 yrityksestd ja julkisesta
organisaatiosta vuosina 1997-2007. Tydor-
ganisaatiot edustavat 128 toimialaa. Haas-
tatteluja teki tutkijan lisdksi 111 opettajaa,
tyovoimavirkailijaa ja koulutusneuvojaa.
Haastatteluissa selvitettiin mm. mitké ovat
organisaatioiden menestymisen kannalta
nykyiset keskeiset osaamisalueet sekid tu-
levaisuuden tirkeimmait osaamisvaatimuk-
set. Haastattelujen tiedonantajina tydorga-
nisaatioista oli padasiassa ty0antajapuolen
edustajia. Luokitusjarjestelmi rakennettiin
7 295:sti haastatteluissa esiintyneistd, erilai-
siksi ja erillisiksi tulkituista kvalifikaatiosta.
(Hanhinen 2010)

Kvalifikaatioiden luokitusjdrjestelméd on
erddnlainen ohjeistus, jonka perusteella eri-
laisten tutkimusaineistojen yksittdiset kvali-
fikaatiot voidaan systemaattisesti jarjestda.
Luokitusjarjestelman avulla eri alojen yri-
tysten osaaminen voidaan mdidritelld yh-
teisilla késitteilla ja termeilld. Luokitusjar-
jestelmd mahdollistaa osaamista koskevan
laadullisen aineiston tilastollisen kasittelyn,
ja helpottaa ja tehostaa yritysten, yritysjouk-
kojen tai yksittédisten tyontekijoiden koulu-
tussuunnittelua.

Kvalifikaatioiden systemaattinen koodijér-

jestelmd mahdollistaa mm.:

— erittdin suuren kvalifikaatiojoukon syste-
maattisen ja hierarkkisen sekd yksityis-
kohtaisen luokittelun,

— laajojen kvalifikaatioaineistojen tilastol-
lisen kaisittelyn eri tarpeisiin suunnitel-
luissa tietokannoissa (esimerkiksi yksi-
tyisten yritysten tai julkisten organisaati-
oiden kéytossd),

— erillisten tutkimusaineistojen sisiltimien
kvalifikaatioiden keskindisen vertailun,

— eri abstraktiotasoisten kvalifikaatioiden

10

kokoamisen ja ryhmittelyn koodimerk-
kien hierarkkisen tason mukaan,

— kvalifikaatioiden vapaan liittimisen tar-
peen mukaan eri ammattinimikkeisiin tai
tyGtehtéviin,

— kvalifikaatioiden luokitusjirjestelmin
mukaan luokitellun kvalifikaatioluoki-
tuksen systemaattisen dynaamisen péi-
vittimisen ja edelleen laajentamisen
(usean henkil6on toimesta),

— kvalifikaatioiden koodi toimii tulkkiavai-
mena ja helpottaa erikielisten kvalifikaa-
tioaineistojen vertailtavuutta.

Luokitusjarjestelma muodostuu kahdeksasta
paidkategoriasta, joiden on tarkoitus tiivisti-
en kuvata tydeldméiosaamisen ilmion koko-
naisuutta.

A Toimialariippumattomat tuotannon yleis-
tiedot ja taidot

Tuotteiden tuotanto-osaaminen
Palvelujen tuotanto-osaaminen
Liiketoimintaosaaminen, hallinto- ja ta-
lous-osaaminen

Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta
TyOyhteisdosaaminen

Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asen-
teet

H Tutkimus- ja kehitysosaaminen

(W @Rvs]

QT o

B- ja C-kategorioihin luokiteltujen toimiala-
ja ammattispesifien kvalifikaatioiden luokit-
telun hallittavuutta auttaa niitd yhdistavit
alaluokat:

Tuotanto- tai palveluprosessin tuntemus
Alaan liittyvé tietous

Alan materiaalituntemus

Alan koneiden ja laitteiden tuntemus
Alan perustekniikat

Alan erikoisosaaminen
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Kvalifikaatioiden luokitus-
jarjestelmin hyodynnettivyys

Kwvalifikaatioiden luokitusjérjestelmaélle on
tyoeldmaissé selva tilaus. Osaamisen késit-
teellistdmisté ja luokittelua tarvitaan, jotta
tydyhteisdjen abstraktia osaamisresurssia
voidaan konkretisoida. Erityisesti kehitté-
jéorganisaatiot kuten ammatilliset oppilai-
tokset ovat ottaneet ajatuksen kvalifikaatioi-
den luokitusjérjestelméstd innolla vastaan.
Oppilaitokset toimivat tydorganisaatioiden
kanssa erittdin ldheisessa yhteistydssd, mut-
ta ongelmana on usein yhteisten kisitteiden
puuttuminen osaamisesta ja osaamistarpeis-
ta keskusteltaessa: oppilaitokset kayttavat
opetushallinnon ja yritykset tydeldamén ké-
sitteitd. Kvalifikaatioiden luokitusjérjestel-
méin tarjoamien yhteisten termien avulla
ammatillisen perus- ja lisdkoulutuksen suun-
nittelu tehostuu ja koulutussisédllot saadaan
vastaamaan tyoeliman tarpeita entistd tis-
mallisemmin.

Kvalifikaatioiden luokitusjérjestelma pi-
tdd erottaa varsinaisesta kvalifikaatioluoki-
tuksesta, joka siséltdd jarjestelmdn mukaan
luokitellut yksittdiset kvalifikaatiot. Kvali-
fikaatioiden luokitusjérjestelmalld tarjotaan
jarjestynyttd kuvaa tyoeldmin kvalifikaati-

oiden kentdstd. Luokitusjarjestelmén tavoi-
te on ohjeistaa jokainen kvalifikaatio sille
kuuluvalle paikalle siten, ettd kvalifikaatiot
kyetién késitteellisesti operationaalistamaan
analyyttisen késittelyn tasolle. Rakennettu
taksonomia on siis tapa hahmottaa ja kate-
gorisoida tydeldmidn osaamisvaatimukset.
Luokitusjarjestelma ei ole jiykka ja pysy-
vd, vaan se on joustava malli, jota voidaan
laajentaa ja mukauttaa kéyttdjien tuoman
tiedon, kokemusten ja kriittisen arvioinnin
perusteella.

Jarjestelmdn avulla on luokiteltu alku-
vuonna 2011 yli yhdeksintuhatta osaamis-
aluetta mm. satakuntalaisten ammatillisten
oppilaitosten kdytossd olevassa Baronetti-
tietokannassaja Baronetista edelleen kehite-
tyssd osaamisenhallinnan tietojirjestelmas-
sd, C&Q Professionissa. Jalkimmaistd kayt-
tivat talld hetkelld mm. Opetushallitus seka
toistakymmentd ammatillista oppilaitosta.
Mainitut tietojarjestelmit ovat osaamistar-
peiden ennakointijarjestelmii, joiden avulla
selvitetddn tydorganisaatioiden osaamistar-
peita. Tietojdrjestelmien tuottavien yhteen-
vetojen ja tilastotietojen avulla oppilaitok-
set pyrkivit suunnittelemaan tarjoamaansa
koulutusta entistéd tydeldmaldhtoisemmaksi.

Seuraavassa on muutama esimerkkiBaro-

Taulukko 2. Kaupan toimialalla tydskentelevien tirkeimmdit kvalifikaatiot.

sija- henkilo- organisaatioiden
luku  koodi Kvalifikaation nimi madrd médrd
1 EAO Yleiset asiakaspalvelutaidot 399 50

2 ED Myyntitaidot, myyntitekniikka, kaupantekotaito 196 23

3 EA00 Palveluhenkisyys 160 15

4 CMO030 Kassakoneiden, kassajérjestelmien tuntemus 156 14

5 CMO001b Myytévien tuotteiden esillepano, hyllytys 140 14

6 EAl Asiakasléhtoisyys 125 12

7 GAO Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyohon 118 14

8 FBO Ryhmitydskentelytaidot, yhteistydtaidot 117 8

9 GD1 Ihmissuhdetaidot, ihmisen kohtaamistaidot 116 10

10 CM403 Erikoistavaroiden, -tuotteiden tuotetuntemus 108 15
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netti-tietokannasta haetuista kvalifikaatio-
yhteenvedosta.Jaotelmat toimivat esimerk-
keind siitd, miten kvalifikaatioluokitusta
voidaan hyddyntéé selviteltiessd organisaa-
tioiden osaamistarpeita. Taulukossa 2 kvali-
fikaatioita on ryhmitelty toimialan mukaan.

Jaotelmassa (Hanhinen 2010, 196) esi-
tetddn kymmenen kvalifikaatiota yhteensa
67 kaupan toimialaan kuuluvan yrityksen
edustajan mainitsemista osaamisalueista,
joiden hallintaa suurimmalta joukolta heiddn
yhteensd 578 tyontekijéltd edellytetddn.Nii-

den voidaan ajatella olevan erddssd mielessi
kartoitusajankohdan tiarkeimpid kaupan toi-
mialan kvalifikaatioita. Kokonaisuudessaan
taulukko sisaltdd 565 erilaista kvalifikaatio-
ta.

Taulukossa 3 on viidentoista kvalifikaati-
on listaus yleisisté kvalifikaatioista, jotka on
mainittu yhteensd 837 organisaation 25245
tyontekijan tarkeimmiksi yleisiksi (ei am-
matti- tai toimialaspesifeiksi) kvalifikaati-
oiksi.Kokonaisuudessaan taulukko sisiltda
738 erilaista kvalifikaatiota.

Taulukko 3. Tarkeimmdit muiksi kuin tuotannollisiksi kvalifikaatioiksi luokitellut kvalifikaatiot.

sija- henkilo- organisaatioiden
luku  koodi Kvalifikaation nimi méidrd médrd

1 FBO Ryhmaétydskentelytaidot, yhteistydtaidot 14291 116

2 GAO Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyohon 2978 143

3 EAO Yleiset asiakaspalvelutaidot 2947 327

4 FBO0O Tiimity6skentelytaidot 2597 84

5 AEQ Tyon laadunhallinta, laatuajattelu, -tietoisuus 2319 63

6 ADO Tieto- ja viestintdtekniikan perustaidot 2283 178

7 AA2 Vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikointitaidot 2195 133

8 GDO00 Vastuunotto, tunnollisuus 2007 104

9 GE Monitaitoisuus, monitoiminen ammattilainen 1656 115

10 GDO000 Tarkkuus, huolellisuus 1654 133

11 AJO Yleinen englannin kielen taito 1574 103

12 AlO Tyo6turvallisuusmédrdysten noudattaminen 1514 28

13 EA00 Palveluhenkisyys, palvelualttius 1363 80

14 GA Motivaatio, motivoituneisuus, myonteinen asenne tyéhén 1231 72

15 GCl1 Joustavuus yrityksen tarpeista ldhtien 1159 68
Kvalifikaatioiden tapahtuviin muutoksiin. Dynaamisuudella

luokitusjiarjestelman dynaamisuus

Nopeasti muuttuva tydelama edellyttdaa kva-
lifikaatioiden luokitusjirjestelmaltd dynaa-
misuutta. Jarjestelmaltd edellytetdan toki
sitoutumista rakenteeseensa, mutta se on
struktuuriltaan siind mielessd joustava ja
dynaaminen, ettd luokitusjirjestelmén avul-
la voidaan reagoida nopeasti tydeldmassi

tarkoitetaan tdssd yhteydessd kahta asiaa:
1) Luokitusjirjestelmid on rakenteeltaan
silld tavalla looginen ja mééritelty, ettd si-
td kayttavit henkilot voivat itse jatkuvasti
paivittda ja laajentaa jarjestelmidn mukaan
rakennettua kvalifikaatioluokitusta uusien
kvalifikaatioiden ilmaannuttua eri tutki-
musaineistoissa ja 2) luokitusjérjestelmin
siséltdmait kvalifikaatiot voidaan kiinnittdd
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mihin tahansa tydtehtdvikokonaisuuksiin
riippumatta tyontekijin ammattinimikkeesta
tai ammattialasta.

Kvalifikaatioiden luokitusjdrjestelmén
yhteyteen on rakennettu internetpohjainen
kehittdjayhteisojarjestelma, jossa kvalifi-
kaatioiden luokitusjirjestelmian kayttéjét
jatkuvasti kehittavit, paivittdvit ja laajen-
tavat tietojarjestelmissddn olevaa kvalifi-
kaatioiden luokitusjdrjestelméén perustuvaa
kvalifikaatioluokitusta. Yhden kéyttdjian
lisdttyd kvalifikaatioluokitukseensa uuden
kvalifikaation, se on luokitusjédrjestelmin
yllapitdjan tarkistuksen ja koodauksen jil-
keen viipymdttd kaikkien eri jarjestelmien
kayttdjien hyodynnettdvissad.Jdrjestelma on
kumulatiivisuutensa lisdksi myos itseddn
korjaava: kéyttéjaverkoston jasen voi ehdot-
taa jdrjestelmissi oleville kvalifikaatioille
tdsmaéllisempid nimié, ja jos ne ovat perus-
teltuja, paremmat nimet otetaan valittomasti
kayttoon. Koska kvalifikaatioiden luokitus-
jarjestelma on kiytOssa eri organisaatioissa,
halutaan myds varmistaa, ettei kvalifikaatio-
luokituksista synny eri kdyttdjien tdydennys-
ten jdlkeen erilaisia versioita (tdma estéisi
mm. eri oppilaitosten kvalifikaatioaineisto-
jen vertailun).

Stahle ja Wilenius (2006, 117-132) ovat
pohtineet yritysten dynaamista toiminta-
logiikkaa ja sen hyotyndkokohtia. Siind ja
edelld kuvatussa kvalifikaatioiden luokitus-
jarjestelmédn dynaamisessa kehittdmismah-
dollisuudessa on samankaltaisuuksia. Stah-
le ja Wilenius perustavat dynaamisuuden
toimintalogiikan verkostoihin, hajautunee-
seen dlykkyyteen ja itseorganisoitumiseen.
Niin myo6s luokitusjirjestelmidn perustu-
vien kvalifikaatioluokituksien yhteisdllinen
laajentaminen perustuu kiyttdjaverkoston
laaja-alaiseen asiantuntemukseen ja sen toi-
mesta tapahtuvaan dynaamiseen uudistami-
seen. Verkosto on mahdollisuuksien avaruus
ja sitd tehokkaampi, mitd enemmaén siind on
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ihmisten kautta kytkoksid informaatioon.
Mitd enemmaén informaatio virtaa ja kvali-
fikaatioita lisatdan (hallitusti) jarjestelméén,
sitd nopeammin luokitus uudistuu, syvenee
ja laajenee. Lukuisten henkildiden hajautu-
nut dlykkyys voi olla luokituksen rakenta-
misessa ja uudistamisessa ylivertaista osaa-
mista silloin, kun se on toisiaan tdydentédvi-
en asiantuntijoiden yhteisollistd toimintaa.
Verkostomainen kehittdmistyd mahdollistaa
suuren tietokapasiteetin hyodyntdmisen luo-
kituksen uudistamisessa ja laajentamisessa
eri aloille.

Kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelméa
organisaatioiden osaamisenhallinnan
ja osaamiskartoitusten tukena

TyOorganisaatiot tarvitsevat tietojérjestel-
mid, joihin ne voivat dokumentoida osaa-
misresurssinsa. Sekd ty0eldimiosaamisen
teoreettisen mallin ettd osaamistarpeiden
luokitusjérjestelmén tarkoituksena on ke-
hittdd osaamisen terminologiaa ja jasentelya
sekd siten edesauttaa mm. osaamisenhallin-
nan tietojarjestelmien kayttoonottamista ja
hyodyntdmistd.Kvalifikaatioiden luokitus-
jarjestelmén kaytto auttaa osaamisen jisen-
tdmisessd ja médrittelyssd. Késitteellistdmi-
nen helpottaa eri osapuolten kommunikoin-
tia késiteltdessd joko yksilon, tydyhteison
tai organisaatiojoukon osaamista. Yhteisilla
kasitteilld ja termeilld on erityinen merkitys
organisaation osaamisenhallinnassa, koska
kvalifikaatioita kuvaavat késitteet ja termit
ovat yhteniisid sekd omassa organisaatioissa
ettd my0s sen yhteistyoverkostoissa. Ihmiset
voivat jakaa tehokkaasti tietoa vasta sitten,
kun heilld on kdytdssdén yhteinen kieli.

Jos kvalifikaatioiden luokitusjérjestelma
on osana osaamisenhallinnan tietojérjestel-
maid, se tarjoaa tyontekijoille helpon tavan
ilmaista erityiset osaamisalueensa tydorga-
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nisaation ja esimiestensé tietoon. TyOnte-
kijan ei tarvitse itse muotoilla profiiliinsa
lisdttdvien osaamisalueitten sanamuotoja,
vaan ne ovat valmiina poimittavissa luoki-
tuksesta. Kun tiedot ovat tyontekijékohtai-
sesti tietokannassa, esimiesten on helppo
etsid organisaatiostaan tarpeen mukaan tar-
vittava osaaminen tiettyihin tehtdviin tai ta-
voitteellisesti muodostettaviin tehokkaisiin
tiimeihin. Myos tyontekijoilld on paremmat
mahdollisuudet saada tiettdvéksi omat vah-
vuusalueensa ja kiinnostuksen kohteensa se-
k& sitd kautta edistéd ja vaikuttaa paremmin
urakehitykseensa.

Kvalifikaatioiden luokitusjirjestelmaa on

hyodynnetty yrityskohtaisissa osaamisen-
hallinnan tietojarjestelmissd. Taulukossa 4
on esimerkkind osa erddn saha-alan yrityk-
sen yhdestd ammattiryhmékohtaisesta kvali-
fikaatiolistauksesta, joka on kyseisen sahan
sahatyontekijoiden osaamiskartoituksen pe-
rusta. Taulukossa esitetddn malliksi 15 kvali-
fikaatiota kaikista osaamisprofiilin viidesta-
kymmenesta kvalifikaatiosta, jotka ovat ko.
yrityksen edustajan arvioita sahatyontekijian
tarkeimmistd osaamisalueista. Osaamiskar-
toituksissa sahatyontekijit peilaavatkompe-
tenssiaan tyonantajan esittimain kvalifikaa-
tiolistaan ja arvioivat ammattitaitonsa tason
esimerkiksi lukuarvolla 5-1.

Taulukko 4. Erdidn saha-alan organisaation sahatydntekijéiden haastatteluhetken tdrkeim-

mdit kvalifikaatiot.

koodi Kvalifikaation nimi

BEO012b Puutuoteteollisuuden tuotteiden mittatarkkuusvalvonta

BEO12¢ Puutuotteiden laadunvalvontaan liittyvd osaaminen

BE020f Puulajien tunnistamistaito

BE040b Puutuoteteollisuuteen liittyvien terien asettamistaito

BE10 Sahateollisuuteen liittyvien toimintojen tunteminen, kokonaisuuden hahmottaminen
BE122 Sivutuotelaadun tuntemus

BE13 Sahateollisuuden laitteiden ja koneiden toiminnallinen tuntemus (kdyttd, huolto)
BE141 Puunkuorinnan perustekniikat, -taidot

BEl41la Roottorikuorintatekniikka (koneellinen puunkuorintatekniikka)

BE144c Yhdistelmédsahaustaidot

BE150 Sahateollisuuden tietokoneohjelmien hallinta

BE150¢ Sahauksen suunnittelutaito, asetteiden suunnittelu

FBO1 Tiimivastaavan taidot, tiimin johtamistaidot

GD45 Omien toiden organisointikyky, oikea ty6jérjestys, tydsuunnitelman teko

AA2 Vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikointitaidot

Yksittdisten organisaation jasenten tieto ja
osaaminen pitdisi voida hyodyntdd organi-
saatioiden eduksi. Osaamisenhallinta kes-
kittyy yksiloiden osaamisen valjastamiseen
organisaation strategisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Se tarjoaa keinoja osaamisen
tunnistamiseen, kehittdmiseen ja hyodynta-

miseen, sekd auttaa keskittimédin huomion
strategian kannalta olennaisiin asioihin hen-
kilostod kunnioittaen.(Hovila & Okkonen,
2006, 43.)

Yritykset kohtaavat tdnd pédivdnd yha
enemmaén ennakoimattomia haasteita, joi-
hin on kyettdvd vastaamaan nopeasti. Tyo-

15



Artikkeleita

Tyopoliittinen Aikakauskirja 1/2011

organisaatiot ja -verkostot edellyttavit no-
pean tyoeldmédn muutosten takia joustavia
ja dynaamisia osaamiskartoitus- ja analyy-
sijarjestelmid kvalifikaatioiden muutosten
ja trendien jatkuvaa arviointia varten. Staat-
tisia ammattikohtaisia osaamiskuvauksia
siséltdvien osaamisen hallintajirjestelmien
ongelmana on se, etti tyotehtavivaatimukset
saattavat vaihdella melkoisesti organisaatioi-
den kesken ja my0s organisaation sisélld ne
saattavat muuttua nopeasti. Voi kiydd myos
niin, ettd ammattinimikkeet muuttuvat, vaik-
ka tehtdvit eivdt muutu, ja toisaalta tehtivit
saattavat muuttua, vaikka nimikkeet saily-
vit. Lisdksi mm. nopea teknologinen kehitys
tuo ty0eldmain jatkuvasti uusia kvalifikaati-
oita, jotka pitéisi saada tydorganisaatioiden
osaamispadomaan mukaan ja arvioitaviksi.

Stahle ja Gronroos (1999, 27) muistutta-
vat, ettei saa erehtyd uskomaan, ettd ymparil-
12 koettu epdvarmuus ja murrosaika olisivat
ohimenevid 1lmiditd. Ei ole uskottavaa, ettd
tulevaisuudessa kehitys muuttuisi rauhalli-
semmaksi ja paremmin ennakoitavaksi. Ei
ole syytd uskoa muutoksen nopeutumisen,
syvenemisen ja laajenemisen loppuun; vain
epavarmuus on varmaa. Kehityksen logiik-
ka on emergenttid; uusi yhteiskuntavaihe on
edeltdjaansd kompleksisempi jo pelkdstian
sen vuoksi, ettd se sisdltdd kaikkien edeltd-
vien vaiheiden olennaiset piirteet ja lisdk-
si jotain uutta, vain sen itsensd tuottamaa.
(Mannermaa 2008, 103.)

Systemaattiset osaamiskartoitukset ovat
osa organisaatioiden osaamisen johtamista,
ja hyvin toteutettuina ne kehittavit kartoi-
tuksiin osallistuneiden osapuolten valmiuk-
sia analysoida sekd olemassa olevaa etti tar-
vittavaa lisdosaamista. Osaamiskartoitukset
voivat auttaa ty0eldmadssd toimivia ymmdr-
tdmdén itsensd ja tilanteensa tydeldmissa
paremmin; tulemaan tietoisemmiksi itses-
tddn ammattilaisina ja ammattiosaajina. On-
nistuneet kartoitukset auttavat tyontekijoitd
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toteuttamaan sitd osaamispotentiaalia, joka
heilld on. Ty6eldmén eri osapuolten kdytos-
sd olevan yhteisen osaamista koskevan késit-
teiston avulla miiritelty osaamisvaranto ja
yhteisesti sovitut osaamista koskevat tavoit-
teet voivat lisdtd tyontekijoiden itsearvos-
tusta. Yhteinen olemassa olevan osaamisen
ja osaamistavoitteiden méiarittely voi tukea
ty0organisaatioiden yhteisollisyyttd ja va-
hentéd epdvarmuutta tulevaisuutta kohtaan
sekd lisdtd keskindistd luottamusta. Néin
tyontekijét pystyvét paremmin vaikuttamaan
myo0s omiin ty6tehtdviinsi, niiden siséltdi-
hin ja myds koko ty6uraansa.
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