YES-ty6paja 1: Monimuotoisuus henkildstosuunnittelussa ja rekrytoinnissa seka
perehdytyksessa ja henkildston koulutuksessa

Erilaisuuden hyvaksymisen esteet rekrytoinnissa

Mihin johtamisen osa-alueeseen hyva kaytanto liittyy:
- Muutosjohtaminen
- Henkiléstéjohtaminen

Mihin monimuotoisuuden ulottuvuuteen hyva kaytanto liittyy:
- ik& (nuoret/ik&antyneet)
- sukupuoli
- etninen tai kansallinen alkupera, kansalaisuus
- Kkieli
- uskonto, vakaumus tai mielipide
- seksuaalinen suuntautuminen
- vammaisuus
- terveydentila
- muu henkil6on liittyva ominaisuus: persoonallisuus, habitus

HYVAN KAYTANNON KUVAUS

THVISTELMA: Kuvaa hyva kaytanto tiivistetyssa muodossa (paaasiallinen tarkoitus,
kohderyhma ja keskeiset toimenpiteet)

Rekrytoinnissa saattaa rekrytointiasiantuntijalla, esimiehella ja tyéryhmall4 olla tietoisia tai
tiedostamattomia rajoitteita tietyn tyyppisten henkildiden valitsemiseen. Oheisella menetelmalld
pystytddn hahmottamaan esteiden kentt&4 laajasti ja suuntaamaan tarvittavia ohjaustoimenpiteité
positiivisen muutoksen aikaansaamiseen.

PROSESSI: Minkalaisen toiminnan ja toimintojen avulla hyva kaytantonne toteutuu?
Minkalaisista paavaiheista toiminta koostuu?

Jokaisessa organisaatiossa on nelja kenttéd, jotka saattavat jaykistéa ja yksipuolistaa rekrytointia:

1) Johtaminen. Siind pddhuomio voi olla kvartaalitaloudessa, jossa pyritaan jatkuvasti nousevaan
tuottavuuteen ja katteeseen. Tamé puolestaan aiheuttaa esimiehille ja tyoéryhmille tarvetta
minimoida kaikki katkot ja hidasteet. Tall6in halutaan organisaatioon mahdollisimman "valmiita
ihmisid". Muita johtamisen pullonkauloja voivat olla esim. delegointi, strategiset kannanotot,
johtajien oma esimerkki, vuosisuunnittelu ja ohjausjarjestelma.

2) Toimiala. Monella toimialalla pyritdan korkeaan standardisointitasoon, joka puolestaan voi
johtaa siihen soveltumattomien henkiléiden karsimisen valinnoista. SOTE-sektorilla puhutaan
paljon potilasturvallisuudesta. Jos sinne on hakeutumassa ekstrovertimpi ja impulsiivisempi
henkild, niin tdm& voidaan ndhd& uhkana tai ainakin kayttaa tat4 argumenttina valinnan epdédmiseen.
Samankaltaisia asioita ovat mm. ty6turvallisuus, alan yleinen imago, ladketurvallisuus ja perinteet.

3) Asiakkaat. Useissa tapauksissa perusteena epddmiseen kéytetdan asiakkuutta; uskotaan etta
asiakkaat haluavat ndhdd vain terveitd, hoikkia, iloisia, nuoria, hyvin puettuja, hymyilevid ja alati



positiivisia asiakaspalvelijoita. Sama ennakkokasitys patee usein myds muihin verkostoihin.

4) Vuorovaikutus organisaation sisélld. Esimiesty6 on kirkon harjalla tdssékin asiassa. Jos han antaa
vahankaan epdilevad viestia erilaisuuden sietdmisestd, niin se vaikuttaa koko tydoryhman ilmapiiriin.
Organisaatiokulttuuri laajastikin organisaatiossa voi olla hyvaksyva tai torjuva erilaisuutta kohtaan.
Se juuret saattavat olla syvissé rakenteissa tai enemman aikaan liittyvid. Yleensa johto antaa
esimerkkid organisaatiokulttuuriin tai jotkin vahvat yksil6t voivat olla vaikuttajina. Téhan liittyvat
arvot ja normit. Itsensé johtaminen saattaa kaantyd monimuotoisuutta hylkivaksi, jos henkildsto on
paniikinomaisesti kiinni arjen rutiineissa. TyOpaine ja odotukset kohdistuvat vain arjen tekemiseen.
Kaikki muutos nghdaan vain uhkana omalle tydlle ja suoritukselle.

KAYTTOTARKOITUS: Mihin tarkoitukseen kaytanto on kehitetty? Mika on kaytannon
aiheuttama olennainen muutos kohti parempaa? Mikéa on se (ydin)ongelma, johon voidaan
vaikuttaa, tai joka poistuu hyvan kaytannén ansiosta?

Prosessi mahdollistaa nopean kartoituksen ja pohdinnan sek& ulkoisten etta sisdisten rekrytoinnin
esteiden osalta. Siind voidaan kayttdd hyvaksi myos olemassa olevia tydilmapiirikyselyitd,
lampomittareita, 360-johtajuuden arvioita, strategia-asiakirjoja, asiakaspalautteita sek&
tyéhyvinvointiarvioita.

Yleisimmat kehityskohteet ovat liittyneet:

1. tyon ja tekijan valiseen suhteeseen

2. tyopaikan turvallisuuteen eli pysyvyyteen. Tama liittyy pelon hallintaan

3. osallistumismahdollisuuksiin, jotka ulottuvat palautteen antamisesta strategian soveltamiseen.

TOIMIJAT: Millaisia toimijoita hyva kdytannon toteuttaminen edellyttdd? Toimijat voivat
olla esim. organisaatioita, ammattiryhmia ja asiantuntijoita. Minkéalaista osaamista
toimijoilta edellytetddan? Minkéalainen on asiakkaan/kohderyhman rooli?

Toteuttamiseen riittd4 johdon tahto ja toimeksianto, rekrytoinnista vastaava organisaatio,
esimieskunta. Tieto ja suhtautuminen levidvat tata kautta koko organisaatioon.

TOIMINTAYMPARISTO: Millaisessa ymparistossa kaytantd on kehittynyt ja millaisessa
ymparistossa sitd on kokeiltu?

Taté on kokeilu ensimmaisen kerran teollisuudessa 1980-luvulla ja mallia on kehitelty ja hiottu
lukuisissa organisaatioissa yksityiselld ja julkisella puolella. Usein ndmé ovat liittyneet osana jotain
laajempaa kehittdmiskokonaisuutta.

KOHDERYHMA: Kuka kaytannosta hyotyy ensisijaisesti?

Suurin hyotyja on koko organisaatio, koska erilaisuuden ja monimuotoisuuden kautta se saa lisda
innovatiivisuutta, kehitys- ja muutoshalukkuutta. Se haastaa myos yksilot kehittyméén ja
kasvamaan.

RESURSSIT: Millaisia resursseja kaytannon toteuttaminen edellyttdd? Resurssit voivat olla
esim. raha-, aika- ja henkiloresursseja.

Suunnitelmallisuutta muun suunnittelun yhteydessa.



RAKENNE: Millaisia rakenteita hyva kaytanto edellyttdd? Rakenteet voivat olla esim.
laitteita, ohjelmistoja, tiloja ja verkostoja.

HYVAN KAYTANNON ARVIOINTI
Mika tekee mielestanne tasta kaytannosta hyvan ja toimivan?
Tiedostaminen, yhteinen kasittely, verkostomalli.

Mita tietoa kdytannon toimivuudesta ja vaikuttavuudesta on keratty, milla menetelmilla ja
kenelta?
- asiakas/kayttajapalautetta (asiakkaiden tai kayttajien omia kokemuksia ja arvioita
ké&ytannosta)
- ammattilaistietoa (konkreettisessa tyossa syntyneitd ndkemyksid, kokemuksia ja arvioita)

HYVAN KAYTANNON JUURRUTUS JA LEVITYS

Miten hyva kaytanto on juurrutettu/tarkoitus juurruttaa omassa organisaatiossanne?

Miten hyvaa kaytantoa koskevaa tietoa on tarkoitus levittdd muihin organisaatioihin
sovellettavaksi?

LISATIETOJA HYVASTA KAYTANNOSTA

Veli-Pekka Moisalo 050-406 9871 veli-pekka.moisalo@luukku.com
tai 040-352 6852 veli-pekka.moisalo @hyria.fi

YHTEYSTIEDOT

Yhteyshenkilon nimi: Veli-Pekka Moisalo
Organisaatio: Gateway-projekti
Séahkopostiosoite: veli-pekka.moisalo@hyria.fi
Puhelinnumero: 040-352 6852
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