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Moninaistuva tydelaméa, monenlaiset tyontekijat,
monimuotoisuuden johtaminen (diversity management)

Monimuotoinen tydvoima on ikdantyvan vaestbrakenteen maassa
tyoelaman tuottavuuden, tyon laadun, hyvan tyon ja hyvan elaman
nakokulmista sivuuttamaton ja keskeinen ratkaistava kysymys.
Monimuotoisuusilmidon ja erityisesti sen yhteen osa-alueeseen
monikulttuuriseen tydvoimaan kohdistuu taloussuhdanteista ja muista
yhteiskunnallisista asenne- ja arvoprosesseista johtuen voimakkaita
paineita. Monikulttuurisuus on paradoksi: monikulttuurista tydvoimaa
tarvitaan ja samalla sité ei haluta, monikulttuurisuus tarjoaa uutta ajattelua
ja uusia nakokulmia ja samanaikaisesti on paineita sopeuttaa erilaisuus
maan tavoille.

Monimuotoisuus on myds paljon muuta kuin monikulttuurisuus.
Monimuotoisuusilmio on merkittava tyoelaman tutkimuksen kohde, jonka
jasentaminen on viela puutteellista ja vajavaista. Monimuotoisuusilmion
kasitteellistaminen ja viitekehyksen rakentaminen ilmidlle on tarpeellista.
Monimuotoisuuden johtamisen mahdollisuudet ja rajat ovat olennainen
tutkimuksen kohde. Kyse on siitd onko ja missa maarin moninaisuuden
johtaminen mahdollista, mita tallainen johtaminen tarkoittaa ja mita
rajoituksia ilmion hallittavuuteen liittyy.

Tulevaisuudessa tulee olemaan entista tarkeampaa, etta kaikki voivat
osallistua tydelamaan omien edellytystenséa, toiveidensa ja
elamantilanteensa mukaan. Tulevaisuuden tyomarkkinoiden tulee tarjota
osallistumisvaihtoehtoja yha laajemmalle joukolle kansalaisia.
Yhteiskunnassa tullaan tarvitsemaan kaikkien niin vammaisten,
vajaakuntoisten, ikdantyvien, perheellisten, opiskelijoiden kuin
maahanmuuttajien tybpanosta.



Kielinakokulma monimuotoisuuteen

« Kulttuurien kohtaaminen kansainvalisessa
yritysfuusiossa

» Tutkimus suomalais-ruotsalaisesta yritysfuusiosta —
MeritaNordbanken

 Fuusion yhteydessa paatettiin valita konsernikieleksi
ruotsi
o ratkaisulla merkittavia vaikutuksia
o kieltd huonosti osaavien ilmeneva ammattitaito muuttui
o kielikoulutuskustannuksia
o 'pakenemista’ suomenkielisiin osiin konsernia
o el-toivottuja lahtoja yrityksesta
« Mita tasta voisi oppia?
o kieli oli monimuotoisuusnakokulma, jota ei tajuttu

o pidettiin yksinkertaisena ja vaikutuksiltaan vahaisena
kaytannon ratkaisuna

o ratkaisu aiheutti suoria ja valillisia kustannuksia, vaikutti
koettuun tyon laatuun, vaikutti valtasuhteisiin



Tyonopastusesmerkkl

» Mikromod —opetusvideon pilotti (Metropolia)

» Videon suunnittelussa, kasikirjoituksessa ja
koostossa pyrittiin erityisesti sisallon selkeyteen,
havainnollisuuteen ja modulimaisuuteen eli videon
monikayttoisyyteen siten, ettd materiaali toimii
itsendisena kokonaisuutena mutta on myaos
liitettavissa laajempaan kokonaisuuteen.

» Tarve opetukselliselle videomateriaalille nousi
Itellan logistiikkakeskuksen tapaturma-alttiista
tyOvaiheesta, pakettinakkien kokoamisesta.
Logistiikkakeskuksen tydhdnperehdyttamisen
haasteena oleva monikulttuurisuus oli myaos
lahtokohtana videon suunnittelussa. Ajatuksena ol,
ettda havainnollinen videomateriaali voi auttaa
perehdyttajaa siina vaiheessa, kun
E_erlehdytettévan kanssa ei ole kaytossa yhteista

lelta.

o Pakettindkki-DVD kuvattiin Itellan
logistiikkakeskuksessa, ja se suunniteltiin
yhteisty6ssa Itellan henkilokunnan edustajien
kanssa. Opiskelijat tekivat tiivista yhteistyota muun
muassa logistiikkakeskuksen tybnopastajien ja
tyosuojeluvaltuutetun kanssa, ja videon kuvauksiin
osallistui myos tyofysioterapeutti, joka esitti
kommentteja kaytettyihin tydasentoihin liittyen.




TyOelaman laatu

Ihmista ja tyota arvostetaan

TyOsta saadaan
oikeudenmukainen palkka

Toihin tullaan mielelldan ja se
koetaan mielekkaaksi

Toiminta on reilua ja
oikeudenmukaista

Koko henkilostolla on
mahdollisuus kehittya ja
vaikuttaa

TyOsta saadaan palautetta

Henkinen ja fyysinen
rasittavuus on kohtuullista

Minimoidaan tarpeettomat
tyohadn liittyvat riskit

Vaikuttaa tydyhteison
tuottavuuteen

Auttaa kehittaméaan
organisaation tuotteita ja
palveluja seka toiminta- ja
tuottamistapoja

Helpottaa muutosten
ennakointia

Vaikuttaa organisaation
maineeseen, asiakaskuvaan,
tydnantajakuvaan
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Monimuotoisuuden johtamisen malli (Santti 2010)
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MONIMUOTOISUUDEN JOHTAMINEN

e Olemme tekemisissa monimuotoisuuden
moninaisuuden kanssa

» On tarpeen maaritella mita
monimuotoisuutta haluamme johtaa, mihin
Kiinnitamme huomiota, mika jatetaan
vahemmalle huomiolle



MONIMUOTOISUUDEN JOHTAMINEN

» Monimuotoisuuden johtaminen vol
kohdistua eri osiin organisaatiota

> Tunnistetut erityista huomiota edellyttavat
henkilostoryhmat — esim. sukupuolten
palkkatasa-arvo, vajaakuntoisten
tyollistaminen

- Monimuotoinen tyovoima maaratyissa
tehtavissa — esim. tuotantotyot,
kansainvalisen organisaation
aslantuntijatehtavat



MONIMUOTOISUUDEN JOHTAMINEN

1. Normatiivinen, lakiin, maarayksiin ja
yleisesti velvoittaviksi koettuihin
periaatteisiin perustuva lahestymistapa —
tehdaan se, mita on pakko tehda

2. Pluralistinen ja moniarvoinen
lahestymistapa , pyritdan vaikuttamaan
asenteisiin - uskotaan, etta
erilaisuuden hyvaksymisen kautta
voidaan saavuttaa etuja

3. Monimuotoisuuden huomioiminen
strategisessa henkildstojohtamisessa,
prosessien, jarjestelmien ja rakenteiden
muokkaus — monimuotoisuus nahdaan
strategian toteuttamisen kannalta
merkityksellisena tekijana

Muokattu lahteena Savileppa. A. (2005) Johda monimuotoisuutta.
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NAKOKULMIA MONIMUOTOISUUDEN
JOHTAMISEEN

» Uskotaan, etta
- Hyvin johdettu monimuotoinen tydyhteis0 on merkittava
kilpailutekija — myos Suomessa

—> Alhetta pohtia miten monimuotoisuuden johtaminen on

huomioitu organisaation strategiassa ja sen
toteutuksessa?

» Tavoitteena liiketoiminnallinen tehokkuus ja
tuloksellisuus

e Monimuotoisuuden johtamisen mittaaminen korostuu

> Esim. hallintoelinten ja henkilostoryhmien koostumus
jaoteltuna sukupuolen, ian, taustan ym.

monimuotoisuustekijoiden perusteella

- Aiheellista maaritella merkitykselliset ja tarkoitusta
vastaavat mittarit

Esim. Anna Savileppa (2010) Erilaisuus energiaksi —tydkirja.
Mikko Routti, FIBS — Finnish Business and Society.



NAKOKULMIA MONIMUOTOISUUDEN
JOHTAMISEEN

 Arjen monimuotoisuuden johtamisessa korostuu
arjen vuorovaikutus, sosiaalisten taitojen merkitys,
vuorovaikutussuhteiden johtaminen,

o Keskeista osallistaminen, valmentaminen,
monikulttuurisen tyoyhteisokulttuurin johtaminen

o Johdon asenne vaikuttaa merkittavasti sithen miten
monimuotoisuuteen suhtaudutaan

 Johtajan omalla toiminnalla — kuten kaikessa
johtamisessa — on merkittava vaikutus systeemiin

 Lahijohtamisessa ja toiminnassa "mikroepatasa-
arvoisuuksien” tunnistaminen ja johtaminen

« Virtuaallymparistossa monimuotoisuuden
johtamisessa lisahaasteita

 Johdon ja esimiehen monimuotoisuusosaamisen
kehittaminen — valmentava johtajuus?

Lahde mm. Moniverkko -hanke



HAVAINTOJA MONIMUOTOISUUDEN
JOHTAMISESTA

» Arvot maaritelty yksityiskohtaisesti
o Monikulttuurisen uran tukeminen

o Monikulttuurisen ammattitaidon
kehittaminen

» Uskonnon harjoittaminen tyopaikalla
e Syrjinta ja tasa-arvo
» Vajakuntoisten tyon mahdollistaminen

» Kohteena olevat organisaatiotasot ja
organisaation osat



VAASAN YLIOPISTO

¢ Monimuotoisuuden johtamista tutkittu monikansallisten
yritysten toiminnassa

- Maaratietoisuus ja karsivallisyys korostuu kehitettaessa
monimuotoista henkiléstoa globaalisti

- Asenteiden muutos ja tata seuraava kayttaytymisen
muutos edellyttaa pitkaaikaisia panostuksia tyoyhteison
kaikilla tasoilla

> Laaja eurooppalainen monikansallinen yritys, joka i
yhdenmukaisti monimuotoisuuteen liittyvia
toimintamallejaan koko organisaation tasolla

2 vuotta: tyoyhteison tietoisuus monimuotoisuuden kasitteen
sisallosta lisaantyi - merkittavampia kayttaytymismuutoksia oli
havaittavissa vasta yrityksen johtotasolla

4 vuotta: tietoisuus henkiloston monimuotoisuuden lisaantymisesta
ja sen vaikutuksista tydyhteis0on oli kasvanut entisestaan -
heijastui henkildstdn toimintatapoihin ja vuorovaikutustilanteisiin
> Vesa Suutari (toim.). (2008) Globalisoituva
henkildstéjohtaminen.



VAASAN YLIOPISTO

Esimerkkeja strategiseen henkilostdjohtamiseen
kohdistuvista tutkimushankkeista

(@)

Tyontekijoiden sitoutuminen ja henkisen padoman muodostus,
Tyoministerit, 2004-2005.

Yritysjohdon ydinkompetenssien kehittaminen globaalin
kilpailun haasteisiin, Suomen Akatemia, 2002-2005.

Vuokratyovoiman vaikutukset organisaatiossa, Tyoministerio,
2005-2006.

Kansainvalinen tyoskentely ja globaalit tyburat, eri saatiot,
2005-20009.

Johdon kehittdmisen vaikuttavuus, Tyoministerio, 2004-2006.

Learning intercultural competency at the workplace. HRM of
diverse workforce, Suomen Akatemia, 2003-2006.

Innovatiivisia toimintamalleja ja uutta osaamista
liiketoimintaan, TEKES, 2007-2010.

Kansainvalisen osaamisen kehittdminen ja siirtaminen,
TEKES, 2006-2007.

Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen
henkildstdjohtamisessa, Tyoministerio, 2005.

Henkildstojohtamisen muuttuva rooli, eri saatiot, 2007-20009.



VAASAN YLIOPISTO
Monimuotoisuuden johtaminen
(Diversity Management)

» Diversity management will be viewed from both
organisational and individual perspectives. The course
adopts a broad definition of diversity that includes gender,
race, sexual orientation, age, family status, values, beliefs
(rellglon) physical and mental abilities, reglonal Iocatlon
Income, education, knowledge and work experience.
Strateglc diversity management will draw on, amongst
other things, the connections between organizational
strategy and strategic human resource management in
order to identify the business case for diversity. The
Implications of diversity management for different human
resource management processes will be examined as well
as diversity management’s distinction from other
organisational activities (e.g. change management,
management of culture). Diversity-related phenomena will
then be viewed through political, cultural and power
perspectives within organisations. Diversity, organizational
behaviour and leadership will also be explored through
both manager and individual employee perspectives.
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