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RESUME

Finland behover nya framgangsrika och vaxande branscher. Det finlandska néaringslivets
traditionella stottepelare skogsindustrin och metallindustrin flyttar bort produktion fran
Finland. Samtidigt &r turistbranschens® tillvaxtmajligheter i Finland goda. Turismen
sysselsatter, ger skatte- och exportintédkter samt vélfard dverallt i Finland.

Ar 2007 sysselsatte turistbranscherna 130500 personer. De ger skatteintikter pa ca 4
miljarder euro per &r. Ar 2007 var branschernas andel av bruttonationalprodukten 3,8 %.
Genom att genomfora de atgarder som foreslas i strategin kan turistbranscherna 2020
sysselsatta 171 000 personer, de kan ge 7,5 miljarder euro i skatteintadkter och deras andel
av bruttonationalprodukten kan vara 5,1 %.?

Den centrala tanken i strategin ar att de erkanda styrkorna i Finlands turism ska starkas och
att tillvaxtorienterade, natverkande foretag i turistkoncentrationer ska hjélpas att bl
framgangsrika. Vid utarbetandet av strategin har statens ekonomiska situation under de
foljande aren beaktas. | strategin foreslas darfor endast alldeles nodvandiga mal och
atgarder.

Styrkorna i Finlands turism ar den unika positionen som granne till Ryssland, attraktiva
turistregioner (t.ex. Helsingfors, Abo skérgard, Insjéfinland och Lappland, inkl. Kuusamo)
samt turistkoncentrationernas mangsidiga tjanster. Svagheter ar bristande tillganglighet i
allménhet, okandhet och en hdg prisniva.

1 OBS! | foljande text talas det om saval turismens som turistbranschernas ekonomiska betydelse. | turismens
ekonomiska betydelse ingar de ekonomiska effekter, som uppstar nar manniskor ror sig utanfor sin vanliga
omgivning antingen pa grund av arbete eller pa grund av fritidsvistelse. Turistbranscherna ar branscher som &r
typiska for turism, sdsom inkvarteringstjanster, forplagnadstjanster, persontrafiktjanster (vag-, flyg-,
vattentrafik och jarnvagar samt stodverksamhet), resebyra-, researrangérs- och reseguidetjanster,
kulturtjanster, idrotts- och rekreationstjanster, uthyrning av trafikmedel och diverse tjanster. Turismens
betydelse ar stor inom dessa branscher, men deras omsattning uppstar inte endast tack vare turismen utan
den lokala efterfrgan kan vara klart stérre, som t.ex. i restaurangbranschen.

2 Tillvaxtsiffrorna baserar sig pa antagandet att volymen pa efterfragan dkar i genomsnitt 3 % per ar och
vardet i genomsnitt 5 % per ar. Den finldndska samhéllsekonomin har antagits véxa volymmassigt i genomsnitt
2 % och vardemassigt i genomsnitt 3 % fram till &r 2020. Arbetets produktivitet har antagits vaxa i genomsnitt
0,5 % per ar.



| programmet foreslas att statsradet ska uppratta ett strategiskt program for turismen for
aren 2011-2015. Avsikten ar att arbets- och naringsministeriet ska starta programmet.
Programmets mal ska vara att forutse och félja branschens utveckling, vid behov ta nya
initiativ och samordna beredningen och genomférandet av de atgarder som har foreslagits i
den nationella turiststrategin.

Malen och atgarderna har i strategin delats i tre delar: intern utveckling av turistsektorn,
starkande av turistlandsbilden och starkande av de allménna naringspolitiska premisserna.

De centrala malen for den interna utvecklingen av turistsektorn ar att stérka
turistkoncentrationerna och -néatverken, att stodja foretagens tillvaxt och utveckling och att
forbattra turistomradenas infrastruktur. Malen och atgarderna hanfor sig till finansieringen
for turistbranschen och vart finansieringen ska riktas. A ena sidan bér finansieringen i hdgre
grad &n nu riktas till tillvaxtorienterade och natverkande foretag i turistkoncentrationerna. A
andra sidan bor finansieringen riktas till sddana projekt for att forbattra infrastrukturen som
betjanar alla turistforetag.

Finland ar daligt kéant som turistland. | Sverige, Norge och Danmark satsar staten mer pa att
framja turismen &n i Finland. Fastdén nya marknadsforingskanaler underlattar
marknadsforingen, minskar de inte behovet av CTF:s narvaro pa viktiga exportmarknader. |
strategin foreslas att CTF:s resurser utokas.

Priserna pa de finlandska turisttjansterna ar europeiskt sett hoga. En orsak ar hoga skatter
och arbetskraftskostnader. | strategin foreslas att mervardesskatten i Finland bevaras pa en
konkurrenskraftig niva jamfort med det Ovriga Europa och att elskatten for
servicenaringarna sanks till samma niva som for industrin.

Tillgangligheten &r en kritisk fraga for turismen. | strategin foreslas att jarnvagsstationerna i
Helsingfors och Dickursby utvecklas for att tagtrafiken ska bli smidigare. Det foreslas ocksa
att en utokning av charterflygtrafiken och 6ppnande av nya flygrutter uppmuntras genom
tidsbegrénsade stod.

Betraffande forlaggningen av sommarledigheterna gar Finland i otakt med det Ovriga
Europa. | strategin foreslas det att skolornas och de Gvriga laroanstalternas sommarlov
skjuts framat med tva veckor och att skolornas och de Ovriga laroanstalternas vinterlov
sprids jamnare &n nu pa veckorna 7-11.



INLEDNING

Finlands turiststrategi 2020 linjerar upp den offentliga sektorns satsning pa att framja
turistnaringen. Strategin linjerar upp de viktigaste utvecklingsmalen, fortecknar motsvarade
atgarder och forklarar hur effekterna ska uppféljas.

Denna Finlands turiststrategi 2020 &r den andra nationella turiststrategin i ordningen och
den ersatter den foregaende strategin fran 2006. Den storsta skillnaden mellan den nya,
uppdaterade strategin och den foregaende &r att den nya strategin fokuserar starkare pa
utvecklingen av néaringsverksamheten och pa de atgarder som kan paverkas med statliga
medel. | arbetet har forandringarna i omvarlden beaktats, olika mal prioriterats och
konkretiserats och sjalva strategidokumentet har hallits koncist.

Centralen for turistframjande har ocksa en egen uppdaterad strategi (www.mek.fi), som i
hogre grad fokuserar pa operativa atgarder. Den turiststrategi som har utarbetats vid
arbets- och naringsministeriet ar en del av naringspolitiken och till sin karaktar i hogre grad
ett politiskt stéallningstagande till vad man boér gora for att utveckla turistnaringen i Finland.

Turismens sysselséattningseffekter ar betydande och néringen jamnar ut vart lands regionala
utveckling.

Utgangspunkten for strategin ar att den finlandska turistnaringen ska vaxa, vara lénsam och
framgangsrik i konkurrensen om de internationella resenarsstrommarna. Malet ar att 6ka
speciellt den utlandska efterfragan pa turism, dvs. att salja den finlandska turistnaringens
och indirekt anknutna branschers produkter och tjanster till utlandska kunder. Turismen &r
en viktig exportbransch.

For att malen i strategin ska uppnas forutsatts det att staten forbinder sig till dem och
dessutom att féretagen aktivt utvecklar sin verksamhet.

Den uppdaterade strategin har beretts av en arbetsgrupp, tillsatt av arbets- och
naringsministeriet. Uppdateringen har gjorts mellan varen 2009 och maj 2010.


http://www.mek.fi/

FYRA GODA SKAL ATT FRAMJA TURISTBRANSCHERNAS UTVECKLING

1) Turismen &r en betydande bransch med beaktande av dess samhéllsekonomiska
multiplikatoreffekter

Turismen har stora multiplikatoreffekter pa den ekonomiska aktiviteten pa olika hall i
Finland. De centralaste branscherna inom turistnaringen ar hotell- och restaurangtjénster.
Till turistnaringen hor ocksa bl.a. néjesparker, skidcentrum, programtjanster, festivaler och
andra kulturtjanster samt campingplatser.

Naringar som har en direkt anknytning till turismen &r bl.a. trafiktjanster (gods- och
persontransporter), fastighets- och anlaggningsskotsel, sakerhetsbranschen,
dagligvaruhandel,  fackhandel, byggtjanster, IT-tjanster, livsmedelsproduktion,
livsmedelsforadling och avfallshantering. Turismen paverkar kommunernas normala
grundlaggande uppgifter, sasom halsovard, raddningsvasen, byggnadstillsyn, planlaggning
och samhéllstekniska tjanster som kommunen producerar. Dessutom skapar turistnaringen
efterfragan bl.a. inom kommunikationsbranschen och kontorstjanster (t.ex. bokféring och
revision). Turismen har ocksa inflytande som binaring till jord- och skogsbruket.

Turismens andel av Finlands bruttonationalprodukt var 2,3 procent och turistbranschernas
andel 3,8 procent ar 2007. Med beaktande av sysselsattningen och statens
beskattningsutfall &r turismen anda relativt sett en storre naring (figur 1). Sammanlagt
130 500 finlandare, dvs. 5,2 procent av den sysselsatta arbetskraften, far sitt uppehalle fran
turistbranscherna. Inom de privata servicebranscherna var en dryg tiondel av arbetstagarna
sysselsatta av turistbranscherna. Av statens skatteintékter och avgifter av skattenatur harror
sig 5,4 procent fran turistbranschen. (kalla: Statistikcentralen och MaRa ry)



Figur 1. Turistbranschernas betydelse for Finlands ekonomi

Finland Turistbranscherna

sammanlagt procent
Bruttonationalprodukt 156,91 md € 595md € 3,8%
till baspris (2007)
Sysselsatt arbetskraft 2,49 mn euro 130500 5,2%
(2007)
Sysselsatta i privata 1,1 mneuro 124 000 11,3%
servicebranscher
(2008)
Statens intakter av 73,6 md € 4md€ 54%
skatter och avgifter av
skattenatur (2009)

Kalla: Statistikcentralen, Turismrékenskaper 2007, Helsingfors 2009 och Statistikcentralen,
Nationalrakenskaper, Férhandsuppgifter 2007 och 4:e kvartalet, Helsingfors 29.2.2008.

Den totala konsumtionen inom turismen var enligt Statistikcentralen sammanlagt 11
miljarder euro ar 2007. De utlandska turisternas andel av totalkonsumtionen inom turismen
var 29 procent (3,1 miljarder euro). De inhemska turisterna &r viktiga for den finlandska
turistndringen, men den framtida tillvaxtpotentialen finns hos de utléndska resenarerna.
Den utlandska efterfragan pa turism okar direkt Finlands nationalinkomst.

Den storsta posten i turismrakenskaperna utgors av persontrafiktjanster, som anvandes till
ett belopp av 3,4 miljarder euro. Restaurangtjansterna utgjorde 1,7 miljarder euro och
hotelltjansterna drygt 1,5 miljarder euro. Branslen och ink6p inom handeln hérde ocksa till
turisternas viktigaste utgiftsposter.

2) Turismen har en stor sysselsattande effekt

Turismen &r arbetsintensiv och domineras av sma och medelstora foretag. Turistbranschen
sysselsatter manga unga.

Turistbranscherna sysselsatte 130500 personer 2007. | branschstatistiken framgar
sysselsattningsutvecklingen  tydligast av  branschstatistiken  for  hotell-  och
restaurangverksamheten. | dessa branscher 6kade antalet sysselsatta under tiden 1995-
2008 med 37 procent (figur 2). Det ar betydligt snabbare &n den genomsnittliga




sysselsattningsokningen i samtliga branscher (26 %), som under den perioden berodde pa
elektronikindustrins fenomenala tillvaxt, som drevs av Nokia.® Ar 2008 erbjod enbart hotell-
och restaurangverksamheten arbete for 82 000 I6ntagare och foretagare, vilket motsvarar
den sammanlagda sysselsattningen inom den traditionellt starka trévaru- och
pappersindustrin. For jamférelsens skull: Ar 2008 hade Nokia drygt 16 000 anstallda i
Finland.

Figur 2. Det totala antalet sysselsatta (Iontagare och féretagare) i fem utvalda branscher
under aren 1995, 2001 och 2008 (tusen personer)

1995 2001 2008 Andring (%)1995-

2008

Jord- och skogsbruk, jakt 158,9 129,6 120 -24 %

Tillverkning av massa, papper 73,3 72,9 57,9 -21%

och pappersprodukter,

férlagsverksamhet

Hotell- och 59,7 75,7 82 37 %

restaurangverksamhet

Finansierings- och 48,3 411 41 -15%

forsakringsverksamhet

Tillverkning av trévaror och 29,8 314 28,8 -3%

traprodukter

Kalla: Statistikcentralen, Nationalrdkenskaper

3) Turismen ger regionerna valstand och valfard

Turismen &r regionalt sett en viktig naringsgren i Finland. Absolut sett &r inkomst- och
sysselsattningseffekterna koncentrerade till samma regioner som befolkningen och
produktionen: Nyland, Egentliga Finland och Birkaland®. | dessa regioner &stadkommer
turismen en vardedkning som &r storre an landets genomsnitt (figur 3). Turistnéringens
storlek och betydelse for regionens ekonomi &r relativt sett stérst i Nyland, Lappland,
Kajanaland och Aland.

Antalet utlandska turister som har 6vernattat pa hotell och andra inkvarteringsstéllen som
omfattas av statistikforingen ar relativ sett storst i Nyland, Lappland och pa Aland. Férutom

Nationalrakenskaper, Statistikcentralen

* Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset — matkailun alueellinen tilinpito, kauppa- ja teollisuusministeric, 2006
och Konttinen, Juha-Pekka: Matkailutulot jakautuvat epétasaisesti, Tieto & trendit, marraskuu 2008.




till de starka turistregionerna har de utlandska turisternas konsumtion emellertid ocksa
koncentrerats till knutpunkterna inom flyg- och battrafiken. De inhemska pendlingsresorna
har tydligt koncentrerats till tillvaxtregionerna, vilket ger en del av regionerna betydande
intékter. De inhemska fritidsresorna har daremot fordelats klart jAmnare mellan regionerna.
Allméant taget &r skillnaderna i de inhemska resenérernas konsumtion mellan olika landskap
betydligt mindre @n i de utldndska resendrernas konsumtion. Turismens storlek och
betydelse har okat kraftigt i varlden under de senaste aren. Aven i Finland har de
ekonomiska effekterna av turismen stadigt okat.”

Figur 3. Vardeokningen av efterfragan inom turistbranscherna i procent av regionens
bruttovardedkning 2006. Den genomsnittliga vardedkningen/landskap &r 278,6 miljoner
euro.

Nyland 2735
Egentliga Finland
Birkaland

Norra Osterbotten
Lappland
Kymmenedalen
Mellersta Finland
Norra Savolax
Pé&ijanne-Tavastland
Satakunta

Aland

Sodra Savolax
Egentliga Tavastland
Osterbotten

Sodra Osterbotten
Sodra Karelen

Norra Karelen

Ostra Nyland
Kajanaland

Mellersta Osterbotten

Kalla: Statistikcentralen/Juha-Pekka Konttinen

® |bid. (Matkailun aluetaloudelliset..)



Turistnaringens framgang har en utjamnande effekt pa den regionala utvecklingen, eftersom
manga viktiga turistcentrum och turistkoncentrationer finns utanfor tillvaxtcentrumen.
Tjansterna inom turistbranschen, som t.ex. olika restauranger eller den extra efterfragan pa
t.ex. halsovardstjanster (i synnerhet i narheten av turistcentrumen) som turismen for med
sig, mojliggdr produktion av mangsidigare och hogklassigare tjanster ocksa for
lokalbefolkningen. En aktiv turistverksamhet och turistndringens utveckling bidrar till en
diversifiering av naringsstrukturen efter att ha Overstigit den s.k. kritiska massan. De
naringar som utvecklas tillsammans med turismen finns i huvudsak inom servicesektorn,
trafiken och byggandet. Genom turisttjanster har ocksa skapats en grundlaggande
infrastruktur for utveckling av annan naringsverksamhet, som t.ex. filminspelningar och
biltestning i Lappland har visat.

4) Turismen har potential att vaxa

Att utveckla den inkommande turismen till Finland ar ur savél hela samhaéllets synvinkel som
regionernas synvinkel det effektivaste sattet att 6ka intakterna fran turismen. Den utlandska
efterfragan pa turism har stadigt okat under en langre tid och nar recessionen avtar vantas
den ocksa snabbt aterga till en uppatgdende trend. Turismen ar ocksa den enda
exportbranschen dar konsumtionen sker i hemlandet och som betalar mervardesskatt.

Den inkommande turismen till Finland har under 2000-talet stadigt 6kat. Finland bestktes ar
2009 av sammanlagt 5,7 miljoner utlandska turister, vilket ar 50 procent mer an ar 2000.
Under den tiden mer &n fordubblades antalet dagsbestkare, men antalet besOkare som
tillbringade &tminstone en natt i Finland 6kade endast med drygt en fjardedel®. Finlands
turistintakter fran utlandet var 3,1 miljarder euro (2009). De har ¢kat med ca 40 procent
sedan ar 2000 (figur 4). | fortsattningen kommer turistintakterna fran utlandet enligt
prognoserna att oka aven kraftigare an sa. Enligt det amerikanska undersokningsbolaget
Tourism Economics kommer turistintakterna fran utlandet att férdubblas under perioden
2010-2020.

® CTF/Statistikcentralen, Gransintervjuundersokning 2000— 2009
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Figur 4. De utlandska turistintékternas utveckling
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Kélla: Statistikcentralen (aren 2000-2009) och Tourism Decision Metrics (aren 2010-2020)

Figur 5 visar att antalet ryssar som dvernattade under perioden 2000-2009 har 6kat mest,
fran ca 450 000 till nastan 800 000. Antalet évernattande svenskar har daremot minskat
fran 550 000 till knappt en halv miljon. Antalet vernattande estlandare har daremot
fordubblats fran 200 000 till 400 000. | antalet tyskar som har kommit fran Tyskland och
dvernattat i Finland har inte skett nagra forandringar fran ar 2000 till ar 2009. Antalet
dvernattande britter 6kade under aren 2006-2008 till nastan 300 000, men eftersom det for
turismen dystra aret 2009 i hog grad paverkade britternas utlandsresor, var britternas
dvernattningar ar 2009 endast pa en litet hogre niva an ar 2000.

Fran Ryssland (23 %), Sverige (14 %), Estland (11 %), Tyskland (8 %) och Storbritannien (7 %)
anlander for narvarande sammanlagt 63 procent av alla utlandska turister som Overnattar i
Finland.
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Figur 5. Utlandska turister som anlant till Finland (med minst en évernattning i Finland) fran
de viktigaste utreselanderna aren 2000-2009
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| Finland &r turismens andel av bruttonationalprodukten en aning mindre &an i
konkurrentlanderna (figur 6), och hor allmant taget till de minsta i Europa.’ | Europeiska
unionen utgor turismens direkta andel av bruttonationalprodukten i genomsnitt 6 procent,
medan den i Finland utgér endast 2,3 procent.®

" Eurostat

8 Eurostat
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Figur 6. Turismens andel av bruttonationalprodukten i vissa lander
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Kalla: Satellitrakenskapsundersokningar om turismen i respektive lander (siffrorna baserar
sig pa den nyaste uppgiften for varje land)

Det finns manga prognoser om den internationella turismens framtid, som alla uppskattar
att den internationella turismen igen ska bdrja 6ka efter den svacka som den ekonomiska
recessionen har orsakat. Utvecklingen av den inkommande turismen till Finland granskas i
allménhet som en del av den internationella turismens utveckling. | de nyaste prognoserna
ar tillvaxtsiffrorna for den internationella turismen ganska moderata. Enligt olika prognoser
(MINTEL, UNWTO, SMERAL) varierar den arliga tillvaxten inom den internationella turismen
mellan aren 2010 och 2020 fran 2 till 3 procent.

Tillvaxt inom turismen kan dock inte ske enbart i form av 6kade volymer av de nuvarande
produkterna och tjansterna, utan det kréavs att branschen férnyas och att produktionen av
tjanster effektiviseras. Trender som stoder tillvaxt ar 6kat valstand och att den andel pengar
som anvands for fritid okar i forhallande till den totala konsumtionen. Aven andelen
immateriell konsumtion, speciellt konsumtionen av tjanster och upplevelser, beréknas oka i
forhallande till den materiella konsumtionen. For att det ska vara mojligt att beméta dessa
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positiva utsikter kréavs dock ny slags innovativ och kundorienterad utveckling,
marknadsforing och forsaljning av tjanster.’

Om en utlanning blir intresserad av Finland, bor resan som helhet vara latt att kopa. Detta ar
dock inte nodvandigtvis alltid fallet. For att internationaliseras behdver den finlandska
turistnaringen  framfor  allt  merforséljning. Servicekoncepten, moduleringen
(masskraddarsydda losningar) av dem, hanteringen av distributionskanaler (inkl. saval
traditionell forsaljning till resebyrderna som elektroniska distributionskanaler som OTA och
GDS)™ och prisdisciplin hér till det utvecklingsarbete som kravs for framgang.

TRENDERNA INOM TURISTBRANSCHEN

Bland trenderna inom turistbranschen kartlades de faktorer som har paverkat branschens
utveckling efter att den foregaende strategin blev klar, dvs. efter 2006. | samband med
uppdateringen av strategin var det alltsd inte meningen att ge en o&vergripande
trendbeskrivning. Den storsta enskilda férandringsfaktorn i turistbranschens omvarld har
varit den globala finanskrisen som bdrjade 2007 och den efterféljande recessionen, som har
lett till att den internationella turismen, inklusive den inkommande turismen till Finland har
minskat. Nar konjunkturen svanger kommer ocksa antalet turister att borja 6ka. Den svacka
som recessionen har orsakat antas inte permanent andra strukturerna for efterfragan pa
turism. De trender som styr turistmarknadernas utveckling har inte vasentligen forandrats
efter utarbetandet av den foregaende strategin. Tre grundlaggande trender har starkts och
fortydligats.

Betoningen av miljomedvetenhet. Miljéfragorna har paverkat turistbranschen pa manga
satt. Klimatforandringen ar en av de storsta osakerhetsfaktorerna i varlden just nu. Fastén
dess ekologiska konsekvenser &r delvis okanda, paverkar den redan nu turistnaringens
konkurrenskraft via turisternas forandrade attityder och en okad miljémedvetenhet.
Turistforetagen maste allt tydligare ta hansyn till miljéfaktorer daven i vidare omfattning i
utvecklingen av verksamheten och marknadsféringen.™

Styrkan i den inkommande turismen till Finland har varit en orérd och ren natur. Ur detta
perspektiv hor olika miljokatastrofer till de storsta riskerna for turistnaringen. T.ex. en stor

° Megatrendit ja me, Tekes 2009.

' OTA (Online Travel Agencies) ar i realtid pa natet verksamma resebyrer som forsoker nd férmedlingsavtal
med enskilda féretag. GDS (Global Distribution Systems) &r globala distributionssystem, av vilka de bast kdnda
ar flygbolagens gemensamma globala system Amadeus och Sabre.

' T ex. Branschrapport, allméanna delen om turismen 2009.
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oljeolycka pé& Ostersjon skulle sannolikt orsaka miljon och imagen en oéterkallelig skada.
Turistomradenas landskapsvarden maste ocksa beaktas i all naringsverksamhet.

Kundkategoriernas splittring. En annan faktor som tydligt paverkar turistbranschens
framtid ar nya kundsegment. Den aldrande befolkningen okar och de aldre &r formognare
an tidigare. Turistnaringen bor pa samma satt som de 6vriga sektorerna i samhallet vara
beredd pa att betjana denna konsumtionsstarka, aktiva och kravande kundkategori, som har
tid att resa. Turistbranschen bor ocksa beharska allt mer differentierade kundkategorier.
Kundkategorier som differentieras enligt generationer och olika livsstilar kraver olika
tjanster, och de kan inte behandlas som en enda marknad. Detta kraver av branschen
sensitivitet att identifiera nya kundsegment och deras énskemal eller krav, dvs. formaga att
fungera anvandar- och efterfrageorienterat. *2

Internets 6kade betydelse. Forutom att det finns nya och olika kundkategorier har ocksa
satten att marknadsfora, jamfora och kopa turisttjanster forandrats. De internetbaserade
tillampningarna har forandrat konsumenternas satt att arrangera resor sjalvstandigt, pa
forhand bekanta sig med sina resmal samt att bedéma och rekommendera dem for andra
konsumenter. Andras utvarderingar i sociala medier styr konsumenternas beteende
effektivare an forut. Turistbranschen maste beakta konsumenternas allt synligare responser.

FINLANDS STYRKOR OCH SVAGHETER SOM TURISTLAND

Atgéarderna for att framja turistnaringen ska basera sig pa de styrkor och svagheter som har
upptéckts i Finland samt pa de utvecklingsbehov som har harletts fran dem. P4 den
internationella turistmarknaden &r Finlands konkurrenter i férsta hand Sverige och Norge.
Styrkorna och svagheterna har darfor diskuterats aven i forhallande till dessa lander. Alla
framforda styrkor och svagheter har beaktats i utformningen av utvecklingsmalen och
atgarderna.

Styrkor

- Tillgangligheten fran Ryssland

Ryssarna &r redan nu den storsta utldndska kundkategorin i Finland.
Mojligheterna att tka antalet turister & mycket stora. Finlands lage i ndrheten
av S:t Petersburg och dess naromraden &r unikt. Ryssland har inte med nagon
annan stat sa goda och snabba foérbindelser som med Finland. Den snabba

12T ex. Tekesin Vapaa-ajan palvelut -ohjelman valiarvioinnin taustaselvitys, Joensuun yliopisto, matkailualan
opetus- ja tutkimuslaitos, 2009.
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jarnvéagsforbindelsen mellan Helsingfors och S:t Petersburg kommer ytterligare
att forbattra Finlands konkurrenskraft i att locka ryska turister.

- Attraktiva turistregioner

| Finland finns attraktiva turistregioner. Sadana ar t.ex. Helsingfors, Abo
skargard, Insjofinland och Lappland, inklusive Kuusamo.

- Mangsidiga turistcentrum

De finlandska turistcentrumen, som speciellt har utvecklat fritidsturismen, har
ett mangsidigt tjansteutbud och de tjanster de erbjuder &r av hog kvalitet.
Utdver olika hotell- och restaurangtjanster erbjuder de slalom, skidakning och
manga slags program, ma bra- och badinrattningstjanster. | turistcentrumen &r
naturen och dess frid nara. Flygfalten &r ndra turistcentrumen och
anslutningstransporterna ar saledes korta. Tillsammans utgor dessa faktorer
en sarpraglad konkurrensfordel for de finlandska turistcentrumen.

Svagheter

- Kannedomen om Finland

Finland &r ett litet och okant land. Finland placerade sig ar 2008 pa 27:e plats i
delen “tourism destination brand” i GFK Roper Nation Brands Index (Anholt).
Kannedomen om Finland okar inte utan ett aktivt arbete pa att forbattra
Finlandsbilden och bilden av Finland som turistland. Férutsattningarna att
forbéattra bilden av Finland som turistland har under de senaste aren markbart
forsvagats genom att CTF:s budget har skurits ned.

- Tillganglighet
Finland ar utom fran Ryssland sett en 6. Resorna ar utom fran Ryssland langre
an till konkurrentlanderna. Darfor ar resorna ocksa dyrare. En smidig flygtrafik
och en rimlig prisniva ar livsvillkor for turismen i Finland. Att Oka
chartertrafiken och dppna nya rutter fran utlandet ar nédvéandigt. Inom landet
kommer tagtrafikens betydelse att betonas nar miljokraven skarps. Finlands
bannat &r inte till alla delar i gott skick.

- Hog prisniva

Priserna pa de finlandska turisttjansterna ar europeiskt sett hoga (figur 7.) For
de utlandska turisterna har Finland ocksa en prisimage som ett dyrt land.
Delvis beror detta pa de hoga skatterna och arbetskraftskostnaderna. Nar en
utlandsk kund véljer sitt resmal bland lander av samma typ, har priset en
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mycket stor betydelse. Finland kommer aldrig att vara ett billigt resmal och
inte heller ett land for massturism. Anda kommer prisnivan i framtiden att ha
en central betydelse for Finlands framgang som turistland.

Figur 7. Prisnivan pa hotell- och restaurangtjanster i EU-landerna 2008 (EU 27=100)
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MAL OCH ATGARDER FRAM TILL AR 2020

De kvantitiva malen fram till ar 2020 ar foljande:

- Andelen av bruttonationalprodukten, som var 3,8 % ar 2007, dkar till 5,1 %.

- Statens skatteintékter, som var 4 miljarder euro ar 2008, okar till 7,5 miljarder
euro.

- Antalet arbetsplatser inom turistbranscherna ¢kar fran 130 500 arbetsplatser ar
2007 till 171 000 arbetsplatser.

- Intakterna fran turismen, som var 11 miljarder euro ar 2007, okar till 20,7
miljarder euro.

Antalet utlandska turister som anlander till Finland och som stannar minst en natt
(international arrivals), 6kar fran 3,4 miljoner 2009 till 5,1 miljoner.

STRATEGISKT PROGRAM FOR TURISMEN

Turistbranschernas betydelse kommer att ©ka i Finland under strategiperioden. De
sysselsatter och ger staten och kommunerna skatteintakter overallt i Finland. Pa grund av
turistbranschernas dkade betydelse foreslas det i strategin att arbets- och naringsministeriet
ska inleda ett strategiskt program for turismen for aren 2011-2015.

Syftet med det strategiska programmet, som ska basera sig pa partnerskap mellan
turistnaringen och den offentliga sektorn, foreslas vara att forutse och félja turistbranschens
utveckling, samordna turistnéringens och turistbranschens verksamhetsférutsattningar och
vid behov ta nya initiativ for utveckling av turistnaringen i Finland. Programmet ska ocksa
samordna beredningen och genomférandet av de atgarder som har lagts fram i Finlands
nationella turiststrategi.

For programmet ska utses en programdirektor. | genomfoérandet av programmet ska
medverka de ministerier som ar centrala for turistbranschen, dvs. arbets- och
naringsministeriet, finansministeriet, jord- och skogsbruksministeriet, miljoministeriet,
undervisnings- och kulturministeriet, kommunikationsministeriet och utrikesministeriet.
Ministrarna och ministerierna ska enligt sina ansvarsomraden svara for beredningen och
verkstéallandet av de olika atgarderna. For programmet ska ocksa tillsattas en ledningsgrupp
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pa hog niva, som ar gemensam for forvaltningsomradena. Ordférande for ledningsgruppen
foreslas vara naringsministern.

Prioriterade omraden i programmet ska vara att sakerstélla turistnaringens konkurrenskraft,
utveckla foretagens verksamhetsmojligheter, forbattra turistnaringens funktionalitet, 6ka
turistnaringens betydelse samt forskning och prognostisering. Det strategiska programmet
for turismen fortydligar olika aktdrers verksamhet och roller. | denna strategi har rollerna
definierats sa att CTF “&ger” och samordnar Finlands turistvaruméarke. CTF har ocksa
fortsattningsvis det huvudsakliga samordningsansvaret for kvalitetsutvecklingsprogrammet,
som omfattar hela naringen, och for kompetensokningen. Dessutom rekommenderas att i
de regioner dar turismen &r ett prioriterat omrade i landskapsprogrammet, bildas en
arbetsgrupp eller ett team for turismen, som &ar gemensamt fOr narings- trafik- och
miljocentralen och landskapsforbundet.

ATGARDERNA | TURISTSTRATEGIN

Atgarderna i turiststrategin férdelar sig pé tre helheter, som kompletterar varandra och som
géller 1) utvecklingen av turistsektorn, 2) starkande av bilden av Finland som turistland och
3) allménna néaringspolitiska premisserna for utvecklingen av branschen.

Figur 8. Turiststrategin innehaller tre atgardshelheter som kompletterar varandra

Intern utveckling av sektorn

Stirkande av turistlandshilden

Allminna niringspolitiska premisser
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1. UTVECKLING AV TURISTSEKTORN

Forutsattningarna for turistbranschen utvecklas utifran potentialen och fordelarna i
affarsverksamheten. Under strategiperioden syftar saval den offentliga sektorns som
turistnaringens atgarder till att 6ka branschens ekonomiska betydelse, hoja kompetensen
och utoka det systematiska, sektorsdvergripande samarbetet. Turistbranschen soker tillvaxt
pad den internationella turistmarknaden samtidigt som den inhemska efterfragan
uppratthalls.

Mal och atgéarder

1.1 Starka turistkoncentrationerna och -natverken

Utvecklingen av  turistforetagens nétverk till  turistkoncentrationer  starks.
Turistcentrumen eller andra geografiska och funktionella centralorter (sasom stader)
fungerar som lokomotiv for forséljningen och genom dem finner kunderna vagen till
andra natverkande aktorer. Framgangsrika och potentiella turistregioner utvecklas till
internationell  toppnivd.  Turistkoncentrationerna  ar en  natverksbaserad
verksamhetsform.

1.2 Stodja foretagens tillvéaxt och utveckling pa hemmamarknaden och internationellt

Turistforetagens produktutveckling, affarskompetens och |6nsamhet forbattras och
exporthandeln framjas. Till utvecklingen av affarsverksamheten kan héra t.ex. utredning
av kunder och marknader, planering av affarsmodeller och strategi, utveckling av
produkter, tjanster och produktion eller lednings- och personalutveckling. Utvecklingen
av temabaserade produkter och tjanster fortsatter.

1.3 Beakta en hallbar utveckling i affarsprocesserna och serviceutbudet

Naturen har ett egenvarde, men den har ocksa helt konkret ett oerséttligt varde for
manniskorna. Med ekosystemtjanster avses tjanster som vi far "gratis” av naturen. Till
dessa hor néring (mat och vatten), reglering (forebyggande av 6versvamningar, torka
och erosion) samt kultur (rekreation, andliga varden och andra immateriella fordelar).
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Efterfragan pa ekosystemtjansterna okar allteftersom befolkningen och ekonomin
tillvaxer och den materiella valfarden okar.™

Att effektivisera energianvandningen och spara energi ar ofta ekonomiskt lonsamt.
Goda energibeslut ar samtidigt ocksd goda miljobeslut. Aven genom atervinning av
avfall ar det mogjligt att avsevart minska vaxthusutsléappen — men &nnu storre
minskningar kan vi uppna genom att forebygga uppkomsten av svinn och avfall.

Konsumenternas val paverkar pa ett avgorande satt vad foretagen tillverkar och
konsumenterna koper. Efterfragan skapar och formar utbudet.

1.4 Utveckla utbildningen och forbattra kompetensen inom turistbranschen

Turistbranschen ar en stor sysselséattare. Andelen sysselsatta i branschen i férhallande
till samtliga sysselsatta personer kommer att Oka i framtiden. Turistbranschen
sysselsatter manga unga. Mojligheterna att automatisera arbetena inom branschen &r
begransade och utforandet av arbetet kan inte flyttas utomlands. Foretagen i
turistbranschen behover mangkunniga personer, som har goda yrkesmassiga
fardigheter, formaga att betjana kravande kunder och kunskaper i frammande kulturer
och sprak.

Ryssarna ar redan nu den viktigaste utlanningsgruppen i Finland. Deras besok i Finland
kommer att 6ka avsevart i framtiden. Darfor ar det viktigt att mer an nu satsa pa studier
i ryska spraket och kulturen i laroanstalterna inom turist- och restaurangbranschen.

Nar alderklasserna blir mindre finns det inte langre tillrackligt med arbetskraft.
Turistbranschen behover arbetskraftsinvandrare. Det kommer i framtiden att bli
konkurrens om utlandsk arbetskraft. Finland maste ha en strategi for hur vi ska locka hit
arbetskraftsinvandrare.

Maojligheterna for utlanningar som har flyttat till Finland att sdka sig till turistbranschen
ska forbattras genom ordnande av vuxenutbildning, utbildning pa engelska och finska
samt arbetspraktik.

13 statsradets kanslis publikationsserie 29/2009, Statsradet framtidsredogorelse om klimat- och
energipolitiken: vagen till ett utslappssnalt Finland
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1.5 Forbattra turistomradenas infrastruktur

Manga turistomraden ar avlagsna och finns i glesbygden. F6r manga av dem é&r
turistverksamheten sasongsbetonad. En stor del av foretagens personal bor inte
permanent i turistomradet och betalar saledes inte dar skatt for sina forvarvsinkomster.
Detta forsvagar turistomradenas mojligheter att med egna skattemedel bygga upp en
nodvandig infrastruktur. Till det behovs extern finansiering.

Turistforetagens verksamhetsforutsattningar kan forbattras genom framjande av
investeringar i turistomradenas infrastruktur, vilket inte snedvrider konkurrensen
mellan foretagen. Sadana é&r investeringar i bl.a. trafikforbindelser, vatten- och
avloppssystem, vagar, framjande av energieffektivitet och i rekreationsomraden. For
turistforetagens framgang ar det ocksa viktigt att finansiera inrattande och underhall av
nationalparker samt vandrings- och skoterleder.

1.6 Battre utnyttja forsknings- och marknadsinformation

Produktionen av forskningsinformation moderniseras och formedlingen av
informationen till naringen forbattras. De viktigaste malen har skrivits in i
handlingsprogrammet for forskning inom turismen, som blir klar samtidigt med
turiststrategin.

Mal 1.1 Stérka turistkoncentrationerna och -natverken

Atgarder Ansvar

| investeringsstoden for foretag och i Narings-, trafik- och miljécentralerna,
anvandningen av landskapsférbunden

landskapsutvecklingspengarna prioriteras
natverksbaserad affarsverksamhet i
koncentrationernas influensomrade.

Elektroniska system utvecklas till stéd for | FOr utvecklingen av systemen ansvarar
forséljningen och foretagen, som kan soka stod och finansiering
informationsférmedlingen. for detta hos bl.a. narings-, trafik- och
miljécentralerna och Tekes.

) ) ) _ Genomftérandet i regionerna samordnas av de
Natverk bildas och servicekedjorna regionala organisationerna, som kan anhlla om
starks. stod hos bl.a. landskapsforbunden och narings-,
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trafik- och miljocentralerna och Tekes. |
utvecklingen kan t.ex. utnyttjas medlen inom
programmet for utveckling av landsbygden i
Fastlandsfinland (JSM) och
innovationsprogrammen (ANM).

Gemensam marknadsforing av
turistkoncentrationerna (regionala
helheter) internationellt

Regionerna i samarbete med CTF, sa att
regionerna ansvarar for den konkreta
produktmarknadsféringen (regionala
kampanjer) och CTF ansvarar for
imagemarknadsféringen.

Mal 1. 2 Stodja foretagens tillvaxt och utveckling pa hemmamarknaden och

internationellt

Atgarder

Ansvar

Finansiering och experthjalp ges for
sadana utvecklingsprojekt hos féretagen
som &ar utmanande och innehaller ett
nyhetsvarde.

Foretagen ansvarar for utvecklingen av sin
affarsverksamhet ANM, Tekes och narings-,
trafik- och miljocentralerna beviljar finansiering
for utvecklingsprojekten och erbjuder
experthjalp. Experthjalp erbjuds dessutom av
bl.a. CTF (kvalitetskriterier och efterfragan) och
Finpro (internationalisering) som en del av den
Overenskomna nationella verksamhetsmodellen
under styrning av CTF.

Temabaserade produkter och tjanster
utvecklas.

CTF har samordningsansvaret for de
riksomfattande
produktutvecklingsprogrammen. Projekten med
underprojekt genomfors tillsammans med
foretagen. UKM samordnar den turistbetonade
produktifieringen av kultur.

Gemensamma exportprojekt

De gemensamma exportprojekten genomfors
av foretagen. FOr projekten kan ansdkas om
finansiering hos ANM och Tekes.
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Mal

inom turismen

1. 3 Beakta en hallbar utveckling i affarsprocesserna och serviceutbudet

Atgarder

Ansvar

En hallbar utveckling beaktas i samhallet:

- planlaggning
- trafiklésningar
- rutter

- energi-, vatten- och
avfallshanteringslosningar, bl.a.
anvandning av fornybar energi

ANM och narings-, trafik- och miljécentralerna
kan bevilja stod for energisyner till kommuner
som har anslutit sig till
energieffektivitetsavtalen. Investeringsstod kan
ocksa fas bl.a. for projekt som framjar
energisparande och energieffektivitet.
Huvudvikten ar lagd pa projekt som utnyttjar ny
teknologi. Via Tekes program Det hallbara
samhéllet (2007-2012) ar det mojligt att
finansiera innovativa offentliga projekt.

En hallbar utveckling beaktas i foretagen:

- energi-, vatten- och
avfallshanteringslésningar
(energieffektivitet och -sparande)

- minimering av svinn och avfall

Foretagen kan sdka stod for energisyner och
investeringar hos narings-, trafik- och
miljécentralerna. FOr projekt som ar
utmanande och innehaller ett nyhetsvarde ar
det mojligt att soka finansiering hos Tekes.

Losningar som stdder framtida
konsumenters hallbara val tillampas:

- inkvarteringslésningar

- miljévénliga transportlésningar
och trafikmedel

- mat och drycker
- programtjanster och aktiviteter

- immateriellt upplevelseinnehall

Foretagen och foretagsnatverken kan soka
finansiering hos Tekes och narings-. trafik- och
miljécentralerna.
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Mal

1.4 Utveckla utbildningen och forbattra kompetensen inom turismen

Atgarder Ansvar
Utbildningsutbudet utvecklas enligt UKM
arbetskraftsbehovet med tyngdpunkten

forlagd till utbildningen pa andra stadiet.
Arbetskraftsinvandringen utokas. Statsradet

Arbetskraftsinvandrarnas mojligheter att
soka sig till branschen forbattras genom
vuxenutbildning, utbildningsutbud pa
engelska och arbetspraktik.

UKM, ANM och utbildningsanordnarna i
samarbete med foretagen

Mal

1.5 Forbattra turistomradenas infrastruktur

Atgarder

Ansvar

En infrastruktur som beaktar omradenas
sardrag och direkt forbattrar
turistnéringens
verksamhetsforutsattningar utvecklas
och underhalls.

Projektagare & kommuner, foretagare,
foretagspooler, utvecklingsbolag och
ekonomiska regioner. FOr projekten kan beviljas
finansiering med strukturfondsmedel, medel for
utveckling av landsbygden, ANM:s energistod
eller t.ex. medel som har beviljats for
sysselsattningsarbeten, miljovard eller
miljoforbattring.

Mal

1.6 Béattre utnyttja forskning och marknadsinformation

Atgarder

Ansvar

Statistikforingen inom turistbranschen
utvecklas och underhalls.

Statistikcentralen, i utvecklingsarbetet aven
hogskolorna

Prognostiseringsinformation som stoder
utvecklingen av naringen produceras och
sprids.

Prognostiseringsnatverket som samordnas av
Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutti
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En riksomfattande forskningsdatabas Ostra Finlands universitet
inrattas och underhalls.

Naringsorienterad forskning bedrivs. Tekes finansierar, de medverkande foretagen
deltar i finansieringen och utnyttjar resultaten i

Hogtstaende forskning som néringslivet utvecklingen av sin affarsverksamhet.

ges stora mojligheter att utnyttja och
som framjar konkurrenskraftens
utveckling och samhallets vélfard.

2. STARKANDE AV TURISTLANDSBILDEN

Genom att bilden av Finland som turistland starks lyfts varumarket Finland fram sa att
Finland blir ett allt attraktivare och popularare resmal. Styrkan stods av en internationell
synlighet av det ratta slaget. Karnan i bilden av Finland som turistland utgors av fyra C:n.
Turistfinland ar tillforlitligt (Credible). Har finns positiva kontraster (Contrasts) och
kreativitet (Creative), som gor att Turistfinland & ena sidan &r trevligt, avslappnat och i takt
med sin tid, & andra sidan rent och frascht (Cool). Lednings- och samordningsansvaret for
starkande av turistlandsbilden ligger hos Centralen for turistframjande (CTF).

Mal och atgarder

2.1. Starka turistmarknadsforingen

Centralen for turistframjande CTF har till uppgift att marknadsféra Finland som turistland for
utlanningar. De utlandska kundernas andel av Finlands turistkonsumtion var 3,1 miljarder
euro 2007. De lamnade finska staten ca 800 miljoner euro i olika skatteintékter. De
utlandska kunderna gav upphouv till ca 18 000 arsverken i Finland.

| och med att CTF:s verksamhetsform andrades, minskade de offentliga anslagen fran 16,2
miljoner euro 2008 till 9,8 miljoner euro 2010.

En okning av CTF:is budget skulle bla. mojliggéra narvaro pa de viktigaste
marknadsomradena. For att den inkommande turismen till Finland ska kunna véxa, kréavs
aktiv marknadsforing och néarvaro pa vara utlandska huvudmarknader. Konkurrensen om
utlandska turister ar hard.
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2.2. Oka Finlands internationella synlighet

Stora internationella evenemang &r ett viktigt medel for att 6ka den allmanna kdnnedomen
om Finland och Finlands attraktivitet samt synligheten i internationella medier och
mojligheten att utnyttjas som resmal. Stora evenemang har verkningar under en betydligt
langre tid &n sjalva evenemanget varar. Deltagarna i stora evenemang liksom ocksa i mindre
kongress-, motes- och incentiveresor eller evenemang skapar dessutom ytterligare floden
aven i fritidsturismen.

Mal 2.1 Starka turistmarknadsforingen

Atgarder Ansvar for genomférandet
CTF:s operativa verksamhet starks* Statsradet
Turistlandsvarumaérket starks och det CTF

finns ett ledningsansvar for detta.

Gemensamma projekt for att 6ka den ANM, CTF, regionala organisationer, produkt-
internationella synligheten regionvist, eller branschvisa sammanslutningar inom
tema- eller produktbaserat turismen. N&ringens andel av

marknadsforingssatsningen samlas in via de
verksamma organisationerna.

Samordning av Finlandsbilden Finland Promotion Board under ledning av UM

* Jamfort med Sverige och Norge, har finska statens anslag for utveckling av turistlandsbilden minskat radikalt
under de senaste aren (se bilaga)

Mal 2.2 Oka Finlands internationella synlighet
Atgarder Ansvar for genomférandet
Motes-, kongress-, evenemangs- och CTF, Finland Convention Bureau (FCB),
incentiveresor framjas. stadernas narings och turistbyraer, foretag
Stora internationella idrotts- och Arrang0Orsansvaret innehas primart av
kulturevenemang lockas till Finland. foreningar tillsammans med stadernas eller
regionernas narings- och turistbyraer.
UKM drar upp riktlinjerna for stédjandet av
stora evenemang
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3. ALLMANNA NARINGSPOLITISKA PREMISSER

Staten skapar genom naringspolitiken verksamhetsforutsattningar for att turistbranschen
ska klara sig i konkurrensen mellan landerna.

Mal och atgéarder

3.1 Utveckla beskattningen
3.1.1 Mervardesskatt och annan konsumtionsbeskattning

Turistbranschen betalar arligen tva miljarder euro (ar 2009) i mervardesskatt.
Mervardesskattesatserna har en stor inverkan pa Finlands internationella konkurrenskraft
inom turismen. Mervardesskatten pa transporttjanster, intradesbiljetter, hotell- och
restaurangtjanster ar efter sankningen av mervardesskatten pa restaurangmat den 1 juli
2010 konkurrenskraftiy i europeiskt perspektiv. Daremot &r den allménna
momsskattesatsen 23 % den tredje hogsta i Europa.

De internationellt sett htga arbetskraftskostnaderna och den hdga beskattningen i Ovrigt,
fransett de sankta momsskattesatserna, forsvagar turistforetagens konkurrenskraft.
Turistforetagens fasta kostnader som inte ndmnvart kan minskas genom effektivisering av
verksamheten, ar hoga. For turistbranschens framgang ar det nodvandigt att halla
turistbranschens mervérdesskatt konkurrenskraftig i jamforelse med det Ovriga Europa.
Momshojningar tvingar foretagen att hoja sina priser, vilket minskar efterfragan pa
turisttjanster. Nar priserna stiger reser finlandarna i storre utstrackning till Estland och de
Ovriga baltiska landerna. Finlands konkurrenskraft forsvagas nar det géller att locka
utlandska turister till landet. Detta minskar betydligt sysselsattningen inom turismen i
Finland.

Ocksa hajningen av andra konsumtionsskatter (bl.a. alkoholskatten) leder till en férsvagad
konkurrenskraft for turismen i Finland. T.ex. enligt en enkatundersékning som TNS-Gallup
publicerade i januari 2010 hade inforseln av 6l fran Estland 6kat med 27 % fran ar 2008 till ar
2009. Hojningar av konsumtionsskatterna (t.ex. alkoholskatten) leder till att efterfragan
inom turismen forflyttas till Estland, vilket minskar finska statens skatteintakter.

Mervardesbeskattningen och annan konsumtionsrelaterad beskattning bor hallas pa en
konkurrenskraftig niva jamfort med det Ovriga Europa. Turistbranschens internationella
konkurrenskraft bor inte férsvagas genom hojningar av mervardesskatterna.
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3.1.2 Elbeskattning och annan energibeskattning

Inom turismen finns energiintensiva branscher. Sadana ar bl.a. skidcentrum, nojesparker,
hotell och badinrattningar.

Servicenaringarna betalar 1,70 cent/kWh i elskatt och industriféretagen 0,70 cent/kWh fran
bérjan av 2011. Ur turistndringens synvinkel finns det inga godtagbara grunder for
skillnaden. Foretagen i servicebranscherna sysselsatter 1,1 miljoner personer och
industriféretagen 0,6 miljoner personer i Finland. Servicendringarnas andel av den totala
sysselsattningen kommer att oka. De flesta foretag inom turistbranschen ger staten
exportintakter nar utldandska kunder bestker Finland.

Turistforetagens elskatt bor sankas till samma niva som industriféretagens. Finlands
energibeskattning  bor hallas  konkurrenskraftig jamfort med de viktigaste
konkurrentlanderna.

3.1.3 Miljéansvarig energianvandning

Miljo- och klimatskydd &r ett viktigt globalt mal. Pionjarskap i ansvarsfulla milj6- och
klimatfragor samt i framjandet av energieffektiviteten ar den viktigaste konkurrensfordelen
for turismen i Finland. Staten bor hellre skapa incitament an sanktioner for ibruktagande av
teknik och tillvagagangssatt som tar battre hansyn till miljon och klimatet.

Staten bor genom skattelosningar och i 6vrigt uppmuntra bl.a. turistforetag att dverga till
bruk av teknik som allt battre beaktar miljo- och klimatfaktorer.

3.1.4 Overnationella diskriminerande skatter

Tillgangligheten ar ett livsvillkor for turismen i Finland. Finland &r som turistland i sémre
stallning an sina konkurrenter pa grund av de langa resorna. Som ett led i minskningen av
vaxthusgaserna diskuteras olika nya avgifter av skattenatur. En modell som har tagits upp i
diskussionerna i EU &r att foreskriva en europeisk flygskatt som ska vara stérre ju langre
resan ar. En sadan skatt diskriminerar Europas randomraden.

Finland bor motséatta sig flygskatt och andra skatter som baserar sig pa resans langd och
som diskriminerar randomraden som Finland.

3.2 Forbattra tillgangligheten

Finland &r ett avlagset och geografiskt sett stort land. Goda trafikférbindelser &r nédvandiga
for turismen i Finland. Véagnatet bor forbattras och utvecklas ocksa med héansyn till
turistbranschens behov. Verksamhetsforutsattningarna for tag- och flygtrafik ar i
nyckelstallning néar det galler att framja den inkommande turismen till Finland.
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3.2.1 Framja tagtrafiken

Finlands bannat ar inte till alla delar tidsenligt. Med anledning av minskningen av
koldioxidutslappen kommer det elektrifierade jarnvagsnatet att fa okad betydelse inom
turismen.

Nar den snabba spartrafikforbindelsen mellan Helsingfors och S:t Petersburg 6ppnas 2011
kommer Finlands mojligheter att locka fler ryska turister an for nérvarande att forbattras.
Fardigstéllandet av den s.k. Marja-banan, som forenar Helsingfors flygplats med
spartrafiknatet, kommer att gora resandet smidigare. En flaskhals for ett smidigt resande
utgor matartrafiken fran Helsingfors huvudjarnvagsstation och Dickursby station till
fjarrtagen pa annat hall i Finland.

Trafikarrangemangen for Helsingfors huvudjarnvagsstation och Dickursby station bor
utvecklas sa att matartrafiken till och fran Helsingfors flygplats samt matartrafiken till andra
platser i Finland fungerar smidigt.

3.2.2 Framja flygtrafiken

Att forbattra verksamhetsforutsattningarna for flygtrafiken ar nédvéandigt med tanke pa den
inkommande turismen till Finland. Staten bor skapa forutsattningar for tillvaxt inom den
reguljara flygtrafiken och chartertrafiken. Flygtrafiken &r inte nédvandigtvis tillréckligt
I6nsam da en rutt 6ppnas. Staten kan pa olika satt inom granserna for EU-bestammelserna
stodja 6ppnandet av nya rutter och marknadsféringen av dem.

Sadana stod ger foretagen i turistbranschen nya affarsmojligheter. Samtidigt skapar de nya
arbetstillfallen och skatteintékter. T.ex. resendrerna i ett charterflyg for 180 personer
lAmnar ca 135000 euro i Finland, vilket ger staten 35000 euro i skatteintékter, néar
resendrerna stannar fyra dagar i Finland.

T.ex. Kiruna i Sverige har i flera ar sankt sina flygplatsavgifter och pa sa satt forbattrat sin
konkurrenskraft i forhallande till det finska Lappland. De sénkta avgifterna har gallt nya
rutter for saval inrikes- som utrikesflyg. Rabatterna pa olika avgifter varierar mellan 20 och
100 %. Den maximala rabattiden &r 60 manader och for rabatten har dven stéllts andra
villkor.

Landskapsforbunden har majlighet att stodja flygbolagens marknadsforing i hogst tva ar.
Stodet far inte anvandas till att ersatta operativa kostnader i flygtrafiken utan det ska riktas
till marknadsforingen av rutten.

Flygplatsavgifterna ska hallas pa en internationellt konkurrenskraftig niva.
Flygplatsavgifterna bor sénkas for viss tid for att nya rutter ska fas till Finland.
Marknadsforingen av rutterna bor stodjas for att nya turister ska fas till Finland.
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3.3 Framja aret-runt-turism

Flera turistbranscher i Finland ar pa grund av klimatférhallandena sésongsbetonade.
Problemet med vintersasongen ar att efterfragan Gverstiger utbudet framfor allt under
vinterlovsveckorna i sodra Finland. Ocksa tagens kapacitet ar otillracklig. En jamnare
fordelning av skolornas vinterlov pa veckorna 8-10 och ibruktagande av tva nya lovveckor
(veckorna 7 och 11) skulle framja turistfoéretagens mojligheter att erbjuda sina kunder béattre
upplevelser och framfor allt gora tagtrafiken smidigare.

De foretag som erbjuder sommarturisttjanster har en kort sasong och den ar delvis férlagd
till fel tidpunkt. Européernas basta semestermanader ar juli och framfor allt augusti.
Skolorna borjar i Finland i medlet av augusti, da manga sommarturistmal i praktiken maste
stéanga sina dorrar.

Sommarturistmalen stanger sina dorrar dels for att en stor del av sésongsarbetskraften ar
studerande, dels for att finlandarnas sommarledigheter tar slut. De utlandska kunderna
racker inte till for att det skulle I6na sig for foretagen att vara verksamma. Det faktum att
manga foretag som erbjuder sommarturisttjanster stanger sina dorrar under den basta
europeiska semestertiden foérsvagar attraktiviteten for den inkommande turismen och
foretagens lonsamhet samt minskar skatteintakterna.

En senarelaggning av sommarloven med tva veckor skulle avsevart forbattra laget. En fordel
skulle ocksa vara att finlandarnas semestrar aven i 6vrigt skulle infalla samtidigt som i det
Ovriga Europa.

Skolornas sommarlov bor jamnare fordelas pa veckorna 8-10 och tva nya lovveckor
(veckorna 7 och 11) bor tas i bruk. Skolornas sommarlov bor skjutas fram med tva veckor sa
att de borjar i medlet av juni och slutar i slutet av augusti.

Mal 3.1 Utveckla beskattningen
Atgarder Ansvar
Mervardesbeskattningen och annan Statsradet, FM

konsumtionsrelaterad beskattning halls pa
en konkurrenskraftig niva jamfort med det
Ovriga Europa.

Turistforetagens elskatt sanks till samma Statsradet, FM
niva som industriforetagens.

Finlands energibeskattning bor hallas
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konkurrenskraftig jamfort med de
viktigaste konkurrentlanderna.

Energieffektiviteten och utnyttjandet av
miljoteknologier framjas med hjalp av
skatteincitament och andra incitament.

ANM, MM, FM

Sadana flygskatter och andra
overnationella skatter som baserar sig pa
resans langd och som diskriminerar
randomraden som Finland, motsétts.

Statsradet

Mal 3.2 Forbattra tillgangligheten

Atgarder

Ansvar

Tagtrafik

Trafikarrangemangen for Helsingfors
huvudjéarnvagsstation och Dickursby
station utvecklas sa att matartrafiken till
och fran Helsingfors flygplats samt
matartrafiken till andra platser i Finland
fungerar smidigt.

VR, KM, Trafikverket / Statsradet

Behovliga investeringar i bannéatet
genomfdrs for att forsnabba
forbindelserna med Lappland och
Insjofinland.

Trafikverket

Flygtrafik

Den reguljéra trafiken och
bestallningstrafiken (charter och part
charter) utvecklas.

For utvecklingen av flygtrafiken ansvarar i regel
foretagarna och de regionala organisationerna.

Den offentliga sektorn har dock mojligheter att
stodja 6ppnandet och marknadsfdringen av
nya rutter (se nedan).
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Flygplatsavgifterna sanks for viss tid pa
nya rutter for att fa dem till Finland.

Flygplatsavgifterna halls pa en
internationellt konkurrenskraftig niva.

Finavia

Marknadsforingsstoden for flygbolag (2 ar)
anvands for marknadsforing av nya rutter i
syfte att fa nya turister till Finland.

Landskapsforbunden, kommunerna, foretagen
och handelskamrarna kan betala st6d.

Mal 3.3 Framja aret-runt-turism

Atgarder

Ansvar

Skolornas vinterlov fordelas jamnare an nu
pa veckorna 8-10, och tva nya lovveckor (7
och 11) tas i bruk.

UKM

Skolornas sommarlov skjuts fram med tva
veckor sa att de borjar i medlet av juni och
slutar i slutet av augusti.

UKM
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UPPFOLINING AV TURISTSTRATEGIN

Arbets- och néaringsministeriet utser bland representanter fOr turistnaringen en arbetsgrupp
for att folja upp genomférandet av turiststrategin. Om statsradet beslutar att genomféra
det strategiska programmet for turismen, utses for detta en programdirektér och en
delegation pa hog niva for att utéver programmet folja upp genomfoérandet av atgarderna i
turiststrategin. Arbetsgruppen ska sammantrada minst tva ganger per ar for att granska
genomforandet av de atgarder som har skrivits in i turiststrategin och delegationens
sammantradesfrekvens beror pa den roll som har tillskrivits delegationen i det strategiska
programmet for turismen och den sammantrédesfrekvens som har planerats for den.

Genomforandet av turiststrategin foljs upp och presenteras i det seminarium om aktuella
fragor inom turismen som arligen ordnas av ANM. Den uppdaterade turiststrategin galler for
fyra ar at gangen.
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KALLFORTECKNING:

Europe in Figures. Eurostat Yearbook 2009. Eurostat, 2009

eTOURISM ROUNDTABLE: matkailun séhkoisen liikketoiminnan ajatushautomotytskentelyn
loppuraportti. Matkailun ja elamystuotannon klusteriohjelma, tammikuu 2010

Nationalrakenskaper, Statistikcentralen
Matkailutulot jakautuvat epatasaisesti. Tilastot&Trendit 7/2008

Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset — matkailun alueellinen tilinpito. Kauppa- ja
teollisuusministerid, 2006.

Turismrakenskaper 2007
Megatrendit ja me, Tekes 2009.
Panorama on tourism, 2008 edition, Eurostat, 2008.

Gransintervjuundersokning — utlandska turister i Finland 2008, MEK A:164 2009, Centralen
for turistframjande och Statistikcentralen

Gransintervjuundersokning — utlandska turister i Finland 2005, MEK A:150 2006, Centralen
for turistframjande och Statistikcentralen

Branschrapport, allmanna delen om turismen

Tekesin Vapaa-ajan palvelut -ohjelman véliarvioinnin taustaselvitys, Joensuun yliopisto,
matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos, 2009

Dessutom har i samband med kartlaggningen av trenderna studerats foljande
publikationer:

Keski-Suomen matkailuelinkeinon strategia 2015 (2008)

Lapin matkailustrategia 2007-2010 (2007)

Pohjois-Karjalan matkailustrategia 2007-2013 (2007)

European tourism 2009 — Trends&Prospects, European Travel Commission (Q2/2009)
Tourism trends for Europé, European Travel Commission (2006)

Country brand index 2005, 2006, 2007, 2008, FutureBrand

Valuable Experiences - National Strategy for the Tourism Industry (2007) / Norge
New Zealand tourism strategy 2015 (2007)

Building a national tourism strategy - a framework for federal/provincial/territorial
collaboration / Kanada
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BILAGOR

STATISTIK

Forandringar i den offentliga finansieringen av centralerna for turistfrémjande i Norden 2008—
2010

I nationell valuta (1000)
2008 2009 2010* Andring, Andring,
2009-2010, 2009-2010,
abs. %
Danmark (DKK) 148 300 117 300 117 300 0 0
Finland (EUR) 16 257 14 800 9779 -5021 -33,9 %
Norge (NOK) 215000 235000 252 000 17 000 7,2%
Sverige (SEK) 99 763 110073 150 000 39927 36,3 %
| euro (1000)
2008 2009 2010* Andring, Andring,
2009-2010, 2009-2010,
abs. %
Danmark 19 890 15753 15 759 6 0
Finland 16 257 14 800 9779 -5021 -33,9%
Norge 26 144 26 925 31235 4309 16,0 %
Sverige 10 376 10 366 15 320 4954 47,8 %
Eurons vaxelkurs (Finlands bank): * hela &ret i genomsnitt, **18.2.2010
2008* 2009* 2010%*
DKK 7,456 7,4462 7,4432
NOK 8,2237 8,7278 8,068
SEK 9,6152 10,6191 9,7913

Kélla: Centralen for turistframjande i respektive land (insamlat av Tom Ylkanen, CTF, 18.2.2010).
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BEREDARE OCH HORDA

Till styrgruppen for turiststrategiarbetet horde

Lea Hayh4, specialsakkunnig i turism, arbets- och naringsministeriet, innovationsavdelningen
Raija Komppula, professor, Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos, Ostra Finlands universitet
Timo Lappland, vd, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry

Jaakko Lehtonen, dverdirektor, Centralen for turistframjande

Petri Peltonen, avdelningschef, arbets- och naringsministeriet, innovationsavdelningen

Eija Virtasalo, chef for enheten innovationer och affarsverksamhet under internationalisering,
Narings-, trafik- och miljécentralen i Lappland

Konsulter

Sampo Ruoppila, ledande konsult, Net Effect Oy (projektchef)
Antti Eronen, konsult, Net Effect Oy

Jari Laitakari, konsult, P6yry Finland Oy

Statistiska uppgifter och grafer

Forskningschef Tom Ylk&nen, Centralen for turistframjande

Forskningschef Heikki Lankinen, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry

Inom ramen foOr arbetet har utvecklingsriktlinjerna diskuterats med féljande organisationer:

kommunikationsministeriet
Harri Uusnakki, inspektdr, enheten for trafiksystem

Finpro ry

Jorma Turunen, vd

Maarit Ahola, seniorkonsult, hélsovard och vélfard

Raila Kehélinna, konsultativ tjansteman, innovationsavdelningen (ANM)

Statistikcentralen
Hannele Orjala, statistikdirektor, foretagskonjunkturer
Ari Tyrkko, statistikdirektor, ekonomiska forhallanden
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Ritva Marin, 6veraktuarie, foretagskonjunkturer
Eero Tanskanen, utvecklingschef, levnadsforhallanden

Arbets- och naringsministeriet

Pirjo Kutinlahti, konsultativ tjansteman, innovationsavdelningen (bl.a. kompetenskluster och
kompetenscentrumprogrammet)

Janne Antikainen, regionutvecklingsdirektdr, regionutvecklingsenheten (bl.a. Koko)

Tarja Pyoria, 6verinspektdr, regionutvecklingsenheten

Narings- trafik- och miljécentralerna
Anneli Harju-Autti, teknologiexpert, branschchef, N&rings-, trafik- och miljécentralen i Lappland
Timo Liuksila, branschchef, Narings-, trafik- och miljocentralen i Egentliga Finland

Finnvera Abp
Veijo Ojala, vice vd

Jord- och skogsbruksministeriet
Ville Schildt, konsultativ tjansteman, skogsavdelningen
Juuso Kalliokoski, 6verinspektor, jordbruksavdelningen

Landsbygdsverket
Reijo Martikainen, overinspektor

Tekes

Pia Harju-Autti, branschdirektor, affarsomradet tjanster och valfard

Risto Méakikyrd, chef for programmet fritidstjanster

Eija Virtasalo, chef for enheten innovationer och affarsverksamhet under internationalisering,
Narings-, trafik- och miljécentralen i Lappland

Undervisnings- och kulturministeriet

Paula Tuomikoski, direktor, konstenheten, kultur-, idrotts- och ungdomspolitiska avdelningen
Anne Mattero, konsultativ tjansteman, konstenheten, kultur-, idrotts- och ungdomspolitiska
avdelningen

Seppo Paavola, kulturrad, idrottsenheten, kultur-, idrotts- och ungdomspolitiska avdelningen
Ville Heinonen, konsultativ tjansteman, stabsenheten, utbildnings- och forskningspolitiska
avdelningen

Maija Innola, undervisningsrad, hdgskole- och forskningsenheten, utbildnings- och
forskningspolitiska avdelningen

Miljéministeriet
Pekka Tuunanen, dverinspektor, hallbart bruk av naturresurser, naturmiljéavdelningen
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