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1 Yhteenveto ja tavoitteet

Tama raportti on jatkoa Yhteinen yritys-hankkeen kevaalla 2010
kirjoittamalle selvitykselle "Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset yritykset - Uu-
den talouden edellakavijoita?”, jossa tarkasteltiin sosiaalisia ja yhteis-
kunnallisia yrityksia Euroopassa. Yhteinen yritys on ESR-rahoitteinen
hanke, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa tydmarkkinoille integroivien
yhteiskunnallisten yritysten perustamiseen ja toimintaedellytyksiin liit-
tyvista seikoista sekd tehda kehittdmisehdotuksia. Hankkeen kevaalla
2010 julkaisemassa selvityksessa todettiin, ettd Euroopassa sosiaaliset
yritykset ovat useimmiten osa laajempaa yhteiskunnallisen yrityksen vii-
tekehysta. Taman "Yhteiskunnallinen yritys- luova ja yhdistava toiminta-
tapa” - selvityksen tavoitteena on etsia vaihtoehtoja sosiaalisen yritystoi-
minnan kehittdmiseksi Suomessa.

Raportissa heratelldan ideologista keskustelua siitd, mika on suo-
malaisen hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuus ja voisiko yhteiskunnalli-
nen yritys olla valine kehittaa sita. Kestava kehitys sosiaalisesti, ekolo-
gisesti ja taloudellisesti on yksi hyvinvoinnin kulmakivista. Pelkka talou-
dellinen kasvu ei enaa takaa hyvinvoinnin lisdantymista. On |6ydettava
ratkaisuja, jotka yhdistavat taloudellisen nakdkulman tehokkuuden sosi-
aalisen nakokulman arvopohjaisuuteen ja ekologisen nakdkulman kes-
tavyyteen. Yhteiskunnallisessa yrityksessa nama nakodkulmat yhdistyvat.
Raportissa tehdaan konkreettisia ehdotuksia, joita voi ottaa harkintaan
seuraavassa hallitusohjelmassa.

Jonathan Blandin (2010) tyé- ja elinkeinoministerién HYVA -hank-
keelle kirjoittamassa raportissa "Yhteiskunnallinen yritys — ratkaisu 2000-
luvun haasteisiin, Ison-Britannian malli ja sen kokemukset” kuvataan Ison-
Britannian yhteiskunnallisen yrityksen mallin piirteitd. L&hdemme t&ssa
raportissa liikkeelle samasta yhteiskunnallisen yrityksen maaritelmasta:

Selkeasti maaritelty yhteiskunnallinen tavoite

Yhteiskunnalliset tai sosiaaliset tavoitteet on kirjattu yrityksen pe-
rustamisasiakirjoihin ja niiden vaikuttavuuden on oltava mitattavis-
sa. Tavoitteiden toteutuminen on yrityksen toiminnan paatarkoitus,
perinteisen voitontavoittelun sijasta. Yha useammat yhteiskunnal-
liset yritykset kayttavat ns. "kolmen viivan” -mallia tasapainottaen
taloudelliset, yhteiskunnalliset ja ymparistolliset tavoitteensa tilin-
paatoksessaan.

Markkinoilla toimiminen

Suurin osa yhteiskunnallisen yrityksen liikevaihdosta tulee yritys-
toiminnasta. Yhteiskunnalliset padmaaransa saavuttaakseen yh-
teiskunnallisten yritysten tulee olla menestyvia, voittoa tuottavia
yrityksia.

Voitonjako

Voitto kaytetdan paasaantdisesti yhteiskunnallisten paamaarien
edistamiseen joko investoimalla se takaisin yritykseen tai yrityksen
[&hiyhteisd6n. Yhteiskunnalliset yritykset voivat maksaa myos osin-
koja sijoittajille, mutta se ei ole yrityksen paatavoite.

Omistajat

Yhteiskunnallisilla yrityksilla on lapinakyvat juridiset muodot ja or-
ganisaatiorakenteet, jotka suojaavat yrityksen yhteiskunnallisia
tavoitteita. Nama myos velvoittavat yrityksia olemaan vastuussa
toiminnastaan niille ihmisille, joita yritys palvelee.



Suomessa tarvitaan yhteiskunnallisia yrityksia, koska Iahivuosien
haasteet ovat mittavia eivatka oletettavasti ratkea perinteisen liiketoi-
minnan antamilla menetelmilla. Peruspalveluiden tuottaminen vahene-
villa resursseilla, heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistami-
nen, tydvoimapulasta selvidminen ja vaestokados-
ta karsivien alueiden aktiivisina sailyttaminen ovat
hyvinvointiyhteiskunnan yllapidon kannalta merkit-
tavia kysymyksia. Tassa selvityksessa valotetaan
sita, miksi yhteiskunnallisen yrityksen malli on yksi
ratkaisu naihin ongelmiin.

Taman raportin taustalla on sosiaalisten yri-
tysten kehittdmishanke. Sosiaalisen yrityksen kon-
septi ei ole menestynyt toivotulla tavalla ja siksi
sen tavoitteiden edistdmiseksi on mietittava uusia
ratkaisuja. Nakokulman laajentaminen yhteiskun-
nallisen yrityksen suuntaan nostaa sosiaalisen yri-
tyksen aseman tydllisyyspoliittisesta menetelmasta
yhteiskunnallista tavoitetta palvelevaksi yritykseksi.
Samalla pidetaan ylla perustavoitetta — vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevien tydllistamista.

Kokemukset ovat opettaneet, etta pelkka tydelamaan integroimi-
nen ei riitd yrityksen liikeideaksi. Yhteiskunnallisella yrityksella on olta-
va hyva liikeidea. Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoiminnalla voi olla
yhteiskunnallinen tavoite eli itse liiketoiminnalla tuotetaan yhteiskun-
nallista hyvaa. Yhteiskunnallinen yritys, jonka paaasiallinen tavoite on
muu kuin tydelamaan integroiminen, voi tyollistdd arvopohjansa vuoksi

Kestava kehitys
sosiaalisesti,
ekologisesti ja
taloudellisesti on
yksi hyvinvoinnin
kulmakivista.
Pelkka taloudellinen
kasvu ei enaa

takaa hyvinvoinnin
lisaantymista.

myds heikossa tydmarkkina-asemassa olevia henkil6ita. Kysymys kuu-
luu, onko yritys yhteiskunnallinen yritys, jos sen liiketoimintaa ei voida
katsoa erityisen yhteiskunnalliseksi, mutta sen tavoite on integroida
heikossa asemassa olevia henkilita tydelamaan. Heikossa tydmarkki-
na-asemassa olevien tydllistdmista voidaan toteut-
taa lain mukaisena sosiaalisena yrityksena, mika
antaa tiettyja palkkatukietuja yritykselle. Tyohon
integrointia voidaan tehdad myds ilman, etta rekis-
terdidytaan sosiaaliseksi yritykseksi ja sitoudutaan
tayttdmaan lain sosiaalisista yrityksista 30 %:n tydl-
listdmisvaatimus.

Kuvassa 1 kuvataan naita kysymyksia. Lah-
tékohtana on yritys, jolle esitetaan kysymys: Onko
liketoimintanne ensisijainen tavoite yhteiskunnalli-
sen hyvan tuottaminen? Jos vastaus on myontava,
yritys on yhteiskunnallinen yritys. Jos vastaus on
kieltava, seuraava kysymys on: Onko yrityksellan-
ne erityinen tavoite tydllistdd vammaisia, pitkaai-
kaistyottomia, maahanmuuttajia tai muita heikossa
tydmarkkinatilanteessa olevia henkildita? Jos yri-
tyksella on tavoite tyollistaa kohderyhmaan kuuluvia ihmisia, sen voi-
daan katsoa olevan tyohon integroiva yhteiskunnallinen yritys, tai tayt-
tdessaan lain sosiaalisesta yrityksestd maaritelman, sosiaalinen yritys.
Vaikka yrityksen erityinen tavoite ei ole tydllistda erityisryhmia, se voi
kuitenkin kaytannossa tyollistaa esim. vajaakuntoisia tai maahanmuut-
tajia. Onko yritys talldinkin yhteiskunnallinen yritys?



Kuva 1 Yhteiskunnallinen yritys ja tyéllistdmistavoite

Yritys

Liiketoiminnassa
El OLE
yhteiskunnallista
tavoitetta

El '
kohderyhman
« ty6l|istéimistavoitetta




Maéaritelmaét

Vilityomarkkinat: Valitydbmarkkinoilla tarjotaan tydskentelymahdolli-
suuksia henkildille, joilla on eri syista vaikeuksia sijoittua tydhon avoi-
mille markkinoille. Valitydmarkkinoilla tarjotaan aktiivisen tydvoima- ja
sosiaalipolitikan keinoin tydmahdollisuuksien lisaksi tyohon sijoitta-
mista edistavia ja tydssa selviytymista tukevia palveluja. Tydmarkkina-
toimenpiteiden (tyoharjoittelu ja tydelamavalmennus) ja palkkatuetun
tydn tavoitteena on parantaa ammattitaitoa, osaamista ja tyémarkki-
na-asemaa ja nain edistaa paasya avoimille tydmarkkinoille.

Heikossa tyomarkkina-asemassa oleva henkilo: Henkild, jonka on
erityisen vaikea saada tyopaikka avoimilta tydmarkkinoilta mm. va-
jaakuntoiset, vammaiset, pitkaaikaistyottomat ja maahanmuuttajat.

Sosiaalinen yritys: Yritys, joka maaritelldan laissa sosiaalisesta yri-
tyksesta. Sosiaalinen yritys tuottaa liiketaloudellisin perustein hyo-
dykkeita tai palveluita ja tydllistda toiminnassaan vajaakuntoisia ja
pitkaaikaistyottomia vahintdan 30 % henkildkunnasta. Yrityksen re-
kisterditymismuotoa ei ole rajattu.

Yhteiskunnallinen yritys: Yritys jolla on yhteiskunnallinen tavoite,
jota se edistdd liikketoiminnassaan tai liiketoiminnallaan. Yrityksen
voitto sijoitetaan ensisijaisesti yhteiskunnallisen tarkoituksen edista-
miseen. Sosiaalista yritysta laajempi termi. Suomessa termilla ei ole
vakiintunutta merkitysta

Tyohon integroiva yhteiskunnallinen yritys: Yhteiskunnallinen
yritys, jonka yksi yhteiskunnallinen tavoite on heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien tydhon integroiminen.

CIC: Britannialainen yhteiséedun yritysmuoto. Ainoa brittildinen yh-
teiskunnallisen yrityksen yritysmuoto, jossa voitonjakoa on rajoitettu.

SCIC: Ranskalainen yhteiskunnallisen yrityksen muoto, jossa paino-
tetaan eri sidosryhmien osallisuutta omistajina ja hallinnossa.

New economy: New economy ajattelussa talous palautetaan edista-
maan ihmisten ja luonnon hyvinvointia. Kéytadnnossa tama tarkoittaa
mm. paikallistalouden korostamista, luonnon resurssien ja ihmisten
ajan arvottamista seka kansainvalisen talouden parempaa saatelya.
Tutkimusten mukaan taloudellinen kasvu ei lisaa tietyn rajan jalkeen
hyvinvointia. Suomessa, ja useimmissa Euroopan maissa, tama raja
on saavutettu jo 1980-luvulla. Taman jalkeen taloudellinen kasvu on
jopa vahentanyt hyvinvointia lisdantyneen kiireen ja luonnon moni-
muotoisuuden vahentyessa.

Social investment bond: Yhteiskunnallinen rahoitusinstrumentti,
jonka tuotto perustuu yhteiskunnallisiin vaikutuksiin ja niista syntynei-
siin saastoihin.

Social Enterprise Mark: Isossa-Britanniassa kaytdssa oleva yhteis-
kunnallisen yritysten akreditointijarjestelma. Merkki on valtion kes-
kushallinnon tukema, mutta sektorin itsensa hallinnoima. Vert. Reilun
kaupan tai luomumerkki.




Viélitybmarkkinoiden kehittdminen osana Vipuvoimaa EU:sta ESR-ohjelmaa 2007-2013

Vipuvoimaa EU:sta ESR Manner-Suomen -ohjelman tarkoitukse-
na on tehda inhimillisia investointeja eli tukea erilaisia tyollisyyt-
ta ja osaamista edistavia hankkeita. Hankkeiden tavoitteena on
tuottaa lisdarvoa, vipuvoimaa kansalliseen tydvoimapolitiikkaan ja
tydvoimapalveluihin.

Vipuvoimaa EU:sta ohjelman yhtena alatavoitteena on kehit-
taa valitydmarkkinoiden toimintaa. Niiden kehittdminen kuuluu
osaksi “Tyollistymisen ja tydomarkkinoilla pysymisen edistdminen
seka syrjaytymisen ehkaisyn toimintalinjaa” (Toimintalinja 2).
Toimintalinjasta rahoitettujen hankkeiden tavoitteena on alentaa
rakenteellista tyottdmyytta. Tavoitteena on vahentaa pitkittynytta
tyottomyytta ja ehkaista syrjaytymista. ESR-ohjelman avulla va-
raudutaan ikarakenteen muutoksiin ja tydvoiman saatavuuteen.
ELY-alueilla toteutettavia ESR-rahoitteisia valitydmarkkinoiden
kehittdamishankkeita koordinoidaan tyo- ja elinkeinoministeridssa.

ESR-ohjelman mukaan vaikeasti tyollistyville tydnhakijoille suun-
natut valitydbmarkkinat voivat tarjota seka riittdvaa sosiaalista
tukea ettd pysyvaa toimeentuloa. Keskeisia toimijoita ovat tyo-
voiman palvelukeskukset seka tyovoimatoimistojen ja kuntien

kanssa yhteisty0ssa toimivat tydnantajat, jarjestot, saatiot, oppi-
laitokset, sosiaaliset yritykset seka muut sosiaalisen tyollistami-
sen organisaatiot.

Osana valityémarkkinoiden systemaattista kehittdmista tydminis-
terid on kaynnistanyt tydvoimapalveluja koskevan valitydmark-
kinat kehittdmisstrategian valmisteluprosessin. Kehittémisstra-
tegian valmistelu tapahtuu yhteisty0ssa valtakunnallisen ESR
valitydmarkkinat -kehittamisohjelman kanssa. Strategiaprosessin
tavoitteena on hahmottaa valitydmarkkinoiden nykytila ja haas-
teet, asettaa kehittamistavoitteet ja laatia toimintasuunnitelma ta-
voitteiden toteuttamiseksi. Aikataulun mukaan strategia valmistuu
vuoden 2010 loppuun mennessa.

Tuleva valitydbmarkkinastrategia pitaa sisalladan myods sosiaalisen
yritystoiminnan kehittamisen. Strategian luonnoksessa sosiaalisil-
le yrityksille maaritellaan rooli “tydhon kuntouttajana”. Sosiaalisista
yrityksista todetaan, etta niiden merkitys valitydbmarkkinatoimijana
on jaanyt vahaiseksi. Strategiassa viitataan Yhteinen yritys -kehit-
tamishankkeeseen, jonka tehtdvana on tuottaa tietoa sosiaalisen
yritystoiminnan lainsdadannon kehittamiseksi.




Selvityksen vaittamat perustuvat seuraaviin tiedonhankintametodeihin:

Tama selvitys perustuu Yhteinen yritys -hankkeen
visiointitydskentelyyn, yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan foorumin keskusteluihin, potentiaalikartoituk-
seen, tilastoselvitykseen ja lahdeluettelossa mainit-
tuun kirjallisuuteen.

Visiointitydskentelyssa yhteinen yritys hankkeen toi-
mijat jasensivat workshopeissa yhteiskunnallisen yri-
tystoiminnan potentiaalisia malleja ja pohtivat mallien
vahvuuksia ja heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia
SWOT-analyysilla.

Visiotyoskentelyn pohjalta koottuja malleja testattiin
yhteiskunnallisen yritystoiminnan foorumissa, johon
kutsuttiin eri alojen asiantuntijoita; tutkijoita, yhteis-
kunnallisia yrittajia, poliitikkoja seka jarjestdjen edus-
tajia. Raportin rungon lukivat ja sitd kommentoivat
raportin eri aihealueiden asiantuntijat.

Innolink Oy:n suorittamassa potentiaalikartoituksessa
tuotettiin tietoa visiotydssa luotuihin malleihin kohdis-
tuneesta kiinnostuksesta. Kysely toteutettiin internet-
kyselynd, johon vastaamispyynnét [ahetettiin laajoilla
sahkopostilistoilla.

Tilastoselvityksen nykyisesta yhteiskunnallisen yri-
tystoiminnan kentasta toteutti Idekoop.

Taustatietoa selvitykseen kerattiin kirjallisuusmateri-
aalista, joka on nahtavilla Iahdeluettelossa. Taustalla
on myods Yhteinen yritys-hankkeen kirjoittama kan-
sainvalinen selvitys "Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset
yritykset — uuden talouden edellakavijat?”
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Equal-ohjelmista lakiin sosiaalisista yrityksista

Euroopan sosiaalirahaston Equal-ohjelman (2000-2006)
tavoitteena oli kehittdaa kansainvalisen yhteistyon avul-
la uusia keinoja, joilla torjutaan syrjaytymista, syrjintaa
sekd epatasa-arvoa tydmarkkinoilla. Pyrkimyksena ol
tukea erityisesti heikoimmassa tydmarkkina-asemassa
olevien ja vaikeasti tyollistettévien tydelamakynnyksen
ylittamista.

Equalin Yrittajyys-teemaohjelman tavoitteena oli myota-
vaikuttaa kansallisen yhteisotalouden strategian luomi-
seen. Suomessa ohjelmasta rahoitettujen hankkeiden
tarkoituksena oli kehittdd yhteisdtalouden ja sosiaa-
listen yritysten suomalaista mallia sek& vaikuttaa sen
erityispiirteiden huomioonottamiseen viranomaistoimin-
nassa, lainsaadanndssa ja tukimuodoissa. Tavoitteena
oli lisaksi kehittda kolmannen sektorin yrittajyytta ja pa-
rantaa yksildiden eldmanhallintaa, osallisuutta ja tyolli-
syytta silloin, kun syrjinnan tai syrjaytymisen vuoksi on
vaikeuksia tydllistyad avoimille tydmarkkinoille.

Ensimmaisella ohjelmakaudella 2001-2005 Suomessa
toimi kuusi sosiaalisen yritystoiminnan ja yhteisétalou-
den teemaan liittyvaa Equal-kehittamiskumppanuutta:
Lahion sosiaaliset yrittdjat, KainuunHoiva, Kylatalous,
Pohjoinen Equal, Spring ja Elware. Toisella ohjelmakau-

della 2004 -2007 sosiaalista yrittajyytta edistivat seuraa-
vat projektit: Pirkanmaan SYKE, SYTrim, SOSVOIMA,
SENET, RAKET, Netco, Akseli, HOT, 3Points, Respon-
se, Kestavaa tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa ja So-
cEnter.

Equal-ohjelma lahti laajasta yhteis6talouden kasitteesta.
Yhteis6talous voidaan maaritelld seuraavasti: Yhteiso-
talous liittyy yksityiseen (ei-valtiolliseen) taloudelliseen
toimintaan. Yhteiso6talouden piirteisiin kuuluu se, etta
siihen luettavat organisaatiot harjoittavat taloudellista
toimintaa liikketoiminnan mielessa. Yhteisotalous pyrkii
tdman toiminnan tulosten oikeudenmukaiseen jakoon
ja kansalaisten aktiiviseen osallistumiseen. Yhteiso-
talouteen kuuluvia organisaatioita voitaisiin kutsua ei-
varsinaisesti-voittoa-tavoitteleviksi organisaatioiksi. Or-
ganisaatioiden tavoitteena on paaasiallisesti jokin muu
kuin voitto ja voittoa ei yleensa jaeta, tai voiton jakoa on
rajoitettu, organisaation omistajille/jasenille.

Suomessa saadettiin vuonna 2004 toisen Equal-ohjel-
makauden alkaessa laki sosiaalisista yrityksista, joka
alkoi ohjata toimintaa ja resursseja kapean sosiaalisen
yrityksen suuntaan.
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2 Yhteiskunnallisen yritystoiminnan
sektori Suomessa

2.1 Sosiaaliset yritykset

Suomessa on sosiaalisten yritysten rekisterin mukaan 154 sosi-
aalista yritysta (19.3.2010), jotka tydllistivat yhteensa noin 1250 henki-
I6a. Naista henkildistd noin 750 eli 60 % kuuluu sosiaalisten yritysten
laissa maariteltyyn kohderyhmaan.

Saman tilaston mukaan Suomessa on 24 sosiaalista yritysta, jotka
tyollistivat yli 10 pitkaaikaisty6tonta tai vajaakuntoista. Naiden yritysten
henkilostomaarat ja toimialat on esitetty taulukossa 3.

Naista 24:sta suurimmasta sosiaalisesta yrityksesta 17 on osake-
yhti6ita, 1 avoin yhtid, 3 yhdistysta ja 3 osuuskuntaa.

Toimialat ja kohderyhman tydllistettyjen henkildiden maara jakau-
tuvat seuraavasti:

kierrdtys | palvelut teollisuus | henkilostovuokraus
tyollistetyt
henkilot | 140 203 133 43
osuus | 27 % 39 % 26 % 8 %

Taulukko 1 24:n suurimman sosiaalisen yrityksen toimialat

Merkille pantavaa on, etta sosiaalisissa yrityksissa tyohon integ-
roimisen kohderyhmaan kuuluvien henkildiden maara on keskimaarin
60 % henkilostosta. Yritykset siis tayttavat enemman kuin riittavasti
laissa mainitun 30 %:n saannon.
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Palkkatukien myodntamisperusteet muuttuivat 10.5.2010. Sosiaali-
sen yrityksen erityisasema palkkatukia mydnnettédessa kaventui, mutta
ei kadonnut kokonaan.

Palkkatukea voivat saada:
1) vajaakuntoinen

2) vaikeasti tyollistyva

3) pitkaaikaistyoton

4) henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti tyottdmana vahintaan kuu-
si kuukautta ennen palkkatuen myodntéamista

5) henkild, joka on vailla ammatillista koulutusta
6) yli 50-vuotias

7) henkil®, joka on oikeutettu kotoutumissuunnitelmaan maahan-
muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotos-
ta annetun lain 11 §:n nojalla.

Pitk&aikaistyottéméllg tarkoitetaan tyotonta tyonhakijaa, joka on
ollut yhtajaksoisesti 12 kuukautta ty6ttdmana tyénhakijana seka tyoton-
ta tydnhakijaa, joka on ollut useammassa tyottomyysjaksossa yhteensa
vahintaan 12 kuukautta tyottdomana tyénhakijana ja joka ty6ttomyyden
toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtajak-
soisesti 12 kuukautta ty6ttémana olleeseen tyonhakijaan;

Vajaakuntoisella tarkoitetaan henkil6a, jonka mahdollisuudet saa-
da sopivaa tyota, sailyttaa tyo tai edeta tydssa ovat huomattavasti va-
hentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden
takia;



Vaikeasti tyollistyvélla tarkoitetaan tyémarkki-
natukeen oikeutettua ty6tonta tydnhakijaa, joka on
saanut tydmarkkinatukea ty6ttémyytensa perusteel-
la vahintédan 500 paivalta tai jonka oikeus tyottdmyys-
paivarahaan on paattynyt tyottdmyysturvalain 6 luvun
7 tai 9 §:ssa tarkoitetun enimmaisajan johdosta.

Palkkauskustannuksilla tarkoitetaan tyontekijalle
maksettavaa palkkaa ennen vakuutetun lakisaateis-
ten maksujen ja verojen pidatysta ja sen lisaksi tydnantajan lakisaateista
sosiaaliturva-, tydelakevakuutus-, tapaturmavakuutus- ja tyottomyysva-
kuutusmaksua seka pakollista ryhmahenkivakuutusmaksua. Nama kulut
ovat noin 22 % bruttopalkasta.

Palkkatuki voidaan maaritella joko euromaaraisena tukena (pe-
rustuki + mahdollisesti lisdosa) tai sosiaalisissa yrityksissa prosentti-
osuutena palkkauskustannuksista. Kullekin tuettavalle noudatetaan sita
saantoa, joka antaa suurimman tuen. Elinkeinotoimintaa harjoittavilla
toimijoilla tuki ei kuitenkaan voi olla yli 50 % palkkauskustannuksista

Palkkatuen kesto ja maara

Sosiaalinen yritys
toimii "kuten mika
tahansa yritys”.
Yhteiskunnallinen
yritys on ”not
business as usual”.

pitkaaikaistyottomille ja vaikeasti tydllistyville ja yli
75 % kokonaiskustannuksista vammaiselle tydnte-
kijalle. Liiketoimintaa harjoittamattomilla toimijoilla
prosenttimaaraista ylarajaa ei sovelleta. Perustuen
suuruus vuonna 2010 on 25,63 euroa paivassa.
Perustuki on siten noin 550 euroa kuukaudessa,
60 %:lla korotettu tuki noin 880 euroa kuukaudessa
ja 90 %:lla korotettu tuki 1040 euroa kuukaudessa.
Sosiaalinen yritys voi lisaksi saada korotusta palkkatukeen silloin, kun
50 % kokonaispalkkauskustannuksista ylittda perustuen kautta laske-
tun tuen maaran. 50 %:n sdanndn vaikutus katkeaa 1300 euron tuen
maksimirajaan noin 2150 euron kuukausipalkan kohdalla. Sita suurem-
mille palkan osille tydnantaja ei saa palkkatukea.

Sosiaalinen yritys saa palkkatukea pidemmille jaksoille kuin ta-
vallinen yritys. Yhteenveto palkkatuista on taulukossa 2. Tassa esitetyt
luvut ovat palkkatuen enimmaismaaria ja -aikoja. TyOvoimatoimisto voi
harkintansa mukaan poiketa niista alaspain.

Tuen saaja Liiketoimintaa harjoittava yritys tai yhdistys

Sosiaalinen yritys

Yhdistys, joka ei harjoita liiketoimintaa

Pitkaaikaisty6ton
(12 kk tyottomana)

Tukikausi max 10 kk / Maara: perustu-
ki + max.60% liséosa, kuitenkin aina
max 50% palkkauskustannuksista

Tukikausi 12kk / Maara: perustuki + max
60% lisdosa kuitenkin max 1300e/kk aina
max 50% palkkauskustannuksista

Tukikausi 10kk / Maara: perustu-
ki + enintédan 60% lisdosa. Ei so-
velleta 50% maksimileikkuria.

Vaikeasti tyollis-
tettava (tyomarkki-
natukea +500 pv)

Tukikausi 24kk/ Maara: perustuki+ max. 90%
lisdosa aina kuitenkin max. 50% palkkauskus-
tannuksista/ korkein korotettu tuki enintdan 12 kk

Tukikausi 24kk/Maara: perustuki+ max. 90%,
aina kuitenkin max.50% palkkauskustannuk-
sista/ korkein korotettu tuki enintaan 24 kk

Tukikausi 24kk/ Maara: Perustuki+ max.
90% lisdosa. Ei sovelleta 50% maksimileik-
kuria / korkein korotettu tuki enintdan 12 kk

Tukikausi kerrallaan 24kk + mahdollista uusia/
Maara: perustuki+ max 60% lisaosa, kuiten-
kin aina max. 75% palkkauskustannuksista

Vajaakuntoinen
(todettu vamma,
sairaus, vajaavuus)

Tukikausi 36kk+ mahdollista uusia/
Maara: perustuki+ max 60% kuiten-
kin max 1300e/kk, aina kuitenkin
max.75% palkkauskustannuksista

Tukikausi 24kk+ mahdollista uusia/
Maéara: perustuki+ max 60% lisaosa.
Ei sovelleta 75% maksimileikkuria

Taulukko 2 Palkkatuen enimmé&ismédrien ja aikojen méaardytyminen 10.5.2010 voimaan tulleen lain julkisista tyévoimapalveluista mukaan



Seuraavissa kuvissa sininen
alue kuvaa normaaliyrityksen saa-
maa palkkatukea, valkoinen alue
sosiaalisen yrityksen saamaa lisa-
tukea, musta henkilon bruttopalkkaa
ja vihred yrityksen kokonaispalk-
kauskustannuksia.
osuus on siis sininen alue (normaali

Tukena saatu

yritys) tai sinisen ja valkoisen alueen
summa (sosiaalinen yritys). Yrityk-
sen maksama kustannus on mustan
ja vihrean alueen summa.

Tuki (€)

Pitkaaikaistyottoman palkkatuki

| B Ty6 b
N Palkansaaja
O Sos. yritys
O Taw. yritys
[~ --N-N-N-N-N-N-N-N--- NN -]
°888888888°°OO°OO°°OOOOOOO
TNOTHDONROOTFNMITINOMNNONOTTNMT L
mrrrrrrrrreerNNNNNN
Palkka (€)

Kuva 2 Pitkdaikaistydttéman
palkkatuen enimmaéismaéaréa

Pitkaaikaistyoton saa palkkatu-
kea enimmillaan normaaliyrityk-
sessa 10 kk ajan ja sosiaalises-
sa yrityksessa 12 kk ajan.




Vaikeasti tyollistettavan palkkatuki
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Kuva 3 Vaikeasti tydllistettévén palk-
katuen enimméismé&éré (1. vuosi)

Vaikeasti tyoOllistettavd saa palkkatukea
enimmillddn 24 kk ajan sekd& normaalissa
yrityksessa etta sosiaalisessa yrityksessa.

Kuva 4 Vajaakuntoisen palkkatuen
enimmaismaaréa

Vajaakuntoinen saa palkkatukea enimmil-
I1&an normaaliyrityksessa 24 kk ajan ja sosi-
aalisessa yrityksessa 36 kk ajan. Tukijakso
voidaan uudistaa heti ilman karenssiaikaa.



TEM kysely sosiaalisille yrityksille 2009 - vastaukset
Nimi Tyontekijat yhteensa Toimiala
Padkaupunkiseudun
1 Kierratyskeskus Oy 122 kierratyskeskustoiminta
2 Tyke Oy 104 metalli-, sairaalatarvike- ja puuteollisuustuotteiden valmistus ja alihankinta
3 Osuuskunta Nakertajan Ahjo 33 matkailu-, majoitus-, kokous- ja ohjelmapalvelutoiminta
4 PosiVire Oy 42 hoiva- ja hyvinvointiala
5 Bovallius-Palvelut Oy 69 kiinteisto-, kierratys-, koti- ym. palvelut, vajaakuntoisten tydllistaminen
6 Neo-Act Oy 33 kierratys, aliurakointi
7 Manpower Inclusive Oy 31 henkilostovuokraus, rekrytointi ja henkilostohallintoon liittyva konsultointi
8 Warkop Oy 49 puunjalostus-, puu-, metalli- ja sahkéteollisuuden sopimusvalmistus
9 Lansi-Suomen Tyésuhde Oy 21 ty6toiminta ja tydhon kuntoutus
10 A-Pesu Oy 23 pesula ym. palveluiden tuottaminen
1" Kovak Oy 25 paperi-, kartonki- ja muoviteollisuuden seka metalli- ja séahkoteollisuuden tuotanto
12 Lubor Oy 34 tyévoiman vuokraus, rekrytointi, koulutus, konsultointi ja ulkoistamispalvelut
13 Kalikan Nuorisotydpajayhdistys ry 17 elektronisten- ja séhkaisten laitteiden vastaanotto- ja purkutoiminta ja niiden korjaus
14 RC Bewesport Oy 14 likunta
15 WoodFox Oy 14 huonekaluteollisuuden komponenttien valmistus
16 Koti ja Kuusi Osuuskunta 28 hyvinvointi-, ymparistd-, rakennus- ja kiinteistdpalvelut
17 Kuntoutuskeskus Mental Oy 40 yksityinen sosiaalialan asumispalveluntuottaja
18 Mikemet Oy 16 sahko- ja metalliteollisuuden sopimusvalmistus
19 Careliarte Oy 12 tyoklinikkatoiminta
20 Ekokaarina ry 12 sahko- ja elektroniikkaromun purkaminen ja uusiokayttd seka kierratystoiminta.
21 Kannonkosken OIVA Oy 15 kiinteistd-, puhtaanapito-, pesula- ja edelleensijoituspalvelut
22 Meidan Yxpila Osuuskunta 14 vanhojen rakennusten purku ja korjaus ym.
23 Muonion Ponka ry 11 ymparistoliiketoiminta, sesonkiluontoinen kotipalvelu, tydvoiman vuokraus
Suomen Loytoétavarapalvelu Ay/
24 Suomen Tyoéllistamispalvelu 16 |8ytétavaratoimisto

Taulukko 3 Yli 10 kohderyhmén henkilééa tyéllistdvét sosiaaliset yritykset
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Yhteiskunnallinen yritys Euroopassa

Euroopassa vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia
henkiloita tydelamaan integroivat sosiaaliset yritykset ovat osa
laajempaa, yhteiskunnallisten yritysten viitekehysta. Yhteis-
kunnalliset yritykset omistautuvat yhteiskunnallisten tai yhtei-
sollisten tavoitteiden toteuttamiseen ja investoivat yljaagmansa
naiden tavoitteiden hyvaksi. Yhteiskunnallisen yritystoiminnan
paatoimialat EU-maissa ovat vaikeassa tyomarkkina-asemas-
sa olevien henkildiden tydelamaan integrointi, koulutus ja kun-
toutus, henkilokohtaiset palvelut (esim. lastenhoitopalvelut,
ikaihmisten palvelut, palvelut heikommassa asemassa oleville
henkildille, 1ahipalvelut) ja heikommin menestyneiden alueiden
paikallinen kehittdminen (esim. syrjdseuduilla toimivat yhteis-
kunnalliset yritykset). Yhteiskunnallisen yrityksen yhteiskunnal-
linen tehtava voi myods olla ymparistonsuojelu ja vastuullinen
kauppa kehitysmaiden kanssa.

Yhteiskunnallisten yritysten yhtiomuodot EU-maissa ovat
erittain monipuolisia. Osuuskunta on monissa maissa yleisin
yhteiskunnallisen ja erityisesti sosiaalisen yrityksen yhtiomuo-
to. Joissakin maissa taas osakeyhtidmuoto on eniten kaytossa.
Lisaksi mukana on paljon organisaatioita, jotka yleensa luetaan
kolmanteen sektoriin (mm. yhdistykset ja saatiét). Jotkut maat
ovat luoneet erityisen yhtiomuodon yhteiskunnallisille tai so-
siaalisille yrityksille. Monissa maissa on erilaisia julkisia tukia
yhteiskunnallisten yritysten perustamiseen. Yhteiskunnalliset
yritykset saavat avustuksia, lainoja ja esimerkiksi tiloja toimin-
taansa julkiselta sektorilta. Myos erilaiset saatiét ja rahastot
rahoittavat yhteiskunnallista yritystoimintaa. Joissakin maissa
yhteiskunnalliselle yritystoiminnalle on luotu omat rahoitus-
instrumentit, jotka huomioivat sektorin erityisluonteen.

Lédhde: Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset yritykset
— uuden talouden edellékévijéita?
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2.2 Yhteiskunnalliseen yritystoimintaan
rinnastettavissa oleva toiminta

Yhteinen yritys -hanke tilasi Idekoop-osuuskunnalta selvityksen
yhteiskunnallisten yritysten maarastda Suomessa. Selvityksen tavoit-
teena oli saada yhteiskunnallisten yritysten lukumaara esiin erilaisista
virallisista rekistereista. Koska yhteiskunnallinen yritys ei ole tunnistettu
ja maaritelty organisaatio, niita pyrittiin tunnistamaan rekistereista ase-
tettujen ominaispiirteiden, kuten toiminnan yhteiskunnallisen tarkoituk-
sen ja voitonjaon rajoituksen avulla. Yhteiskunnallisen yrityksen omi-
naispiirteind kaytettiin Yhteinen yritys -hankkeen malliajattelun pohjana
olevia kriteereja: omistajat, toimiala ja toiminnan tarkoitus (mahdollinen
yhteisohyoty"), ja valillisesti arvotausta. Lisaksi huomioitiin yhteisomuo-
to, koska ajateltiin, etta silla voi olla valillinen vaikutus siihen, onko yri-
tys yhteiskunnallinen.

Verotustiedoista pyrittiin saamaan esille yhteiskunnallisia yrityksia
tarkastelemalla yhteisdjen yleishyodyllisyyden perusteella saamia ve-
rohelpotuksia. Verotusaineisto ei antanut hyddynnettavaa tietoa, koska
verohuojennuksen saajat olivat 1ahinnd yhdistyksia ja saatioita, jotka
olivat saaneet verohelpotuksia varainkeraykseen tai vapaaehtoisvoi-
min hoidettaviin toimintoihin. Kun lisaksi otettiin huomioon, etta tilasto-
keskuksen yritysrekisterin aineisto kattaa tydnantajana toimivat yhdis-
tykset ja saatiot, niin ei verohuojennusaineisto antanut hyodynnettavaa
tietoa yhteiskunnallisten yritysten maarasta.

1 Yhteisbhybdyllé tarkoitetaan jonkin toiminnan tai yrityksen
hyédyllisyytta jollekin yhteisélle, joka puolestaan voi olla jonkin alueen
véestd, tai ihmisryhmaé, joka on jossain suhteessa vajaakuntoinen. (mm.
Karjalainen-Andersen-Kuosa-Péttiniemi: Sosiaalisten yritysten lain
toimivuus ja toimeenpano, Tyépoliittinen tutkimus 307, Helsinki 2006)
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Merkittavimmaksi
lahdeaineistoksi osoit-
tautui Tilastokeskuksen

Nakokulman laajentaminen
yhteiskunnallisen yrityksen
suuntaan nostaa sosiaalisen
yrityksen aseman
tyollisyyspoliittisesta
menetelmasta todelliseksi,
yhteiskunnallista tavoitetta
palvelevaksi yritykseksi.

yritysrekisteri, jossa on
huomioitu omaksi sek-
torikseen muut voittoa
tavoittelemattomat  yh-
teisot (sektoriluokka
152). Tama sektori pi-
téd sisallaan terveys-,
koulutus- tai sosiaalipalveluita tarjoavat yhdistykset, saatiot, rahastot,
puolueet ja tyontekijajarjestot sekd muut uskonnolliset yhteisét kuin
valtionkirkot. Sektoriluokka perustuu yhteison toimintaan, eli sisaltaa
kaikki yritykset, yhteisot ja yksityiset elinkeinonharjoittajat, jotka ovat
liketoiminnasta arvonlisaverovelvollisia tai toimivat tydnantajina. Tama
rajaa pois yksinomaan aatteellisen yhdistystoiminnan.

Selvityksen omana tiedonhankintana keréattiin tietoja voittoa tavoit-
telemattomien yhteis6jen omistamista yhtidista ja konserneista. Lahteina
kaytettin mm. keskusjarjestojen tietoja. Saanto ei ollut suuri, mutta toi
esiin konserneja ja konsernimaisia rakenteita.

Yhtena kokonaisuutena mukaan otettiin tyo- ja elinkeinoministeri-
on sosiaalisten yritysten rekisterissa olevat sosiaaliset yritykset. Osuus-
kuntia poimittiin tarkoituksensa perusteella Pellervon vuonna 2009 pai-
vittdmasta pienosuuskuntien rekisterista.

Naista aineistoista keratyista tiedoista voidaan esittda seuraavan-
lainen yhteenveto voittoa tavoittelemattomista yhteiskunnallista toimin-
taa tekevista yritysmaisista toimijoista Suomessa.



Poimintaperuste

Perustelu yhteiskunnalliseksi

Tyyppi Lukumaidra | Lahde ja sen patevyys(+/-) lahteesta yritykseksi
Muut voittoa 3151 Tilastokeskuksen yritysrekisteri, sektoriluokka 152, 2008 Toimialat Toiminnan voittoa
tavoittelemattomat tavoittelematon tarkoitus
yhteisot + Sisaltda yksinomaan liiketoiminnastaan arvonlisaverollisia
tai tydnantajina toimivia, lahinna saatiéita ja yhdistyksia Yhteisdmuoto
- Sisaltda myods kuntataustaisia yhteis6ja Omistustausta
Liiketoiminta tai tydnantaja
Voittoa tavoittelematto- 50 www, organisaatio- ja konsernitiedot, STKL: Omistustausta Omistustausta
mien yhteiséjen omista- n ja VANE:n jasenet, YTJ, 2010
mia yhtiditd, konserneja Toiminnan voittoa
ja konserninomaisia + Yrityskohtaiset tiedot tavoittelematon tarkoitus
rakenteita
- Ei kattava Yhteisohyoty
Konserneissa rahoitus
Sosiaaliset yritykset 154 TEM:n rekisteri, 19.3.2010 Yhteisohyoty Yhteisohyoty
+ Sosiaalisia tyollistajia Toimiminen sosiaalisena
tyollistajana
- Ei kata rekisterdimattdmia sosiaalisesti tyollistavia yrityksia
Pienosuuskunnat 1591 Pellervon rekisteri, 2009 Toiminnan Toiminnan tarkoitus yhteiséhyoty
tarkoitus
+ Luokiteltu toiminnan tarkoituksen mukaan Omistustausta
- Muiden kuin monialaisten tydosuuskuntien tarkoitusta Rajoitettu voitonjako
vaikea arvioida
YHTEENSA 4946

Taulukko 4 Yhteiskunnallista yritystoimintaa vastaava toiminta Suomessa, Idekoop selvitys

19




2.3 Mita tasta voidaan paatella?

Edellisissa luvuissa esitellyista tiedoista voimme paatella, etta
Suomessa on olemassa Ison-Britannian maaritelmaan verrattavaa yh-
teiskunnallista yritystoimintaa. Sektoria ei kuitenkaan ole tunnistettu yh-
tendisena toimialana, eika yhteiskunnalliselle yritykselle ole Suomessa
poliittista tai lainsdadanndllista maaritelmaa — lukuun ottamatta sosiaa-
lista yritysta.

Blandin (2010) mukaan

yhteiskunnalliset yritykset Yhteiskunnalliset
tuovat runsaasti lisdarvoa yritykset ovat
brittildiselle  yhteiskunnalle. Isossa-Britanniassa
HYVA -hankkeen tilaaman merkittivi

raportin ydin on hankkeen liiketoiminnan
nakokulman vuoksi sosiaali- alue, tyéllistéjéi ja

ja terveydenhuollon palvelui- palvelujen tuottaja.

den kehittdminen. Se sivuaa
kuitenkin my6s muita aiheita
kuten tydllistamista ja ymparistokysymyksia. Bland keskittyy brittilaisen
jarjestelman kuvaamiseen, eikd ota kantaa siihen millaisena malli so-

veltuu Suomeen. Havainnot on otettu tdman selvityksen yhdeksi 1&ht6-
kohdaksi. Raportin olennaiset havainnot ovat seuraavat:

Yhteiskunnalliset yritykset ovat Isossa-Britanniassa merkittava lii-
ketoiminnan alue, tydllistaja ja palvelujen tuottaja.

Sektorin tasmallista kokoa ei ole yhteiskunnallisen yrityksen maa-
rittelyn ohjelmapoliittisen luonteen vuoksi mahdollista laskea,
mutta arvio yritysten maarasta on 62 000 kpl ja henkilostosta 800
000. Isossa-Britanniassa on noin 12 kertaa niin paljon vaestta
kuin Suomessa (60 milj/5 milj), joten Suomen mittakaavaan muu-
tettuna luvut vastaisivat noin 5000 yritysta ja 67 000 henkea hen-
kiléstona.

Sektoriin kuuluu hyvin erilaisia toimijoita esimerkiksi puhelin-
osuuskunta, bussiyhtid, nuorten koulutusta ja konferenssipalve-
luita sekd ekorakentamista yhdistava yritys, syrjaytyvia nuoria
kouluttava huippuravintola, reilun kaupan suklaata tuottava yhtio,
asumispalveluita, kylan yhteinen tuulivoimala ja vuokralaakariyri-
tys.

Rahoittaja:

Summa Rahasto:

Terveysministerid

114 milj. euroa | Terveys- ja sosiaalipalveluiden tuottamista tukeva rahasto

Kauppa- ja teollisuusministerio

216 milj. euroa | Feenix-rahasto

Kolmannen sektorin ministerié

142 milj. euroa | Future Builders Fund

YHTEENSA:

472 milj. euroa

Jos Suomessa kaytettdisiin vakilukujen suhteessa (60 milj/5 milj=12) sama summa
rahastoihin kuin UK:ssa

40 milj. euroa Taulukko 5 Isossa-Britanniassa valtion sijoittama
pédédoma yhteiskunnallisten yritysten rahastoihin
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Yritysten organisatorinen rakenne on hyvin vaihteleva. Erilaisia
organisaatiomuotoja on huomattavasti enemman kuin Suomessa.
Yhteiskunnallisissa yrityksissa on kaytéssa osakeyhtiopohjaiset
mallit, joissa omistus tai vastuu perustuu rajoitettuun takaukseen,
ei omistukseen (company limited by guarantee), osakkeiden ra-
joitettuun omistukseen (company limited by shares) seka demo-
kraattisen taloudellisen yhdistyksen malli (industrial and provident
societies). IPS-yhdistyksia on kahdenlaisia: perinteisia osuuskun-
tia ja yhteisbedun yhdistyksia. Yhteis-
kunnallinen yritys voi olla myds hyvante-
kevaisyysjarjestd tai yhteisdedun yritys
(CIC). Lisaksi on mahdollista yhdistella
naita erilaisia organisaatiomuotoja hyvin
monimutkaisiksi juridisiksi kokonaisuuk-
siksi.

Ison-Britannian hallitus tukee yhteiskun-
nallisen yritystoiminnan sektoria merkit-
tavasti, mutta ei suoranaisilla yritystuilla.
Taloudellisesti merkittavin tuki on erilais-
ten rahastojen myontamat lainat ja avustukset. Suurimmat rahas-
tot, joille valtio on antanut suoraan aloituspddomaa, ovat terveys-
ministerion rahasto (114 milj. euroa), kauppa- ja teollisuusminis-
terion Feenix-rahaston (216 milj. euroa) seka kolmannen sektorin
ministerion Future Builders Fund (142 milj. euroa). Yhteiskunnal-
lisen yritystoiminnan aloittamiseen ja kehittdmiseen suuntaavien
valtion aloituspaaomalla toimivien rahastojen aloituspaaoma on
ollut yhteensé 472 milj. euroa.?

2

Bland (2010, 26-31)

Isossa-Britanniassa
arvioidaan olevan n. 62 000
yhteiskunnallista yritysta.
Vakilukujen suhteessa se
tarkoittaisi Suomessa 5000
yhteiskunnallista yritysta.

21

Yhteiskunnallisia yrityksia rahoittavat lukuisat padomarahoittajat,
kuten Co-operative Bank, Unity Trust Bank, Tridos Bank, joilla on
kaytettavissaan merkittavia varantoja.

Selvityksen mukaan brittilaisten yhteiskunnallisten yritysten tulois-
ta keskimaarin 70 % tulee liiketoiminnasta ja 30 % avustuksista®

Sektorin kehittyminen on vienyt noin 20 vuotta

Yhteinen yritys -hankkeen tekeman kar-
toituksen mukaan (ks. luku 2.2) Suomessa on
palvelutoimintaa harjoittavia, ei-voittoa tuottavia
organisaatioita 4946 kpl. Tilastokeskuksen tilas-
tointitarkkuus ei riitd selvittdmaan, kuinka suuri
osa naista toimijoista voisi olla yhteiskunnallisia
yrityksia. Kiistatonta on kuitenkin, etta tasta jou-
kosta I6ytyy paljon mahdollisuuksia ja valmiita
konsepteja. Ison-Britannian mallissa yhteiskun-
nallinen yritys kasitteen alle ryhmitellyt toimijat
ovat monessa tapauksessa aivan samanlaisia
toimijoita kuin Suomessa palvelutuotantoa har-

joittavat yhdistykset ja saatiot. Tata potentiaalia tutkittin myos kartoi-
tuksella, josta lisda luvussa 7.

Jos yhteiskunnallisen yritystoiminnan sektoria halutaan kehittaa,

on hahmotettava ensiksi seuraavat asiat: Miten yhteiskunnallinen yritys
ja sen tavoitteet maaritelldadan Suomessa? Mikd on yhteiskunnallisen
yrityksen organisoitumistapa, miten se verkostoituu ja mita lisdarvoa
sen erilainen toimintatapa tuo suomalaiseen yhteiskuntaan? Lisaksi
tulee ottaa kantaa siihen, miten suhtaudutaan voitonjaon kieltoon tai

Bland (2010, 85)



rajoitukseen. Enta ketk& ovat yhteiskunnallisen yrityksen potentiaalisia
perustajia, omistajia ja yrittajia Suomessa?

Suomessakin tulee miettia sita, minkalaisia tukia yhteiskunnalli-
sen tavoitteen itselleen ottava yritys voi saada. Minkalaiset tuet laske-
taan kilpailua hairitseviksi ja sitd kautta kielletyiksi yritystuiksi ja mitka
taas ovat korvausta yhteiskunnallisen palvelun tuottamisesta? Mitka
ovat brittiesimerkin mukaisia ohjelmapoliittisia tukitoimia, joita ei laske-
ta yrityksille suoraan annettaviksi taloudellisiksi tuiksi? Mika merkitys
on voimakkaalla julkisella tuella ja julkisten hankintojen ohjaamisella
yhteiskunnallisille yrityksille? Naita kaikkia kysymyksia kasitellaan seu-
raavassa luvussa.

3 Yhteiskunnallinen yritys: luova ja
yhdistava toimintatapa

Kuvassa 5 esitetdan keskiossa yhteiskunnallisen yrityksen toi-
mintatavat ja ulkoreunoilla niista syntyva lisaarvo. Luvussa 3 esitellaan
yksityiskohtaisesti nama toimintatavat, keskustellaan toimintatapaan
littyvista maaritelmallisista tai kdytannon ongelmista ja kuvataan lisdar-
von syntymisen logiikka.
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3.1 Yhteiskunnallinen tavoite

Mika on hyvaksyttava yhteiskunnallinen tavoite? Minkalaisten
palveluiden ja tuotteiden voidaan katsoa edistavan yhteiskunnan etua?
Yhteiskunnallisen yrityksen ja sen hyvaksyttavien tavoitteiden maaritte-
ly on tarpeen, mikali yrityksille kohdistuu konkreettista etua asemasta
yhteiskunnallisena yrityksena. Mikali kysymys on vain markkinointiter-
mista, jonka kuka tahansa voi ottaa itselleen (kuten tilanne on talla het-
kelld), ei maarittelya tarvita.

Maarittelyn tekemiseksi on kaksi perusvaihtoehtoa: mitattavissa
ja todennettavissa olevilla etukateen asetetuilla kriteereilld maarittami-
nen (kuten nykyinen sosiaalinen yritys) tai viranomaisten perustellusta
hakemuksesta harkinnanvaraisesti myontdma asema. Harkinnanva-
raisuuden on tietenkin perustuttava etukateen kerrottuihin kriteereihin.
Harkinnanvaraisuus antaa enemman joustoa. Tallin kriteerit muotou-
tuvat kaytannon esimerkkien kautta, eika tarvitse etukéteen pohtia jo-
kaista erityistapausta tai linjausta siita, mitka yhteiskunnalliset tavoitteet
ovat hyvaksyttavia ja mitka eivat.

Isossa-Britanniassa yhteiskunnallista tavoitetta on pyritty maarit-
telemaan eri tavoilla. Hyvantekevaisyyslaki (Charities Act) maarittelee
seuraavanlaisen toiminnan julkista etua edistavaksi hyvantekevaisyys-
toiminnaksi:

+ Kdyhyyden estaminen tai vahentadminen

» Koulutuksen edistdminen

* Uskonnon edistaminen

» Terveyden edistdminen tai ihmishenkien pelastaminen



julkiset hankinnat

korkeatasoinen osaaminen { imago, goodwill

verkostoyhteistyé hyvat yhteistyémahdollisuudet

mnovaatlot

sitoutuminen 4

innostus

motivaatio 4
todistettavuus <

investoinnit kehitykseen

erityisrahoitus

)

} tarpeiden tunteminen

Yhteis-
kunnallinen
yritys

} kerrannaisvaikutukset

kokonaisetu
luottamus < tyollistaminen
urheilu ja virkistys
kannattavuus terveydenhoito
k it
toimialat, joilla ei ole unnossapi °.
yhteiskunnallista tavoitetta < vanhustenhoito
kulttuuri

sosiaalipalvelut
Kuva 5 Yhteiskunnallisen yrityksen toimintatapa ja sen tuottama lisdarvo
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» Kansalaisaktiivisuuden tai yhteistjen kehittdminen
» Taiteiden, kulttuurin, kansanperinteen ja tieteiden edistaminen
* Harrastusurheilun edistaminen

» |hmisoikeuksien edistaminen, konfliktien ratkaiseminen tai
sovitteleminen, uskontojen tai rotujen valisen harmonian tai
tasa-arvon ja monimuotoisuuden lisaaminen

* Ymparistonsuojelu tai elinymparistdjen parantaminen

» Heikossa asemassa olevien, kuten nuorten, vanhojen, sairai-
den, vammaisten tai kdyhien, tilanteen helpottaminen

« Elainten hyvinvoinnin parantaminen

» Kansallisen puolustuksen, poliisin tai pelastustoimen toimin-
nan tehostaminen*

Britanniassa kaytdssa olevan yhteiskunnallisen yrityksen merkin
(Social Enterprise Mark) kriteerit ovat:

» Todistus yrityksen yhteiskunnallisista ja ymparistdllisista tavoit-
teista

* Valtionhallinnon yhteiskunnallisen yrityksen maaritelman mu-
kainen yritysmuoto ja hallintorakenne

+ Vahintdan 50 % yrityksen voitosta kaytetdan yrityksen yhteis-
kunnallisten tavoitteiden toteuttamiseen

+ Vahintadan 50 % yrityksen liikevaihdosta tulee liikketoiminnasta

4 Price (2009, 30)
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» Ulkopuolisen tahon todistus yrityksen yhteiskunnallisten ja ym-
paristollisten tavoitteiden toteutumisesta®

Brittildisen yhteiséedun yhtion (CIC) tulee lapaista yhteiséedun-
testi (community interest test), jotta se voi rekisteroitya yhteiséedun yh-
tioksi. Testi [ahtee hyvin joustavasta maarittelysta. Testin mukaan yhtio
voi olla yhteisdedun yhtio, jos viranomaisen harkinnan mukaan yrityk-
sen toiminta hyddyttaa maariteltya yhteiséa. Ensiksi tulee maaritella
yhteiso, jota toiminta hyodyttaa. Sen
jalkeen harkittavaksi tulevat yrityksen
perustamisen tavoite, toiminnan laatu

ja hyoddynsaajat. On syytd huomata, Yhteiskunnallinen
ettd yritysmainen yhteiskunnallinen yritys palvelee
toiminta ei voi luonteeltaan olla us- yhteiskunnallista
konnollista tai poliittista. tavoitetta ja on
lilketaloudellisesti
Yhteiskunnallista tavoitetta voi- kannattava.

daan lahestya eri suunnista. Voidaan

maaritella tiettyja yhteiskunnan sek-

toreita, jotka ovat lahtokohtaisesti yhteiskunnallisia (koulutus, taide,
terveys), tiettyja tavoitteita, joiden edistdminen on yhteiskunnallista
(kdyhyyden vahentaminen, konfliktien ratkaiseminen, tydhon integroin-
ti) tai ryhmia (lapset, sairaat, yhteisd), joiden hyvinvoinnin edistaminen
on yhteiskunnallista. Tai sitten voidaan maaritella toimintatapoja, jotka
ovat yhteiskunnallisia, kuten voittojen sijoittaminen yhteiskunnalliseen
tavoitteeseen, toiminnan avoimuus ja omistajien mahdollisuus osallis-
tua paatdksentekoon. Yhteiskunnallisen tavoitteen méaéarittely on poliitti-
nen kysymys siitd, mika koetaan yhteiskunnallisesti tarkeaksi ja merkit-
tavaksi toiminnaksi. Keskustelua yhteiskunnallisen edun maarittelysta
tulee siis kdyda laajasti poliittisilla ja yhteiskunnallisilla foorumeilla.

5 Bland (2010, 76)



3.2 Tyoelamaan integrointi
yhteiskunnallisena tavoitteena

Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistaminen on so-
siaalisen yrityksen maaritelman mukainen tarkoitus kannattavan liike-
toiminnan lisaksi. Sama tavoite on yhteiskunnallisella yrityksella, joka
ottaa tavoitteekseen tydohon integroimisen. Eroksi muodostuu se, etta
sosiaaliseksi yritykseksi paadstakseen yrityksen on tydllistettava lain
maaritteleman kohderyhman henkil6itad vahintdan 30 % tydvoimastaan.
Tavoiteltuja tyopaikkoja ja etenemispolkuja kehittyy kuitenkin myos yri-
tyksiin, jotka eivat hae itselleen sosiaalisen yrityksen statusta. (ks. kuva
1 Yhteiskunnallinen yritys ja tydllistamistavoite)

Menestyneita sosiaalisia yrityksia yhdistavat seuraavat piirteet:

Yrityksella on oikeaa, asiakaslahtoista lilkketoimintaa. Tyollista-
miseen tarvitaan oikeaa ty6ta, jota saadaan oikeilta asiakkailta. Pelkal-
1& halulla tyollistaa ilman hyvaa liikeideaa ei ole kantavuutta. Kierratys
on yksi suosituimmista sosiaalisten yritysten toimialoista. Paakaupunki-
seudun kierratyskeskus Oy on Suomen suurin sosiaalinen yritys. Muita
kierratyksen harjoittajia ovat esimerkiksi Bovallius Palvelut Oy, Neo-Act
Oy ja Ekokaarina ry. Kiinteistdpalvelut, siivouspalvelut ja erilaiset avus-
tavat tehtavat ovat monen sosiaalisen yrityksen toimialana. Bovallius
Palvelut Oy on kehittanyt innovatiivisia liikketoimintoja mm. kauppojen
vanhentuneiden elintarvikkeiden kompostoinnista ja linja-autojen pur-
kamisesta varaosiksi. Nakdvammaisten kayttaminen sanelujen purkaji-
na (Annanpura Oy) on uusimpia tulokkaita. Lopettamista ja muutaman
hengen yrityksiksi jaamista on tapahtunut silloin, kun taustalla on ollut
vain yhden hengen ammattitaitoon perustuva yrittajyys. Kasvun edelly-
tyksia ja riskinottokykya ei ilmeisestikaan ole ollut riittavasti.
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Kouluttavien tyOpaikkojen luonnissa on tarkeaa, ettd toiminnalla
on vakiintunut markkinatilanne ja riittdva toiminnan volyymi. Tyéta ja
mahdollisuuksia kokeilla erilaisia toimenkuvia syntyy vain, jos yrityksel-
I& on todellisia asiakkaita ja vaihtelevia toimenkuvia. Todellinen ty6 on
huomattavasti motivoivampaa kuin pelkkd harjoittelu jossain "tyonkal-
taisessa” ymparistossa. Monipuolinen ymparistd luo eritasoisia tehta-
via ja mahdollisuuksia kehittya ja kasvaa tyossa. Tamahan on valityo-

markkinoiden tavoite: suunta kohti avoimia
tydmarkkinoita ja niiden vaatimustasoa.
Suurempi yksikkdkoko antaa mydés mah-

Todellinen dollisuuden johdonmukaiseen ohjaukseen.
asiakkaalle Johtamismenetelmat ovat kehittyneempia
tehtava ty6 ja tyéelamaan kuntoutuvaa on mahdollista
motivoi tukea monella tavalla. Tydympariston an-
ty6ntekijééi. tama vertaistuki ja esimerkit puhuvat myos

riittdvan suurten yrityksien puolesta.

Yritys ei voi tehda kuntouttavaa tyétoimintaa, joka maksetaan
julkisista lahteista. Ekokaarina on yhdistys, joka toimii sekd sosiaali-
sena yrityksena etta kuntouttavaa tyotoimintaa tarjoavana yhdistykse-
n&. Muitakin esimerkkeja on yhteistoiminnasta, jossa sosiaalinen yri-
tys on verkostoitunut tai omistajuuden kautta yhdistynyt kuntouttavaa
tyotoimintaa tarjoavaan yhdistykseen tyovoiman saamiseksi. Mallilla
on merkittavia etuja. Kuntoutuksesta on johdonmukainen polku saman
toimijan yrityksen palveluksessa tapahtuvaan harjoitteluun. Sosiaalisen
yrityksen tulisikin kyeta tarjoamaan osa-aikaisia ja joustavia tyosuhtei-
ta. Tukimekanismien tulisi joustaa vastaavalla tavalla.

Yrityksella on riittdva padomahuolto ja vakiintunut markki-
natilanne. Suurimmat sosiaaliset yritykset ovat julkisten toimijoiden tai
muiden riittdvan kokoisten yhteisdjen omistamia. Poikkeuksia toki on



esimerkiksi kolmanneksi suurin sosiaalinen yritys Nakertajan Ahjo on
osuuskunta. Osuuskuntaan ei voi sijoittaa rahaa omistusoikeutta an-
tavana osakepaaomana kuten osakeyhtioon. Osuuskuntalaki tuntee
kuitenkin seuraavat oman padoman erat: osuusmaksu, vapaaehtoinen
osuus, lisdosuus, sijoitusosuus, ylimaarainen maksu ja padomalaina.

Sosiaalisen yrityksen avainkysymykseksi jaa edelleen taloudelli-
nen kannattavuus. Kun henkild tulee yritykseen t6ihin, on hanen ky-
ettdva olemaan yrityksen nakokulmasta tuottava. Palkkatuki ja muut
mahdolliset yrityksen saamat tuet auttavat asiaa, mutta tuottavan tyén
perusvaatimus ei poistu. Yritys ei yksinkertaisesti voi pitda palvelukses-
saan henkilditd, joiden tydpanos ei tuota tavalla tai toisella kustannuk-
sensa verran.

Sosiaalisten yritysten tehtava on erittdin vaativa. Ehka tama on
kuitenkin suurin syy yritysten vahaiseen maaraan. Sosiaalisten yritys-
ten vetdjat ovat ihmisia, joissa yhdistyvat innovatiivisuus, liikketoimin-
nallinen ajattelu, inhimillinen maailmankuva ja auttamisen halu. Tallai-
sia ihmisia on vain vahan. Menestyneiden yritysten takaa I6ytyy lahes
poikkeuksetta palavasieluinen vetdja, joka toteuttaa asioita esteista ja
vaikeuksista huolimatta. Naista sankaritarinoista kerrotaan valitettavan
harvoin Kauppalehdessa.

Jotta yhteiskunnallinen yritys voi my0s tydllistda vaikeassa tyo-
markkina-asemassa olevia, seuraavien edellytysten tulee tayttya:

» riittdva koko > erilaisia tehtavia, tydaikoja ja vaatimustasoja,
vaihtoehtoisia urapolkuja, etenemismahdollisuuksia
* oikeaa liiketoimintaa = oikeita, motivoivia tehtavia

« vakiintunut toiminta - jatkuvuus, turvallisuus, kehitys
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+ padomahuolto - jatkuvuus, investointikyky
» ohjausresurssit - riittava tuki ja valmennus
* o0saava ja innostunut johto - yrittdjapanos

» vertaistuki, esimerkit > motivaatio, tahto, halu, innostus

3.3 Liikeideoiden kehittaminen
ja monistaminen

Yhteiskunnallisella yrityksella taytyy olla toimivaa ja kannattavaa
liketoimintaa, hieno ja hyvaksyttava tavoite ei riita liikeideaksi. Ison-
Britannian runsaasta esimerkkivarastosta kannattaa hakea Suomeen
sopivia yhteiskunnallisen yrityksen liikeideoita ja toimintamalleja. Suo-
messakin innovatiivisia liikeideoita on syntynyt ja syntyy jatkuvasti. Esi-
merkkiyritykset Bovallius Palvelut Oy ja PosiVire Oy osoittavat, kuinka
uutta, usealle eri sidosryhmalle hyodyllista liiketoimintaa syntyy, kun en-
nakkoluulottomat, yritteliaat ja aikaansaavat henkilot ryhtyvat toimeen.
Molemmissa tapauksissa — kuten kaikissa menestyvissa yrityksissa
— onnistumisen ehdoton edellytys on kestava liikeidea, maksukykyisen
ja -haluisen asiakkaan nakokulmasta katsottuna.

Halu tyollistaa ja vilpiton tahto tehda yhteisodllisesti asioita ovat
valttamattomia, mutta eivat riittavia edellytyksia merkittavan liiketoimin-
nan kehittamiselle. Tassa raportissa on tietoisesti paatetty keskittya
miettimaan nykyisten sosiaalisten ja yhteiskunnallisten yritysten kas-
vattamista merkittavan kokoisiksi, ei pelkastaan niiden maaran lisaa-
mista. Tyollistamista kasittelevassa luvussa perusteltiin ajatusta, jonka
mukaan yhteiskunnallisen yrityksen tulee olla riittdvan suuri voidakseen
toimia tehokkaasti avoimille tydmarkkinoille johtavana vaylana.



Hyvien liikeideoiden levittamista pitaisi tehos-
taa. Kierratettavaa materiaalia syntyy kaikkialla. Hy-
vat kierratyskaytannot ja niita toteuttavat yhteiskun-
nalliset yritykset voisivat olla sopiva kohde kokeilla
”social franchising” —periaatetta. Tassa toimintamal-
lissa yrityksen liikeidea ja toimintamalli ovat valmiiksi
mietittyja, menetelmat standardoituja, kokeiltuja ja
dokumentoituja ja markkinointiargumentit mietittyja.
Tarvitaan vain innokas yrittaja, tydvoimaa ja paaomaa.
Paaoman saamiseksi kaytetdan yhteiskunnallisten
yritysten erityisia rahoitusratkaisuja (ks. luku 4.3).

Sosiaalisten yritysten liikeideoita

Varsinkin kunnille myytavissa palveluinnovaati-
oissa on tarkeaa kyeta esittamaan idean kokonaista-
loudelliset vaikutukset kunnan kannalta. Tama vaatii
laskentateknistd osaamista, jossa on tunnettava seka
yritystalouden ettd kuntatalouden mallit. Tyollistavilla
projekteilla on vaikutuksia, jotka ulottuvat yli kunnissa
perinteisesti noudatettavien tulosyksikkorajojen. Pie-
ni lisdys palkkamenoissa vahentaa sosiaalimenoja ja
tyottdomyysmaksuja, mutta yhteenlasku on osoittau-
tunut yllattavan vaikeaksi. Tata ongelmaa kasitellaan
luvussa 3.8.

Noark Oy

pienoismallien rakentaminen -> pienoismallindyttely matkailukohteena

Bovallius Palvelut Oy

kauppojen poistoruokien keruu, erottelu pakkauksista ja kompostointi

Bovallius Palvelut Oy

ruokaostospalvelu vanhuksille, yhteistyd kauppiaiden kanssa

Annanpura Oy

sanelujen purku, erityisalana potilaskertomukset

Diakoniset kiinteistopalvelut Oy

kiinteistohuolto

Posivire Oy

avustavien palveluiden myynti omistajalle (Helsingin Kaupunki)

Paakaupunkiseudun kierratyskeskus Oy

kierratyspalvelut

Taulukko 6 Sosiaalisten yritysten liikeideoita
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Jotta voisi
tyollistaa,
yrityksella tulee
olla kestava
liikeidea, joka
antaa tyota.



Bovallius Palvelut Oy
Tavoite

Bovallius palvelut Oy on vuonna 2004 perustettu tyo- ja elinkei-
noministerion sosiaalisten yritysten rekisteriin merkitty sosiaali-
nen yritys. Yhtidn henkilékunnasta noin 30% on vajaakuntoisia
tai pitkdaikaistyottomia henkilgitd. Yhtion omistaa 100% S. ja
A. Bovalliuksen saatio. Saatio perustuu Bovalliuksen kahden
sisaren 105 vuotta vanhaan testamenttiin, jossa he maarasivat
omaisuutensa kaytettavaksi vajaakuntoisten tyOpainotteisen
koulutuksen ja koulutuksen aikaiseen ja sen jalkeiseen tyol-
listymiseen. Saatid hallinnoi kolmea erityisammattioppilaitosta
Laukaalla, Pieksdmaella ja Turussa. Yhtio, Bovallius Palvelut
Oy, ei ole saation sijoitustoimintaa, eikd yhtié nain ollen jaa
osinkoa omistajalleen.

Palvelut
Bovallius Palvelut Oy:n toimialat ovat kiinteistdhuolto, kiinteis-

tojen saneeraus, kierratys, vanhusten kaupassakayntipalvelut
ja pesulatoiminta. Yhtio aloitti pesulatoiminnan ostamalla Teks-

tiilihuolto Rusasen paikallispesulaliiketoiminnan vuonna 2009
alussa. Pesulakaupan yhteydessa siirtyi kolme pesula-alan
ammattilaista yhtion palvelukseen. Lisaksi vuoden 2009 lo-
pussa yhtio osti Millog Oy:lta Kuopion varikolta nahkajaoksen
ja puujaoksen liiketoiminnat. Liiketoimintakaupan yhteydessa
siirtyi 6 entistd Puolustusvoimista vuoden 2009 alussa Millog
Oy:lle siirtynytta henkil6a Bovallius Palvelut Oy:n palvelukseen.
Nailla henkil6illd on 20-40 vuoden kokemus Puolustusvoimissa
tehdyista avustavista siviilitdista.

Yhtiolla on ISO 14001 mukaisesti sertifioitu ymparistojarjestel-
ma.

Yhtio tydllisti vuoden 2009 lopussa 69 henkiléad. Sen koko-
naisliikevaihto oli vuonna 2009 2,9milj.€. ja tulos ennen veroja
noin 40000€.
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Nakoévammaisten keskusliiton perustama sosiaalinen yritys

tehostaa nakbvammaisten tyollistymista

Nakovammaisten keskusliiton omistama Annanpura Oy on maa-
liskuussa aloittanut valtakunnallinen sosiaalinen yritys, joka tar-
joaa terveydenhuollon ja tutkimuksen tukipalveluja, erityisesti
litterointia ja sanelujen purkua. Tyon suorittavat nadkovammaiset
tekstinkasittelijat.

Vuosituhannen vaihteessa sairaanhoitopiirit siirtyivat sahkdisiin poti-
lasjarjestelmiin. Silloin moni nakévammainen terveydenhuollon teks-
tinkasittelija jai tyottomaksi, silld heidan apuvalineensa eivat sopineet
yhteen uusien tietojarjestelmien kanssa. Annanpura Oy:n tarkoitus on
tuoda takaisin ja jopa lisata naita tydpaikkoja. Samalla se tarjoaa am-
mattimaisia dokumentointipalveluja tutkijoille, yrityksille ja terveyden-
huollon organisaatioille.

Monet nakdvammaiset ovat erittdin pitkalle koulutettuja. — Siksi on
tarkeaa, ettd he saavat riittdvan haastavaa tyota, jossa he voivat kayt-
taa tietojaan ja taitojaan taysipainoisesti hyvaksi. Ladkarien sanelu-
jen purku tai vaikkapa murretutkimuksessa tehtavien haastattelujen
tarkka litterointi on erityisosaamista vaativaa tyota, jossa korkea ja
tasainen laatu on valttamatonta.

Tukipalvelut yhdesta osoitteesta
Asiakkaille Annanpuran kaynnistyminen merkitsee sita, ettd he voi-

vat kilpailuttaa ja ostaa tarvitsemansa tekstipalvelut mahdollisimman
yksinkertaisesti. Yrityksen kapasiteetti mahdollistaa suurempienkin

volyymien hallinnan niin, etté aikataulut pitavat. Yritys on kaynnistanyt
myds uusien tyontekijoiden koulutuksen seka kehittda jo uusia pal-
veluja, esimerkiksi seminaarien ja asiakastilaisuuksien tallennusta ja
dokumentointia.

Isot organisaatiot voivat kayttaa Annanpuran tekstinkasittelijoita esi-
merkiksi kuormahuippuja tasaavana ulkoisena purkuresurssina. Pie-
nemmille laakariasemille tai jopa yksittaisille 1aakareille yritys tarjoaa
purkupalvelun seka tarvittaessa siihen liittyvan teknisen ratkaisun.

Nakoévammaisille esteeton purkujarjestelma on kehitetty suomalaisen
Arcusys Oy:n kanssa. — Jarjestelma mahdollistaa nakdvammaisten
apuvalineiden kayton, purkutdiden hallinnan seka niiden tietoturvalli-
sen siirron tilaajan ja tekijan valilla.

Nakovammaisten mahdollisuudet kasvavat

Helsinki, Espoo ja Oulu ovat tehneet paatoksen kayttdd kaikissa
hankinnoissa sosiaalisia kriteereja yhtena valintaperusteena. Yhteis-
kunnallisten yritysten merkityksen tiedostaminen onkin kasvamassa
koko Euroopassa, mika luo lisaa mahdollisuuksia myds Annanpuralle.
— Jos toiminta Iahtee hyvin kayntiin, toimintatapa voidaan vieda myds
muihin maihin.

Ari-Pekka Saarela, toimitusjohtaja, Annanpura Oy,
ari-pekka.saarela@nkl.fi, 050-4618 766
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3.4 Osallistava hallintomalli

Yhteiskunnallisen yrityksen suurimpia voimavaroja on yhteisolli-
syys. Ison-Britannian esimerkeissa painotetaan omistuksen ja paatok-
senteon hajautumista muutamien harvojen kasistd mahdollisimman
suurelle joukolle. Yhteiskunnallinen yritys voi olla organisaatiomuodol-
taan mika vain juridisesti hyvaksytty organisaatio, tarkeintd on se, mi-
ten yritys toimii ja keita paatoksentekoon otetaan mukaan.

Osakeyhtidissa on yhtiokokous, joka nimittaa hallituksen ja antaa
sille toimivaltuudet kdytanndn toiminnan pydrittdmiseen. Hallitus edel-
leen valitsee toimitusjohtajan. Yhteisollisyyden ja tehokkaan yritysjoh-
tamisen valilla vallitsee tasapaino. Johta-
misen on oltava lapindkyvaa ja avointa,
sovituista periaatteista lahtevaa ja niita
todella kaytanndssa noudattavaa ja vas-
tuullista kaikille sidosryhmille. Yhteiskun-
nallinen yritys on yhta paljon vastuussa
asettamiensa arvopaamaarien toteutu-
misesta kuin taloudellisesta tuloksesta.

Innostuksella
ja motivaatiolla
on taloudellista
merkitysta.

Osuuskunta on perinteinen, demokraattinen ja yhteiséllinen orga-
nisoitumismuoto. Silla voi olla tai olla olematta yhteiskunnallinen tai yh-
teisollinen tarkoitus. Osuuskunnan tarkoitus voi olla puhtaasti jasenten-
sa etujen ajaminen. Kaikki riippuu siitd, mitd osuuskunnan sdannodissa
on sanottu. Osuuskunta ei siis itsestaan ole yhteiskunnallinen yritys
toiminnallisessa mielessa.

Kansainvalisen Osuustoimintaliton osuustoiminnan identiteettia
koskevassa kannanotossa todetaan, ettd "Niukkuus ja sen jakaminen
tulee olemaan ihmiskunnan ydinkysymyksia tulevaisuudessa. Palataan
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ikdan kuin siihen alkuasetelmaan ja niihin alkuajatuksiin, joka olivat esil-
I& osuustoiminnan pioneeriaikoina. Siksi osuustoiminnan arvot ja peri-
aatteet ovat globalisaatiossa entistakin ajankohtaisemmat. Vaajaamat-
tomat kehitystrendit suorastaan pakottavat ottamaan osuustoiminnan
perusarvot laajasti kayttdon yhteiskuntien ja talouksien organisoimises-
sa; sitéa parempi, mita nopeammin. "Liikevoitto” ei olekaan ihmiskunnan
paaasia, vaan se, miten kohtuullisesti ja oikeudenmukaisesti selvitéan
eteenpain — omin voimin, mutta yhdistyneina.”

Kannanotossa maaritelldan osuustoiminnan
arvoiksi 2000-luvulle:

"Osuuskuntien perustana ovat omatoimisuuden, omavastuisuu-
den, demokratian, tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden ja solidaa-
risuuden arvot. Kuten perustajansa osuustoimintaliikkeen jasenet
uskovat rehellisyyden, avoimuuden, yhteiskunnallisen vastuun ja
muista ihmisisté vélittdmisen eettisiin arvoihin.™

Osuustoiminnan arvot osuvat siis hyvin yksiin yhteiskunnallisen
yrityksen arvojen kanssa. Osuustoiminta onkin yksi hyva organisointi-
muoto yhteiskunnallisille yrityksille. Osuuskunnan etu on myés se, etta
osuuskuntalaki on valmiiksi kirjoitettu sita silmalla pitaen, etta yrityk-
sessd on useita tasa-arvoisia omistajia. Talloin tarvitaan vdhemman
yhteis6kohtaista saantelya. Yhteiskunnallisessa yrityksessa tarkeaa ei
kuitenkaan ole toiminnan virallinen organisoitumismuoto, vaan yrityk-
sen arvopohja ja siitd seuraavat toimintatavat.

6 Osuustoiminnan arvot ja periaatteet... (2008)



3.5 Sidosryhmayhteistyo innovaatioiden
tuottajana

Verkostoituminen on edellytys kannattavalle yritystoiminnalle milla
hyvansa sektorilla. My6s kunnille verkostoituminen on entista tarkeam-
paa, jotta ne selviytyvat velvoitteistaan. Yhteiskunnallisella yrityksella
on lahtokohtaisesti laajemmat sidosryhmat kuin perinteisella yrityksella,
koska sen tarkoitus on tuottaa etua yhteiskunnalle tai yhteisélle. Yh-
teiskunnallinen yritys sitouttaa toimintaansa jarjestdjen tavoin eri kan-
salaisryhmia. Sidosryhmayhteistyd konkretisoituu yhteiskunnallisessa
yrityksessa omistajarakenteessa, yhteistydverkostoissa, kayttajien
osallistamisessa ja yhteisollisena tyoskentelytapana.

Yhteiskunnallinen yritys on itsessaan sosiaalinen innovaatio. Yh-
teiskunnallisen yrityksen toimintatapa antaa myos hyvat edellytykset
sosiaalisten innovaatioiden syntymiselle. Eri sidosryhmien osallista-
minen ja kohtaaminen innostavassa ymparistdssa mahdollistaa uudet
ideat.” Yhteiskunnalliset yritykset pystyvat joustavan toimintatapansa
ansiosta kokeilemaan uudenlaisia tyoskentelytapoja ja yhteistydmuo-
toja ja kaupallisen osaamisen ansiosta tuotteistamaan syntyvia ideoita
markkinoille.

3.5.1 PSPP-yhteisty

PSPP (public-social-private-partnership) on malli, jossa julkinen,
kolmas ja yksityinen sektori tekevat suunnitelmallista yhteistyéta esi-
merkiksi tietyn palvelukokonaisuuden tuottamiseksi. PSPP-yhteisty0s-
ta Ioytyy toimivia esimerkkeja Euroopasta. Suomessa PSPP-yhteistyd
on vasta kokeiluasteella. PSPP-kumppanuus lahtee liikkeelle yhteisen
tavoitteen hahmottamisesta. Lahtdkohtana on jokin ongelma tai mah-

7 Hautaméki (2008)

dollisuus, johon haetaan innovatiivista ratkaisua jokaista tahoa hyodyt-
tavalla yhteistyolla.

Peruspalveluiden tuottamisessa yhteinen tavoite seka julkiselle
sektorille, yksityiselle ettd kolmannelle sektorille on tietyn palvelutar-
peen havaitseminen, sen tuotteistaminen ja palveluiden tarjoaminen.
Tarpeen havaitseminen ja palvelun tuottamismallin ratkaiseminen yh-
dessa synnyttaa sosiaalisia innovaatioita, koska toimijoiden taidot ja
tiedot kohtaavat. Yhteiskunnallinen yritys pystyy tunnistamaan yhteis-
tydmahdollisuuksia, koska niilla on asiantun-
tijuutta toimia seka kaupallisten etta julkisten
yhteistybkumppaneiden kanssa.

Yhdessa
3.5.2 Paikallinen yhteisty6 tekeminen
lisaa
Yhteiskunnalliset yritykset ovat paikal- innostusta ja
listalouden yllapitdjia ja elavoittajia.8 Yhteis- motivaatiota.

kunnallisen yrityksen tavoite voi olla palvelun

tuottaminen yhteisolle, jolle kukaan muu ei

ole kiinnostunut tuottamaan kyseista palvelua. Yhteiskunnallinen yritys
tuo yhteen erilaisia intressitahoja, kuten kunta, asukkaat, yhdistykset ja
yksityiset yrittajat, jotka yhdesséa kehittavat liikeidean, joka on kannat-
tava ja alueen ihmisille soveltuva. Euroopasta 16ytyy esimerkkeja siita,
miten paikalliset ihmiset yhdessa ovat perustaneet yhtion pyorittamaan
l&hikauppaa, paikallislikennettd tai omaa tuulivoimalaa. Yhdysvalloissa
on lukematon maara osuuskuntia, jotka hoitavat paikallisyhteisdjen tar-
peita sahko- ja vesihuollosta alkaen.®

8 Localism... (1995)
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http://www.nreca.org/ ja http.//en.wikipedia.
org/wiki/List_of _cooperatives#United_States



Paikallistalouksissa paikalliset yritykset pitavat rahan paikallises-
ti kierrossa kaydessaan toistensa kanssa kauppaa. Paikallistalouden
kerrannaisvaikuttavuutta voidaan arvioida yrityksen tekemien paikallis-
ten hankintojen ja tydllistdmisen tuottamilla taloudellisilla seurauksilla
alueelle. Paikallistaloudet ovat joustavampia ja selviytyvat helpommin
taloudellisista heilahteluista. Paikalliset monipuoliset markkinat ovat
myds innovatiivisempia, kuin ne paikallistaloudet, joissa muutama suuri
yritys hallitsee markkinoita.™

3.5.3 Asiakasyhteistyo

Kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta hyddyntaa tietoa asiakkaista
ja asiakasyrityksista. Keskeista innovaatiotoiminnassa on tieto kaytta-
jien tarpeista, olivatpa nama tiedostettuja, piilevia tai tulevaisuudessa
mahdollisesti heraavia. Osallistamalla kayttajat palveluiden suunnitte-
luun ja toteuttamiseen saadaan paremmin suunniteltuja, kontrolloituja,
tehokkaasti toimitettuja ja laadukkaita palveluita. Asiakkaat ovat myos
itse tyytyvaisempia palveluihin.

Ranskassa yksi yhteiskunnallisen yritystoiminnan muoto on "So-
ciete cooperative d’interet collectif ” (SCIC). SCIC on yleishyodyllinen
osuuskunta, joka yhdistaa tyontekijat, kayttajat, vapaaehtoistyontekijat,
viranomaiset ja muut yhteistydkumppanit. SCIC-yrityksen innovaatio
on velvollisuus luoda yhteistydkumppanuus erilaisten sidosryhmien
valilla. Vahintdan kolme eri hydédynsaajaryhmaa pitéda olla edustettu-
na osuuskunnan jasenistossa. Pysyva henkilosto ja edunsaajat (esim.
osatyokykyiset, tydhon palaavat, vammaiset, tyéttomat) ovat pakolli-
sia jasenkategorioita, joilla varmistetaan seka kayttajalahtoisyys etta

10 Maailman tila...(2010, 153-162)
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tyontekijdiden mahdollisuus osallis-
tua paatoksentekoon. Kolmas jasen-
ryhma on ranskalaisen maaritelman
mukaiset julkiset yhteisot (jarjestot,
kunnat).™

Yhteiskunnallinen
yritys tuottaa
hyotya yhteisolle.

SCIC-yhtitssa asiakkaat osallistuvat yrityksen toiminnan suunnit-
teluun jo hallintotasolla. Isossa-Britanniassa keskustellaan palveluiden
yhteistuottamisen mallista "co-production”, jossa palveluiden kayttajat
ovat aktiivisia osapuolia palveluiden tuottamisessa.? Yhteistuottamisen
malli lahtee siita, etta palveluiden kayttjilla on osaamista ja tietoa, jota
voidaan kayttdd hyvaksi palveluiden tehostamisessa ja laadun paran-
tamisessa. Yhteistuottaminen perustuu tutkimuksiin siita, etta julkisten
palveluiden tuottaminen on tehokkainta silloin, kun paikalliset ihmiset
ovat enemman kontaktissa palveluiden tuottajien kanssa.

Suomessa palveluiden yhteistuottamista on kehitetty ainakin asia-
kasraatien avulla. Asiakasraateja on kaytetty yksityisissa yrityksissa jo
pidempaan muun muassa vahittadiskaupan alalla, metsayhtidissa ja pu-
helinyhtidissa. Julkisella sektorilla asiakasraadit ovat toistaiseksi olleet
melko harvinaisia. Vasta viime vuosina niitéa on ryhdytty kayttamaan li-
saantyvassa maarin myos julkisissa palveluissa. Esimerkiksi Helsingin
kaupunki on ottanut asiakasraadin/kayttdjaneuvoston yhdeksi menetel-
maksi, jolla voidaan osallistaa asiakkaita palveluiden kehittamisessa. 3

11 Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset (2010, 36-37)
12 Co-production... (2008)

13 Pdéivéhoidon asiakasraati... (2009, 17-18)



3.6 Innostava tyoymparisto

Tavoitteellinen tydskentely yhdessd muiden kanssa vahvistaa
tervetta itseluottamusta ja uskoa omiin vaikuttamismahdollisuuksiin.
Yksinaisyys ja eristaytyneisyyden tunne taas heikentavat radikaalis-
ti onnellisuutemme edellytyksia. Yhteiskunta on perinteisesti tukenut
yhdessa tekemistad tukemalla kansalaisten tyontekoa — tydvoima on
valtion erityisessa suojeluksessa. Yhteiskunnan yhteisollisyytta edista-
vat panokset on suunnattu siihen, etta ihmiset saadaan tyokykyisiksi
ja pysymaan tdissa." Yhteiskunnallisessa yrityksessa yhteisollisyys
on laajempaa kuin tyontekijana yhteiskuntaan osallistuminen. Yhteis-
kunnallinen yritys motivoi ihmisia osallistumaan tarkedksi kokemiensa
asioiden edistamiseen yritystoiminnan kautta tyontekijana, omistajana
tai asiakkaana.

Innostuksella ja motivaatiolla on inhimillista ja taloudellista arvoa,
jolla on suuri merkitys yrityksen menestymiselle. Tydnteon ja tehok-
kaan toiminnan edellytys on ihmisten motivaatio. Myds kaiken luovan
toiminnan edellytys on kyky kiinnostua ja innostua erilaisista asioista.
Kaikki mahdollinen innostus tarvitaan, jotta nykyiset haasteet kuten
tydvoimapula, tydssa jaksaminen ja palveluiden tuottaminen saadaan
ratkaistua.

Motivaation ja innostuksen taustalle tarvitaan erilaisia viitekehyk-
sia. Entistd useammat ihmiset haluavat tehda ty6ta tai asioita, joiden he
kokevat olevan merkityksellisia. Tydelamaan siirtymassa olevat nuoret
ovat kiinnostuneita luomaan uria, jotka perustuvat mielekkaalle tekemi-
selle. Pitempaan tydeldmassa olleiden joukosta |16ytyy niitd, jotka halua-
vat hypata pois oravanpyorasta ja edistaa itselleen tarkeita asioita. Yh-
teiskunnallinen yritys on yksi valine ohjata tata innostusta yhteiskuntaa

14 Onnellisuuspoliittinen manifesti... (2010, 14-15)
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hyodyttavaksi toiminnaksi. Yhteiskunnallisessa yrityksessa motivaatio
ja innostus syntyvat yhdessa tekemisesta, tarkeiksi koettujen asioiden
eteen tekemisesta ja yhteiskunnallisen yrityksen muodosta, jossa ta-
voite ei ole tuottaa voittoa omistajille, vaan laajempaa hyotya.

3.7 Voitonjako

Yhteiskunnallisen  yrityksen Voitto kaytetaan

maaritelman mukaan yrityksen voitto paasaantoisesti
kaytetdan paasaantoisesti yhteiskun- yhteiskunnallisten
nallistentavoitteiden saavuttamiseen. paamaarien

Yhteiskunnallisen yrityksen mallissa
voidaan ottaa erilaisia nakodkulmia
voitonjakoon. Yhteiskunnallinen yri-
tys voi saadella itse voitonjakoaan
ja raportoida siitd sidosryhmien vaa-
timalla tavalla. Sidosryhmat voivat
myds kokea voitonjaon tiukemman
saatelyn tarpeelliseksi. Jos omistajat ovat sijoittaneet yhtioon siksi, etta
ne haluavat yhteiskunnallisia vaikutuksia tai yritys on saanut yhteiskun-

edistamiseen joko
investoimalla se
takaisin yritykseen
tai yrityksen
lahiyhteiso6on.

nalta avustuksia, voi olla tarvetta varmistaa voitonjaon rajoittaminen
lailla. Voitonjaon saantelya voidaan ajatella jatkumona, jonka toisessa
paassa on vapaa voitonjako ja toisessa taysi voitonjaon kielto.

3.7.1 Voitonjaon rajoittaminen

Isossa-Britanniassa yksi yhteiskunnallisten yritysten muoto on
yhteis6edun yhtio (CIC), jossa voittoa on rajoitettu lailla. Suurimmas-
sa osassa yhteiskunnallisen yritystoiminnan sektoria voitonjakoa ei ole
rajoitettua juridisesti. Voittojen ohjaaminen takaisin yrityksiin perustuu



vapaaehtoisuuteen. Yhteisdedun yhtididen voitonjakoa on rajoitettu
seuraavasti: yritysten vuotuinen osinko/osake on korkeintaan 20 %
osakkeeseen sijoitetusta padomasta (rajoite 1). Tama tarkoittaa osak-
keen alkuperaistd merkintahintaa, ei sen hintaa vapaassa kaupassa
merkinnan jalkeen. Vuotuisen osingon kokonaismaara olisi korkeintaan
35 % yrityksen jakokelpoisesta vuotuisesta voitosta (rajoite 2). Rajoituk-
sista on voimassa se, jonka mukaan osinko on alhaisempi. Rajoitusta
muutettiin vuonna 2010. Aikaisemmassa osakekohtainen osinko on ra-
joitettu tasolle peruskorko + 5 %. Tama raja osoittautui liian alhaiseksi,
koska sijoituksia ei tullut riittavasti."> Suomen osakeyhtidlaki mahdollis-
taa rajoitetun voitonjaon sisallyttamisen yhtidjarjestykseen vapaaehtoi-
sesti. Tiettyyn yhtiomuotoon sidottu laissa saadetty voitonjaon rajoite
on Suomessa tuntematon. Uutta rajoitetun voiton yhtidmuotoa tulee
harkita yhtena yhteiskunnallisen yrityksen tyyppina.

Voitonjaon rajoittamisen vaihtoehto on yhtidverotusmalli, jossa
voittoja verotetaan vasta kun voittoa jaetaan yhtiosta ulos. Jos voitto
investoidaan uudelleen, yhtidvero on nolla prosenttia; jos voitto jaetaan
esimerkiksi osinkoina omistajille, on voitosta maksettava vero normaa-
lin yhtioverokannan suuruinen. Mallia kaytetaan Virossa kaikessa yh-
tidverotuksessa. Tallaisella verotusmallilla voidaan kannustaa yritysta
kehittdmaan toimintaansa ja panostamaan innovaatiotoimintaan. Nolla-
verokannan ottaminen kayttoon yhteiskunnallisissa yrityksissa johtaisi
siihen, etta ylijgama, joka kaytetdan yhteiskunnallisen tavoitteen edis-
tamiseen, olisi verotonta. Yhtidsta ulos jaettavaa voittoa verotettaisiin
kuten minka hyvansa yhtion voittoa.

Erityistapaus: Voitonjaon rajoite kohdistuu jakamisen kohteeseen,
ei maaraan. Voittoa jaetaan vain esimerkiksi omistajan yhteiskunnal-
listen tavoitteiden edistamiseen. Téallaisesta yrityksesta esimerkkina

15 Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset...(2010)

34

Lasten Paivan S&aation omistama Linnanmaki, jonka toiminnan tuotot
kaytetaan lastensuojelutydhon. Erityistapauksen sisallyttamista yhteis-
kunnallisen yritystoiminnan kenttaan ja lainsaadantoon voidaan pohtia.
Tall6in tulee ajankohtaiseksi kysymys siitd, tulisiko yrityksille antaa laa-
jempia verovahennysoikeuksia lahjoituksista, jotka edistavat yhteiskun-
nallista tavoitetta. Tuloverolain mukaan yleishyodylliseen tarkoitukseen
annetut lahjoitukset ovat vahennyskelpoisia yhteisdn verotuksessa, jos
lahjoitus on tehty tieteen, taiteen tai suomalaisen kulttuuriperinteen hy-
vaksi. Yhteiskunnallisen yrityksen kehittamisen yhteydessa tulee tar-
kastella vahennyskelpoisuuden laajentamista niin, ettd silld voidaan
tukea yhteiskunnallista yritystoimintaa.

3.7.2 Voitonjaon kielto ja varallisuuslukko

Voitonjaon kielto on tietyille padomasijoittajille, kuten julkisille ta-
hoille, yhdistyksille ja saatidille tae siita, etta sijoitetut varat kaytetaan
yhteiskunnallisen tavoitteen toteuttamiseen. Jos halutaan, ettd voiton-
jaon kielto on pysyva, siitd on saadettava lain tasolla. Yhtié voi ottaa
yhtidjarjestykseensa voiton jaon kieltavan pykalan, mutta yhtiékoko-
uksella on osakeyhtidlain perusteella oikeus muuttaa yhtidjarjestysta.
Voitonjaon kieltoon tulee kytked myods varallisuuslukkosaantely, jolla
varmistetaan, etta yhtion varat pysyvat yhtiéssa. Varallisuuslukolla saa-
delldan sita, ettd yhteiskunnallinen yritys voidaan myyda esimerkiksi
vain toiselle yhteiskunnalliselle yritykselle. Toiminnan paattyessa jaljelle
jaaneet varat siirretaan yhtion yhteiskunnallisen tavoitteen mukaiseen
toimintaan.

Taysi voitonjaon kielto aiheuttaa padomarahoituksellisia ongel-
mia. Yhteiskunnallista yritysta ei voi aloittaa riskipadomalla, koska yri-
tyksesta ei voida jakaa voittoa sijoittajille. Voitonjaon kielto ei houkuttele
myoskaan yrittdjia, jotka olisivat valmiita sijoittamaan henkilékohtaista



Onko Linnanméki yhteiskunnallinen yritys?

Lasten Paivan Saation toiminnan tarkoituksena on
kerata varoja lastensuojelutydhdon. Taman toteut-
tamiseksi saatio yllapitaa ja kehittda Linnanméaen
huvipuistoa.

Huvipuiston perustivat kuusi lastensuojelutyo-
ta tekevaa jarjestéa vuonna 1950. Vuonna 1957
nama jarjestdt - Lastensuojelun keskusliitto ry,
Barnavardsforeningen i Finland, Ensi- ja Turvako-
tien liitto ry, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry,
Parasta Lapsille ry ja Pelastakaa Lapset ry - pe-
rustivat Lasten Paivan Saation.

Linnanmaki lahjoittaa joka vuosi varoja lastensuo-
jelutydhon. Vuoden 2009 tuloksesta lahjoitettiin
ennatykselliset 3,1 miljoonaa euroa lastensuojelu-

tyodlle. Vuosien saatossa kertynyt lahjoitussumma
on yhteensa 70,4 miljoonaa euroa. (www.linnan-
maki.fi)

Onko Linnanmaki siis yhteiskunnallinen yritys?
Itse toiminta on puhtaasti liiketaloudellista. Jos
huvitusten jarjestaminen rahaa vastaan lapsille
ja lapsenmielisille katsotaan yhteiskunnalliseksi
toiminnaksi, joudutaan varsin suuri osa valtakun-
nassa tapahtuvasta viihdetoiminnasta maaritte-
lemaan yhteiskunnalliseksi toiminnaksi. Tama ei
liene tarkoitus. Kysymykseksi jaa riittaako toimin-
nan tuoton jakaminen yhteiskunnalliseksi katsot-
tavaan tarkoitukseen tekemaan itse yrityksesta
yhteiskunnallisen?
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omaisuuttaan yritykseen. Jos voitonjaolle sdadetaan kielto, taytyy toi-
saalta varmistaa paaomarahoituksen saatavuus. Pddomia voitonjaon
kiellon alaisille yrityksille voitaisiin ohjata erilaisten julkisten ja eettisten
yksityisten rahastojen kautta.

3.7.3 Avustukset

Ison-Britannian mallissa mielenkiintoista on se, etta keskimaarin
30 % Ison-Britannian yhteiskunnallisten yritysten tulovirrasta tulee muu-
alta kuin liiketoiminnasta.'® Minkalaista rahaa nama muut tuotot ovat ja
mista ne tulevat? Suomessahan on lahdetty siita ajatuksesta, etta yleis-
hyddyllinen ja avustusten varassa pydriva toiminta ja liiketoiminta on pi-
dettava tarkasti erillaan toisistaan. Mielellaan eri juridisissa yksikoissa,
mutta ainakin kirjanpidollisesti tarkasti erillisind. Yhdistys voi harjoittaa
seka yleishyddyllista toimintaa ettd maksullista palvelutoimintaa, mutta
nama on siis pidettava erossa toisistaan. Ison-Britannian mallia olisi
tutkittava tarkemmin, silla se vaikuttaa rikkovan Suomessa tarkasti var-
jeltua kilpailuneutraliteettia varmistavaa periaatetta. Monessa tapauk-
sessa yhteiskunnallisen palvelun ja yritystoiminnan raja ei ole terava.
Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tyodllistamisessa tama tulee
hyvin esille: oikeita t6ita pitaisi paasta kokeilemaan, mutta tydn tuotta-
vuudesta ei aina voi olla varma.

Yhteiskunnalliset yritykset edistavat yhteista hyvinvointia, joten
olisi taysin loogista, ettd niiden toimintaa tuettaisiin tavalla tai toisella
yhteiskunnan varoista. Yhteiskunta on kautta aikojen edistanyt yritystoi-
mintaa erilaisilla tuilla. EU-aikakaudella yritystukia on rajoitettu, koska
niiden katsotaan vaaristavan jasenmaiden valista kilpailua. EU:ssakin
yritystuet ovat silti arkipdivaa. Taman voi todeta mm. lukemalla EU:n
valtiontukisaannoksia maarittelevaa ryhmapoikkeusasetusta, jossa lu-

16 Bland (2010, 85)
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etellaan erilaisia sallittuja yritystuki-
muotoja. Asetuksessa mainitaan mm.
tuki pk-yrityksille, tutkimus- ja kehitys-
tydhon mydnnettava tuki, ympariston-
suojelutuki, tyollisyys- ja koulutustuki
seka alueellinen tuki. Tahan joukkoon
mahtuu hyvin tuki yhteiskunnallisille
yrityksille, kun sen tarpeellisuus pe-
rustellaan selkeasti.

On taysin
loogista, etta
yhteiskunta tukee
yhteiskunnallista
yrittajyytta.

Yksi mahdollisuus on, etta luodaan jarjestelma, jossa yritys voi tie-
tyssa kehitysvaiheessa saada yhteiskunnalta tukea yhteiskunnallisen
tavoitteen saavuttamiseen. Avustusten pysyminen yrityksessa varmis-
tetaan voitonjaon rajoituksella tai kiellolla. Jos yritys kasvaa tarpeeksi
suureksi ja kannattavaksi, se ei enaa tarvitse yhteiskunnan tukea. Tal-
I6in yritys voisi purkaa yhteiskunnallisen yrityksen statukseen liittyvan
voitonjaon rajoituksen silla ehdolla, ettd se maksaa saamansa avus-
tukset takaisin korkoineen. Menestyva yritys voi siirtyd hankkimaan
paaomarahoitusta avoimilta rahoitusmarkkinoilta. Palautetut avustuk-
set voitaisiin kerata yhteiskunnallisen yritystoiminnan rahastoon, jos-
ta avustetaan tai pddomarahoitetaan uusia aloittavia yhteiskunnallisia
yrityksia.

3.8 Yhteiskunnallisten vaikutusten
osoittaminen

Yhteiskunnallisen yrityksen tulee osoittaa sidosryhmilleen, etta
yhteiskunnalliset tavoitteet on saavutettu. Yhteiskunnallista lisdarvoa
taytyy pystyad mittaamaan, jotta sen syntyminen voidaan todistaa. Eu-
roopassa on kehitetty erilaisia yhteiskunnallisten vaikutusten mittaus-



menetelmia, joista eniten kaytetyt ovat sosiaalinen tilinpito ja Social
Return on Investment (SROI).

Sosiaalinen tilinpito on tietyn ajanjakson etukateen maariteltyjen
sosiaalisten tavoitteiden toteutumisen jarjestelmallinen seuranta ja ra-
portointi, jolle tehdaan tilintarkastus. Menetelman avulla organisaatio
osoittaa ulkoisille sidosryhmilleen toimintansa tulokset. Tilinpito on vii-
tekehys, joka voi sisaltda monipuolisen joukon erilaisia menetelmia ja
mittausvalineita."”

SROI on menetelma, jolla yhteiskunnallisiin tavoitteisiin pyrkivaa
toimintaa arvioidaan mittareilla, jotka viime kadessa lasketaan rahaksi.
Siina jokaiselle panostukselle ja jokaiselle saavutetulle hyodylle anne-
taan euromaarainen arvo, jotta investoinnin yhteiskunnallinen kannat-
tavuus voidaan maarittdaa. SROIl:ssa painotetaan sidosryhmanakokul-
maa — kaikkien toimintaan osallisten huomioon ottamista.'®

Molemmissa menetelmissa on hyvat ja huonot puolensa. SROI
pyrkii puristamaan kaiken informaation viime kadessa yhteen suhde-
lukuun (investoinnin suhde tuottoon). Tama on osin harhaanjohtavaa,
silla SROI-raportti sisaltda hyvinkin laajan toiminnan ja sen tulosten ku-
vailun. Indikaattorityyppeja on kuitenkin vain yksi, joka perustuu kaiken
arvottamiseen rahassa. Osa rahassa mitattavista panostuksista ja tuo-
toista voidaan kiistattomasti maaritelld, osa perustuu arviointeihin. Mita
pitemmalle arvioinnissa mennaan, sita kiistanalaisemmiksi summilla
on taipumus tulla. Kun naita arvioita sitten lasketaan yhteen lopullisen
SROI-arvon laskemiseksi, syntyy helposti epailys koko laskennan oi-
keellisuudesta 1&ahtdkohtien tulkinnanvaraisuuden vuoksi.

17 Vastuunkantaja -Opas... (2008)

18 A guide to...(2009)
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Sosiaalinen tilinpito antaa kayt-
tajalle vapauden kayttaa mita tahansa
sopivaksi kokemiaan indikaattoreita,
jotka saavuttavat yhteisen hyvaksyn-
nan. Se on seka voima ettd heikkous.
Indikaattorit muodostuvat monipuoli-
siksi, mutta samalla vertailukelvotto-
miksi toisiin toimijoihin nahden.

Arvo on vaikeasti
maariteltava:
luonnon arvo,
kullan arvo,
ihmisarvo, oman
kullan arvo.

SROI:n ja sosiaalisen tilinpidon menetelmat voidaan yhdistaa,
jolloin saadaan kummankin arviointimallin vahvuudet hyédynnetyksi.
SROI:ssa kaiken keskipiste on sidosryhman kokema muutos, sosiaali-
sessa tilinpidossa katse on sekd omassa toiminnassa ja sen kehittami-
sessa etta sidosryhmien kokemissa hyodyissa. SROI pohtii sosiaalisen
tilinpidon mallia tarkemmin ja menetelmallisemmin toiminnan todellista
vaikuttavuutta. Siina pyritdan eliminoimaan yleisen kehityksen vaikutus
ja muiden toimijoiden panostus samaan asiaan. Naiden tekijoiden li-
saaminen sosiaalisen tilinpidon ajattelumalliin tuo sille lisda jdmakkyyt-
ta. Toisaalta sosiaalisen tilinpidon menetelmien avulla voidaan valttaa
SROI:n rahamaaraisen arvottamisen karikot.

Yhteiskunnallisten yritysten mallia kehitettaessa tulee kiinnittaa
huomiota myds mittausmenetelmien ja avoimen raportoinnin kehittami-
seen. Avoin, yhteiskunnalliset vaikutukset nakyviin tuova raportointi on
tarkeada, jos yhteiskunnalliset yritykset saavat yhteiskunnan tukia. Lapi-
nakyva raportointi on myos eri sidosryhmien mukaan lukien kuluttajien
saama tae toiminnan yhteiskuntavastuullisuudesta. Yhteiskunnallisten
yritysten raportointiin taytyy kehittdd yhtenainen malli, joka kertoo yh-
teismitallisesti sen, miten hyvin kukin yritys on paassyt yhteiskunnalli-
seen tavoitteeseensa.



Yhteismitallisen mittaus-
menetelman hyodyt

Antaa mahdollisuuden osoittaa yhteiskunnalliset
tulokset luotettavasti ja uskottavasti

Antaa sidosryhmille mahdollisuuden arvioida,
missa maarin organisaatio tayttda lupaamansa
yhteiskunnalliset tavoitteet

Lisaa sidosryhmien kiinnostusta organisaation
tavoitteisiin ja toimintatapaan

Tuloksia voi hyddyntaa tarjouskilpailuissa, joissa
yhteiskunnalliset vaikutukset ovat valintakriteeri-
na, ohjaa julkisia hankintoja vastuullisuuteen
Tuottaa tietoa toiminnan kehittamisen pohjaksi
Esittaa todennettavaa ja mitattavaa tietoa vas-
tuullisesta toiminnasta, estaa “loysien” kriteerien
kayton

Parantaa rahoituspaatdsten laatua

Saastda tyotd ja tukee yhteistydprosessia,
auttaa keskittymaan todelliseen sisaltéon

4 Panokset, intressit ja hyodyt eri
sidosryhmien nakokulmasta

Kuvan 6 ulkolaidalla esitelladn yhteiskunnallisen yrityksen sidosryhmi-
en arvoja seka erilaisia tavoitteita ja intresseja. Nuolet kuvaavat sita, mita
kullakin sidosryhmalla on annettavana yhteiskunnalliselle yritykselle ja sen
toimintatavalle. Intressien uudenlainen yhdistdminen on yhteiskunnallisen
yrityksen suuri vahvuus.

Luvussa kolme kasiteltiin yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia yri-
tyksen nakdkulmasta. Luvussa nelja kasitelldadn yhteiskunnallisen yrityksen
toimintamallia eri sidosryhmien nakoékulmasta. Luvussa kasitellaan seuraavia
kysymyksia: Mitd annettavaa eri sektoreilla tai toimijaryhmalla on yhteiskun-
nalliselle yritykselle osaamisena, tietona, resursseina? Mitd mahdollisuuksia
yhteiskunnallinen yritys antaa eri sektoreille/toimijoille? Milla edellytyksilla eri
voimavaroja/osaamista/toimintamekanismeja voidaan hyodyntaa?

4.1 Kolmannen sektorin panos

Kolmannella sektorilla on laajaa palveluliiketoimintaa ja sektorilla on po-
tentiaalia kehittaa sita edelleen. Jarjestdjen, yhdistysten ja saatididen liiketoi-
mintaa ohjaavat inhimilliset tarpeet ja yhteison etu. Jarjestot ovat tunnistaneet
yhteiskunnassa tai yhteisdssa jonkin tarpeen, jonka tayttamiseksi jarjestd on
perustettu ja tietty palvelu kehitetty. Jarjestdjen palvelutuotannossa tarkeinta
on tyydyttaa havaittu tarve, ei tuottaa palvelulla varallisuutta omistajille. Tule-
vaisuudessa ihmiset haluavat ostaa hoiva- ja hyvinvointipalveluita myos itse.
Sektorilla on suuri markkinapotentiaali, jota yhdistykset voivat hyddyntaa.
Yhdistysten tulee monipuolistaa osallistumistaan markkinoille, jotta niiden
toiminta on vakaalla taloudellisella pohjalla.
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perustarpeet

inhimillisten tarpeiden ohjaama

yhteisen edun ohjaama

laai id hman hallinnoi Kolmas
aajan sidosryhman hallinnoima sektori
tavoitteena toiminta ja jatkuvuus
halu sailyttaa aatteellisuus yhteistyo,
innostus,
osaaminen,
verkosto

tavoitteena kestava yritys

- sosiaalisesti, taloudellisesti Omistajat
ja ymparistollisesti ja yrittajat
yrittdjapanos,

omistajan tuki

kestava kehitys

Kuluttaj
Ishipalveluiden tarve Huttaja
asiakas
vaikutushalu, yhteisdllisyys
osallisuus
goodwill
[&heisyys

Rahoittajat

karsivalliset
rahoituspanokset,
kokonaisvaikutukseen
tahtaavat panokset

Yhteiskunnallinen
yritys yhdistaa eri

arvomaailmojen
hyvat puolet

kiinnostus vastuulliseen ja
kestavaan sijoittamiseen

itse toiminnasta
kiinnostuneet rahoittajat

kansalaisrahoitus,
piensijoitukset

pelko monopolisoituvista markkinoista

kokonaisedun tavoittelu

Julkinen tyovoimapula
sektori y P
kustannuskriisi
"turvallinen” ulkoistustarve

palvelujen tuottaja,
kokonaistaloudellisuus

Kuva 6 Yhteiskunnallinen yritys toimijoiden tavoitteiden ja intressien yhdistdjané
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Palveluja tuottavien jarjestdjen toimintaymparistd ja toiminnan
pelisdannoét ovat viime vuosina muuttuneet. Kilpailulainsaadanté on
velvoittanut julkiset tilaajat avaamaan kilpailun kaikille halukkaille toi-
mijoille. Raha-automaattiyhdistys on joutunut tarkentamaan avustuslin-
jauksiaan, jotta sen tukien ei voitaisi katsoa vaaristavan vapaata kil-
pailua. Myo6s verottaja on tulkinnut enenevassa maarin aiemmin yleis-
hyddylliseksi katsottavaa toimintaa verolliseksi liiketoiminnaksi.

Jarjestot joutuvat pohtimaan uusia tapoja tuottaa palveluita. Uu-
delleenorganisoinnin mahdollisuuksina ovat olleet palvelutuotannon
yhtidittaminen, myyminen, tai toiminnallinen erottaminen muusta jar-
jestotoiminnasta. Osa harkitsee myos palvelutuotannon lopettamista.
Useissa jarjestdissa palvelutoimintojen siirtamista esim. osakeyhtioon
joko harkitaan tai se on jo toteutettu. Jarjestoja huolestuttaa riski yhteis-
kunnallisen tavoitteen kadottamisesta liikketoiminnallisuuden painottu-
essa yhtidittamisen seurauksena.

Kolmannen sektorin toiminnassa on vahvuuksia, jotka ovat siirret-
tavissa yhteiskunnallisen yrityksen toimintamalliin. Kolmannen sektorin
toimijoilla on runsaasti kokemusta ja osaamista erilaisten palveluiden
tuottamisesta ja kehittamisesta. Jarjestot ja yhdistykset sitouttavat si-
dosryhmia, kuten omaisia, asiantuntijoita ja vapaaehtoisia toimintaan-
sa. Jarjestot pystyvat mobilisoimaan ihmisia vapaaehtoisiksi, koska ih-
miset kokevat jarjeston asian itselleen laheiseksi tai tarkeaksi. Jarjestot
motivoivat yhteiseen tekemiseen, koska ne koetaan yhteisesti "omiste-
tuiksi” organisaatioiksi. Kun jarjestdjen palvelutuotanto eriytetaan yh-
teiskunnalliseksi yritystoiminnaksi, vahvistetaan samalla kansalaisjar-
jestotoimintaa antamalla sille tilaa ja selkeampi rooli.
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4.2 Yrittajan panos

Yritys vaatii yrittdjan. Virkamiestyona ei yrityksia synny. Mikaan
tukirakenne tai tukitoimi ei synnyta yrityksia, jollei yrittdjapersoonia
I0ydy. Uusyrityskeskuksen mukaan yrittajaltd vaaditaan monenlaista
osaamista ja monenlaisia luonteenpiirteita. Yrittgjalla tulee olla:

. nakemysta asiakkaiden tarpeista ja markkinoista oikeiden tuottei-
den ja palveluiden kehittamiseksi

. esiintymistaitoa, neuvottelutaitoa ja sosiaalisia taitoja markkinoin-
nin toteuttamisessa ja yhteistydverkoston rakentamisessa

. johtamis- ja valmentamistaitoja toimivan joukkueen rakentamiseksi

. kylmaa harkintaa ja laskutaitoa taloudellisten tosiasioiden analy-
soimiseksi ja paatosten tekemiseksi niiden perusteella

. organisointi- ja delegointitaitoa téiden ja vastuiden jakamiseksi

. luovuutta ja tiukkaa jarkeilya, tunnealya, tavoitteiden asettamista
ja inhimillisyyden ymmartamista

. karsivallisyytta ja pitkajanteisyytta, kykya nopeisiin reagointeihin™®

Naiden perusominaisuuksien lisaksi yhteiskunnalliselta yrittajalta
vaaditaan halu tehda asioita yhteison ja/tai yhteiskunnallisen tarkoituk-
sen hyvéksi, ei vain oman etunsa ja taloudellisen toimentulonsa eteen.
Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tyodllistaminen tuo viela oman
lisdnsa yrittajan jo valmiiksi tdyteen ahdettuun vaatimusten kansioon.

19 Uusyrityskeskuksen tyékirja



4.3 Rahoittajan intressit

Yritys voi hankkia tarvitsemansa paaomaa joko omistajiltaan (oma
paaoma) tai sellaisilta rahoittajatahoilta, jotka eivat ole omistajia (vieras
paaoma). Omasta paaomasta maksetaan perinteisesti korvaus osin-
koina ja omistusosuuden arvonnousuna. Vieraalle padomalle korvaus
maksetaan korkona. Omalle paaomalle ei anneta vakuutta, vieraalle
paaomalle on paasaantoisesti annettava takaus. Takaus on yleisimmin
jotain reaaliomaisuutta.

4.3.1 Rahoitus oman paaoman ehdoilla

Jarjestot ovat potentiaalisia yhteiskunnallisten yritysten omistajia,
koska niilla on tarvetta jarjestda uudelleen palvelutuotantoaan. Yleis-
hyodylliset tahot omistavat jo nyt yhteiskunnallisiksi yrityksiksi maa-
riteltavissa olevia yrityksia. Kunnatkin omistavat sosiaalisia yrityksia
ja liikelaitoksia, jotka tuottavat kuntalaisille yleishyddyllisia palveluita.
Kunnissa on lisaantyvaa kiinnostusta ottaa kayttoéon liikelaitosten ja
yksityistamisen valimuotoja. Lisdksi omistajalla voi olla halu kehittaa
jotakin sektoria tai varmistaa joidenkin palvelujen tuottaminen. Yhteis-
kunnallisia yrityksia voivat tietysti omistaa myos yksityiset tahot.

Perinteisen osakeyhtidajattelun mukaan omistaja pyrkii maksi-
moimaan sijoittamansa paaoman tuoton. Yhteiskunnalliseen yritykseen
sijoittava omistaja ei ajattele ainoastaan rahan tuottoa, vaan toiminnan
aiheuttamaa yhteiskunnallista tai yhteisollista tuottoa. Osa omistajista
ajattelee, etta sijoitus yhteiskunnallista hyvaa tavoittelevaan toimintaan
on pysyva sijoitus, jota ei odotetakaan saatavan rahana takaisin. Sijoi-
tus yritykseen, joka ei lainkaan jaa osinkoja, on juuri tallainen sijoitus.
Perinteiset sijoittajat kutsuvat sita lahjoitukseksi.
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Monet avustuksia jakavat saatiot ovat kiinnostuneita avustusraho-
jen (tuotto — 100 %) investoimisesta kannattavaan, ei-voittoa jakavaan
toimintaan (tuotto 0 %) tai toimintaan, jonka antama osinkoprosentti on
esimerkiksi peruskorkotason suuruinen tai vain vahan sitd korkeampi.
Tama perustuu siihen, ettd avustusten tuotto on —100 %. Annetusta
avustuksesta saadaan joku kertaluontoinen vaikutus, jonka jalkeen
raha on kaytetty. Ei voittoa jakavasta, mutta kannattavasta toiminnasta
saadaan 0 %:n taloudellinen tuotto, mutta suurempi yhteiskunnallinen
tuotto, koska yritys tuottaa koko ajan yhteiskunnallista hyvaa. Tama on
jo huomattavasti suurempi tuotto kuin —100 %. Rajoitetun voitonjaon
yhtiéon sijoittamalla saadaan tuotoksi yhteiskunnallista vaikutusta ja li-
saksi pieni taloudellinen tuotto (esim. peruskorko) investoinnille. 2°

Julkinen rahoitus on toinen mahdollisuus "karsivallisen paaoman”
hankkimiseen. Ison-Britannian esimerkit kertovat, etta julkiset rahoitus-
yhti6t rahoittavat suuria padomia yhteiskunnalliseen yritystoimintaan.?'
Yhteiskunta sijoittaa rahaa yhteiskunnallisiin yrityksiin saadakseen
yhteiskunnallista tuottoa. Britanniassa tata tuottoa arvioidaan Social
Return on Investment (SROI)-menetelmalla. Menetelmaa selostetaan
tarkemmin luvussa 3.8.

Perinteiset oman padoman sijoittajat vertaavat sijoituksen tuot-
toa sen riskiin. Jos riski on pieni, voidaan rahaa sijoittaa pienemmilla
tuotto-odotuksilla. Todelliset riskisijoittajat lahtevat siita, ettd suuri osa
aloittaviin yrityksiin sijoitetuista varoista menetetdan yritysten epaon-

20 Syfo Oy jérjesti kesélla 2009 séétidtapaamisen, johon kutsuttiin
suurimmat suomalaiset yleishyddylliset sdéatiét. Tilaisuudessa keskustel-
tiin yhteiskunnallisen yritystoiminnan rahaston perustamisesta. Rahastos-
ta investoitaisiin séétiéiden perinteisia avustusvaroja yhteiskunnalliseen
yritystoimintaan. S&é&tit olivat erittéin kiinnostuneita konseptista.

21 Bland (2010 26-31)



nistuessa. Harvat menestyjat tuovat siis korkeilla tuotoilla sijoittajan in-
vestoinnit takaisin. Tasta seuraa, etta yrityksiin, joiden voitonjakoa on
rajoitettu, ei voida saada perinteisia riskipaaomia. Vastuullisen sijoitta-
misen rahastoja on kuitenkin kehitteilld myos yksityiselle rahoitussekto-
rille. Ajattelutapa on muuttumassa, ainakin osalla sijoittajista.

4.3.2 Rahoitus vieraan paaoman ehdoilla

Kansalaisrahastot ovat yksi mahdollisuus kehittda yhteiskunnalli-
sen yrittdjyyden vaatimia paaomia. Maailmanlaajuinen kiva.org -rahas-
to keraa pienista puroista suuria kokonaissummia. Yksityishenkildiden
antamat pienet rahoituspanokset jaetaan edelleen mikrolainoina kehi-
tysmaihin. Suomessa voisi vastaavalla mallilla kehittaa yhteiskunnallis-
ten yritysten rahaston. Rahastoon voisi kuka tahansa sijoittaa summia
esimerkiksi 100 eurosta ylospain. Padoman turvin autettaisiin lainoilla
alkuun yhteiskunnallisia yrityksia.

Rahastoa hallinnoisi joukko asiantuntijoita, joiden tehtava oli-
si arvioida hankkeita ja niiden elinkelpoisuutta. Kohteiden arviointi ja
valmentaminen voitaisiin nivoa osaksi ELY-keskusten ja Uusyritys
-keskusten toimintaa. Rahat lainattaisiin yrityksille kohtuullisella korolla
ilman vakuuksia. Rahastoon sijoittavilla henkililla olisi oikeus valita,
mihin heidan rahansa menevat. Sijoitukseen liittyisi my0s riski. Ajatusta
voisi laajentaa social investment bond -ajattelun suuntaan, jolloin paa-
omalle maksettava tuotto riippuisi yrityksen taloudellisen menestyksen
lisdksi sen aikaansaamasta yhteiskunnallisesta hyddysta. Tuoton mak-
sajana voisi silloin olla esimerkiksi taloudellista sdastda saanut kunta.
Rahaston peruspaaoma voisi tulla julkiselta rahoittajalta.

Téssa raportissa ei erikseen kasitella rahoitusinstrumentteja, jotka
ovat kaikkien yritysten kaytettavissa. Naita ovat esimerkiksi perinteisten
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sijoittajien omanpadoman ehtoiset sijoitukset, normaalit pankkilainat ja
erilaisten kehitysty6ta rahoittavien tahojen antamat lainat ja avustukset.
Naita tahoja ovat esimerkiksi ELY-keskukset ja TEKES.

4.4 Kokonaistaloudellinen hyoty julkiselle
sektorille

Peruspalvelut jarjestetaan entista useammin ulkoistamalla palve-
luiden tuotanto yksityisille yrityksille. Voidaan kysya, voiko julkinen sek-
tori turvallisin mielin ulkoistaa palveluita sellaisille tahoille, joiden perim-
maisena paamaarana on mahdollisimman suuren voiton tavoittelu. Jos
kilpailu olisi taydellista, yritysten
keskinainen Kkilpailu pitaisi hinnat

kohtuullisina, mutta Suomessa

markkinat ovat pienet ja monopo- Julkisten
lisoituvat herkasti. Julkisen toimi- kilpailutusten
jan riskina on joutuminen harvojen jérjestémisté

toimittajien armoille. Korostetun
vastuulliset yhteiskunnalliset yri-
tykset ovat hyvia strategisia kump-
paneita julkiselle sektorille, koska
niiden tavoitteet ovat yksi yhteen
julkisen toimijan tavoitteiden kans-
sa ja koska niiden toimintaa ei oh-
jaa voiton maksimointi omistajille.

tulee kehittaa

niin, etta voidaan
ottaa huomioon
yhteiskunnallisten
yritysten arvopohjan
tuomat edut.

Julkisten kilpailutusten jarjestamista tulee kehittda niin, ettad voi-
daan ottaa huomioon yhteiskunnallisten yrityksen arvopohjan tuomat
edut. Hankintalain kokonaistaloudellisuusvertailussa voidaan ottaa
huomioon muitakin seikkoja kuin hinta. Esimerkiksi voidaan kilpailuttaa



tekojen sijaan vaikutuksia, jolloin saadaan kokonaistalou-
dellisesti edullisempaa ja mahdollisesti innovatiivisempaa
palvelua. Hankintalainsaadantd mahdollistaa ymparistol-
listen ndkokulmien ja sosiaalisten kriteerien huomioimisen
kilpailutuksissa. Hankinnoissa voidaan antaa painoarvoa
sille, ettd hankittava tuote on ekologisesti tai eettisesti
tuotettu. Hankintoja voidaan talla hetkella rajata tietyissa
tapauksissa sosiaalisille yrityksille, jolloin hankinnalla tue-
taan tyollistamista. Sosiaalisten kriteerien laajalla kaytta-
miselld mahdollistetaan yhteiskunnallisten yritysten liike-
toiminta ja siitd koko yhteiskunnalle koituvat hyodyt.

Yhteiskunnallinen yritys, erityisesti tydhdn integroi-
va yhteiskunnallinen yritys, auttaa myos tulevaisuudessa
uhkaavan tydvoimapulan ratkaisemisessa, koska se luo
uusia joustavia tydntekomahdollisuuksia.

Esimerkki: sosiaalisten kriteerien huo-
mioimisesta julkisissa hankinnoissa.

Jos kunta ostaa huonekaluja, se voi asettaa
hankinnan kriteerit niin, ettd tarjoajan edelly-
tetdan tyollistdvan vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevia henkiloita. Talldin vaikka
huonekalujen hinta olisi hieman kalliimpi, ko-
konaistaloudellisesti kunta saastaa, kun sen
tyollistamiskulut vahenevat.

SGEl-palvelut

SGEl-palvelut ovat yleishyodyllisia palve-
luita, jotka edistavat yhteiskunnan talou-
dellisten, sosiaalisten ja alueellisten ta-
voitteiden toteuttamista. Yleishyodylliset
palvelut kattavat monia erilaisia toimialoja
laajoista verkkotoimialoista koulutukseen,
vedenjakeluun, jatehuoltoon seka ter-
veydenhuolto- ja sosiaalipalveluihin. EU:
n valtiontukisdanndkset mahdollistavat
yrityksille maksettavat korvaukset SGEI-
palveluista. Talléin yrityksen on tarjottava
viranomaisen ennalta maarittelemaa pal-
velua julkisista varoista suoritettua korva-
usta vastaan.

SGEl-palvelut eroavat muista palveluista
siten, ettd viranomaisten on turvattava nii-
den tarjonta kaikissa olosuhteissa, vaikka
markkinoilla ei aina olisi riittavasti palve-
luntarjoajia. Viranomaisten on kussakin yk-
sittaistapauksessa paatettava, mitka yleis-
hyodylliset yhteiskunnallisesti merkittavat
taloudelliset palvelut tuotetaan itse tai yh-
teistydssa muiden viranomaisten kanssa,
mitk& palvelut hankitaan ostopalveluina ja

milla aloilla markkinoiden tarjonta on riitta-
va ilman viranomaisen valiintuloa."

Jokainen jasenmaa maarittelee itse omat
SGEl-palvelunsa, niiden jarjestamistavan
sekd paattaa rahoituksesta ottaen huo-
mioon omat kansalliset erityispiirteensa.
Esimerkiksi Englannissa SGEI-palveluiksi
on maaritelty vapaa-ajan palveluita (urhei-
lutilat, uimahallit), kulttuuripalveluita, puis-
to- ja uimarantapalveluita, jatteenkerays
ja kierratys, tienrakennus- ja kunnostusta.
Skotlannissa vastaavia palveluita ovat so-
siaalipalvelut, lastenhoito ja pysakdintipal-
velut.

Yhteiskunnalliset yritykset olisivat poten-
tiaalisia SGEI-palveluiden tuottajia, koska
niiden tavoite ei ole tuottaa voittoa omis-
tajilleen, vaan toteuttaa tiettya yhteiskun-
nallista tavoitetta. Suomessa tulisi tutkia
mahdollisuutta jarjestaa tietyt tarkeat yh-
teiskunnalliset palvelut yhteiskunnallisten
yritysten toimesta.

1 Ty6- ja elinkeinoministerié... (2009)
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4.5 Yksityinen kuluttaja-asiakas

Kuluttajat ovat entista valveutuneempia ja kiinnostuneempia eetti-
sistd nakokulmista. Kuluttaminen koetaan tavaksi vaikuttaa yhteiskun-
taan, ei pelkastaan tarpeiden tai halujen tyydyttamiseksi ostamalla. |h-
misia kiinnostaa tuotteen tai palvelun tuottamistapa, sen ymparistolliset
ja sosiaaliset vaikutukset. Ihmiset kokevat voivansa vaikuttaa valitse-
malla tuotteen tai palvelun, joka on tuotettu kestavan kehityksen kri-
teereilld. Yhteiskunnallisen yrityksen suuri voima on naihin kuluttajien
intresseihin vastaaminen.

Yksi ostopaatokseen vaikutta-

va kriteeri on tuotteen paikallisuus.

L Ihmiset haluavat ostaa tuotteita,

SUO'tus jotka on tuotettu Iahella. Yksi yhteis-

yhteiskunnalliseen
yritykseen on

sijoitus kestavaan

kehitykseen.

kunnallisen yritystoiminnan toiminta-
mallin vahvuus on juuri paikallisuus.
Palveluissa, kuten terveydenhuolto,
koulutus ja lastenhoito, arvostetaan
henkildkohtaisia, laheltd saatavia,
laadukkaita palveluita. Ihmiset ha-
luavat vaikuttaa siihen, millaisia palveluita heille tarjotaan ja millaisia
peruspalveluita heilld on kaytdssaan. Ihmiset ovat myds entista tietoi-
sempia siita, millaisia palveluiden pitaisi olla ja miten erilaisia tarpeita
tulisi tyydyttaa. Tata asiakkaiden kayttajatietoa osataankin monilla aloil-
la kayttaa tuote- tai palvelukehityksessa. 2

22 Boyle & Simms (2009, 67-76)
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5 Mita tapahtuu, kun...
— esimerkkeja yhteiskunnallisen
yritystoiminnan mahdollisuuksista

Taman luvun esimerkit pohjautuvat tietyille olettamuksille. Naiden
olettamuksien ei vaiteta olevan totuuksia, vaan esimerkkien pohjaksi
otettuja vaittamia. Vaittamien totuudenmukaisuudesta voidaan keskus-
tella.

Esimerkkien tarkoituksena on testata aiemmissa luvuissa esi-
tettyja nakemyksia yhteiskunnallisista yrityksista ja niiden tuottamista
hyddyista eri intressitahoille. Esimerkeilla halutaan testata yhteiskun-
nallisen yritystoiminnan mallia erilaisissa "enta kun tehdaan nain” -ti-
lanteissa.

5.1 Mita tapahtuu, kun...
- yhteiskunnalliset yritykset
tuottavat julkisia palveluita

Esimerkin lahtokohta on, ettd julkisten palveluiden jarjestamis-
vastuu on kunnilla. Talla hetkella kuntien palvelutuotanto on kuitenkin
tuottavuuskriisissa, koska kuntien taytyy tuottaa enemman palveluita
vahenevilld resursseilla. Samalla kuntalaiset odottavat entista laaduk-
kaampia palveluita. Kunnat ovat etsineet ratkaisua mm. ulkoistamises-
ta. Kilpailutuksilla pyritdan etsimaéan paras hinta-laatusuhde palveluille.
Tama ei kuitenkaan aina onnistu. Tarjouskilpailuja ei osata tehda niin,
etta ostettaisiin vaikuttavuutta tai kokonaistaloudellisuutta. Eivatka ny-
kyiset kilpailutuskdytannot kannusta innovatiivisuuteen.



Tarjouskilpailut ovat lahinna teknisia vuoropuheluita hinnasta, ei-
vat laaja-alaista yhteistyoneuvottelua parhaasta mahdollisesta tavasta
tuottaa palvelu asiakkaalle. Yksityisten yritysten intressina on myos
saada palvelut myytyd mahdollisimman korkeaan hintaan suhteessa
tydpanokseen. Yksi olettamus on, ettéd peruspalveluihin kaytettavien
verorahojen ei tulisi rikastuttaa yksityisia yrityksia. Hintoja polkemalla
voi Suomen pienilld markkinoilla saada helposti monopoliaseman tietyl-
I toimialalla tai maantieteellisella alueella. Tarjonnan monopolisoitues-
sa markkinat alkavat toimia tarjoajan, eivat tilaajan ehdoilla.

Jos yhteiskunnalliset yritykset tuottavat peruspalveluita, tuotetaan
kokonaistaloudellisia vaikutuksia. Yhteiskunnalliset yritykset ovat tavoi-
teorientoituneita ja keskittyvat vaikutusten tuottamiseen. Yhteiskunnal-
lisessa yrityksessa voitot ohjataan yrityksen toiminnan kehittamiseen ja
henkilokunnan motivoimiseen. Yhteiskunnallisen yrityksen toimintata-
paan kuuluu sidosryhmien eli mm. tyontekijoiden ja asiakkaiden osal-
listaminen ja innostaminen. Nain luodulla motivaatiolla on taloudellinen
arvo, joka on kytkoksissa tuottavuuden kasvattamiseen. Kayttajien si-
touttaminen palveluiden suunnitteluun lisda myos palveluiden laatua.

Motivoituminen, yhteistyd ja verkostoituminen eivat synny itses-
taan, vaan tarvitaan toimivia liikeideoita, tulisieluisia yrittajia ja taitavaa
likkeenjohtoa. Yhteiskunnallisten yritysten syntymisen ja toiminnan
edellytys on myos aloituspaaoman ja tulovirran 16ytyminen. Toiminta-
edellytysten tayttyessa yhteiskunnalliset yritykset tuovat lisaarvoa pal-
velutuotantoon. Kansalaisten luottamus palveluiden laatuun lisdantyy,
koska tuotantoketjussa ei ole intressiristiriitoja. Paikallisesti toimivalla
yhteiskunnallisella yritykselld on myds paremmat mahdollisuudet tun-
nistaa paikalliset ongelmat ja mahdollisuudet. Erilaisten yritysten kirjo
lisdantyy ja monopolisoitumisen riski vahenee. Yhteiskunnallisella yri-
tyksella ei ole tarvetta tavoitella monopoliasemaa, koska niiden tavoit-
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teena ei ole markkinoiden kasvattaminen mahdollisemman suureksi.
Yhteiskunnalliset yritykset ovat hyvia strategisia kumppaneita kunnille,
koska yhteiskunnallisten yritysten tavoitteet kayvat yksiin julkisen sek-
torin tavoitteiden kanssa.

5.2 Mita tapahtuu, kun...
— yhteiskunnalliset yritykset toimivat
paikallistalouden elvyttajina

Suomessa on taloudellisesti taantuvia alueita sekd maaseudulla
etta suurien kaupunkien ymparistossa. Nailla alueilla kunnilla on erityi-
sid vaikeuksia tuottaa peruspalveluita. Myds muut kunnalliset palvelut,
kuten kirjastot, liikuntapaikat ja kulttuuripalvelut vahenevat. Alueiden
kulutuspotentiaalin vahentyessa my0ds kaupalliset toimijat katoavat. Ih-
miset kuitenkin arvostavat lahipalveluita. Lahipalvelut lisdavat alueen
vireytta ja viihtyvyytta, antavat valinnanmahdollisuuksia ja helpottavat
arkielamaa. Kaupat, kahvilat, kirjastot ja elokuvateatterit ovat myos
kohtaamispaikkoja ja lisdavat yhteisollisyytta.

Yhteiskunnallinen yritys syntyy tyydyttdmaan tietyn paikan tai yh-
teison tarpeita. Yhteiskunnallinen yritys voi tarjota palveluita alueella,
josta yksityiset kaupalliset toimijat eivat ole kiinnostuneita. Paikalliset
yhteiskunnalliset yritykset voivat kehittda uusia liikketoimintaideoita, jois-
sa yhdistyvat peruspalvelut ja muut palvelut liiketoiminnallisesti kannat-
tavaksi toiminnaksi. Liiketoimintaideassa voidaan yhdistaa luontomat-
kailu, nuorten tyollistdminen ja lasten luontokoulu tai kirjasto, kahvila ja
kunnan ostama vanhusten paivatoiminta.

Yritys ei kuitenkaan ole yritys, jos sen toiminta ei ole kannatta-
vaa. Kannattavuuden ehdoton edellytys taas ovat maksavat asiak-
kaat. Asiakkaat taytyy motivoida kayttamaan lahipalveluita. Tama on



markkinointikysymys, joka liittyy yhteiskunnallisen yrityksen brandin ja
imagon luomiseen. Kuluttajien valintoja voidaan ohjata kohti paikallisia
yrityksia voidaan valinta-arkkitehtuurilla ja paikallisen yritystoiminnan
vaikuttavuutta esiin tuomalla.?® Maailmalta I10ytyy esimerkkeja paikallis-
talouden kehittamisesta paikallisvaluutalla, joka kay vain tietyn alueen
sisdlla vaihdannan valineena ja paikallisyritysbonusjarjestelmalla, jos-
sa plussapisteita kertyy lahipalveluiden kayttamisesta.?*

5.3 Mita tapahtuu, kun...
— yhteiskunnalliset yritykset toimivat
kuntien tyollistamistaloina

Esimerkin [aht6kohtana on, etta tyollistaminen on halvempaa kuin
ty6ttdmyys. Kunnan, valtion ja tydllistettavan taloudellinen asema pa-
ranee tyOpaikan my6ta. Kunta saastaa sosiaali- ja tyodllistdmiskuluissa,
kunta ja valtio saavat verotuloja ja tyollistettavan henkilon tulot kasva-
vat. Toinen olettamus on, etta tekematonta tyota riittaa tassa maassa.

Yhteiskunnallinen yritys palkkaa kaikki kunnan tydvoimatoimiston
listoilla olevat henkil6t. Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintaideassa
yhdistyvat tydvoimanvuokraus, tyopajatuotteiden myynti ja muut pal-
velut, kuten kokous- ja pitopalvelut. Kunta maksaa yhteiskunnalliselle
yritykselle korvausta tyollistamistydsta ja siihen mahdollisesti sisallyte-
tysta kuntoutuksesta, valmennuksesta jne. Kunta sitoutuu ostamaan
yhteiskunnalliselta yritykselta tiettyja tuotteita ja palveluita, kuten lu-
menluontia, tydpajatuotteita virastojen tarpeisiin, lautakuntien kokous-
ja pitopalvelut. Jos kunta on yrityksen paaomistaja, hankinnat voidaan
tehda in house -hankintoina. Toinen vaihtoehto on muotoilla tarjous-

23 Maailman tila...(2010, 166-172)

24 Boyle & Simms (2009, 60-63)
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Yhteiskunnallinen pyynnét niin, ettd ostetaan
yritys pyrkii kunnalle kokonaistaloudellisia
tuottamaan vaikutuksia, joissa otetaan

huomioon myo6s tyollistami-
sestd seuraavat saastot.?®

yhteisolle arvoa.

Yhteiskunnallisen yrityk-
sen tavoitteena on, etta kaikki henkilot tyollistyvat sopivaan tyéhon. Jos
sopivaa tyota ei ole saatavissa tyOpajoissa tai tydvoimavuokrauksen
kautta, ty6ta luodaan yhdistamalla yksilon ja ympariston tarpeita. Esi-
merkiksi tyontekijan harrastuksen ymparille voidaan rakentaa ty6. Tyo
voi my0s olla kansalaisty6ta julkisella sektorilla tai jarjestdssa. Tyonte-
kija voidaan tyollistaa avustamaan vanhainkodeissa, kouluissa, urheilu-
seuroissa, kansalaisopistolla jne. Tekematonta tyota kunnissa riittaa.

Yhteiskunnallinen yritys pystyy kehittdmaan kannattavan liiketoi-
mintaidean tyollistdmisen ymparille yhdistamalla eri sidosryhmiensa
tarpeita/ostokykya. Yhteiskunnallisessa yrityksessa voidaan myoés yh-
distella luovasti erilaisia tyotehtavia ja toimialoja.

25 ns. Paltamon malli www.paltamontyovoimayhdistys.fi



Osuuskunta Nopoko
Yrityksen tavoite ja paamaara

Nopolan Kylatalkkarit Osuuskunnan (Nopoko) tavoi-
te ja paamaara on kirjattu osuuskunnan saantoéihin.
Osuuskunnan tarkoitus on toimia yleishyodyllisena
toimijana Kyyjarven ja sen ymparistokuntien alueel-
la, tukea paikallista jarjestotoimintaa ja tapahtumia,
tukea jasenten taloutta ja elinkeinoa, toimia tiiviissa
yhteisty0ssa paikallisten yrittdjien ja yritysten kans-
sa, tukea nuorten tyollistymista ja kouluttautumista
tydpajatoiminnan avulla, tydllistaa pitkaaikaistyotto-
mia, osatyokykyisia ja muita heikossa tydmarkkina-
asemassa olevia, seka tuottaa yritysten neuvonta-
ja tukipalveluja.

Toiminnassamme tarkeatd ovat arvot, joita nou-
datamme kaikessa toiminnassamme. Jaseneksi
hyvaksyttavan on niin ikdan hyvaksyttava nama ar-
vot, joita ovat omatoimisuuden, omavastuisuuden,
demokratian, tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden
ja solidaarisuuden, rehellisyyden, avoimuuden, yh-
teiskuntavastuun ja muista ihmisista valittdmisen
eettiset arvot. Nopokon toiminnassa on tarkeaa,
etta toiminta lahtee yksildista. On tarkeaa tunnistaa
yksildiden vahvuudet, jotta heille voidaan tarjota so-
pivaa toimintaa osuuskunnan puitteista. Nain ihmis-
arvontunto ja motivaatio maksimoituvat.

Toiminnan kuvaus

Paaperiaatteena on, ettd osuuskunnan toimintaan
mukaan tulevan ihmisen osaaminen kartoitetaan,
hanelle pyritaan loytamaan osaamista vastaavaa
ty6ta ja mahdollisia koulutuspolkuja tai yrittajyysrat-
kaisuja. Keskeisena periaatteena on tarjota oikeata
tyota josta maksetaan tyéehtosopimuksen mukais-
ta palkkaa. Nopokon puitteissa toimii talla hetkella
myymala, jossa osuuskunnan jasenet voivat myy-
da tuotteitaan, leirintdalue seké alihankintakeskus,
jossa voidaan toteuttaa kokoonpanotoita. Lisaksi
keskeisia toimialoja ovat kiinteistdnhuolto ja koti-
siivous. Toimimalla sellaisilla toimialoilla, joissa ei
perinteisilla yrityksilla ole tarjontaa mahdollistamme
tiivimman ja vuorovaikutuksellisemman yhteistyon
paikallisten yritysten kanssa. Nopokon organisaatio
on matala. Hallituksen liséksi organisaatiossa on
toiminnanvetaja ja kaksi tydnjohtajaa.

Vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Nopokon selked vahvuus on se ettd meillda on mo-
tivoituneet tyontekijat. Motivaatio 16ytyy todellisesta
palkasta, tyosta jolla on merkitys ja tekijansa osaa-
minen. Tama nakyy myos asiakkaan saaman pal-
velun laatuna. Toiminnassamme tarkedad on myods
jatkuvuus. lhmisten tyopaikat on tarkoitus olla py-

syvia joko meilla tai siirtymallda meiltd muualle. Nain
ihmisia voidaan palauttaa aktiiviseen tai edes osit-
taiseen tydelamaan. Ymmarramme toiminnassam-
me my0Os vajaakuntoiset, joilta kokonaisen tyopa-
noksen antaminen ei ole mahdollista. Ty6ta, joka
rakentaa maailmaa on myos vaikkapa 1/3 normaa-
lista tydbmaarasta. Tyon ei tarvitse olla ”joko tai”- rat-
kaisu, jos omat voimat ovat vahentyneet.

Yrityksen talous

Toiminnan aloittamiseen vuosi sitten kunta antoi lai-
nantakaustukea. Nopokolla on talla hetkelld jasenia
yhteensa 65, joista osa yrityksia. Kaikki myytavat
tuotteet ovat kannattavia, mika mahdollistaa toimin-
nan kehittdmisen. Kokonaistulos on viela miinuksel-
la, koska kaynnistamiskulut rasittavat viela tasetta.
Menestyksesta raportoidaan omistajille eli jasenille
vuosittain osuuskunnan kokouksessa. Samoin tar-
keda on tiivis yhteistyd kunnan kanssa, joka tydllis-
tdmisen kautta on myos keskeinen edunsaaja.

Nopolan Kylatalkkarit Osuuskunta, v 2009-2010
n. 550000€, Henkilosto: tydntekijoita 19 jasenia
65, vaikeasti tyollistyvien osuus 9, www.nopoko.
fi, Yrityksen kontaktihenkild ja kuvauksen teki-
ja: Teppo Leinonen, hallituksen puheenjohtaja
teppo.leinonen@kyyijarvi.fi, 045-1108831
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6 Kehityssuunnat — kolme yhteiskun-
nallisen yritystoiminnan mallia

Tassa luvussa hahmotetaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan
suomalaista mallia ja sen toimintaedellytyksia. Malleissa jasennellaan
raportissa esille tuotuja yhteiskunnallisen yrityksen yleisia organisatori-
sia kysymyksia, lisdarvoja, sidosryhmanakokulmia ja esimerkeista esiin
nousseita ajatuksia.

Malleja ei ole tarkoitettu toteutettaviksi sinallaan, vaan keskuste-
lun avaukseksi ja jasentdjaksi. Todennadkoisesti yhteiskunnallisen yri-
tystoiminnan muodot Suomessa tulevat yhdistamaan kaikkien naiden
mallien palasia muodostaen suomalaiseen yhteiskuntaan soveltuvan
hybridin. Pohtimalla ndiden hypoteettisten mallien vahvuuksia, heikko-
uksia, kehittamismahdollisuuksia ja toimintaedellytyksia, voidaan luoda
jotain uutta — suomalainen yhteiskunnallisen yritystoiminnan sektori.
Mallien yhteydessa arvioidaan myds sosiaalisten yritysten kehittdmis-
mahdollisuuksia.

6.1 Malli 1 Yhteiskunnallinen yritys — ny-
kyisten toimintatapojen yhdistajana

Mallissa 1 lahdetaan siita, ettd Suomessa on jo yhteiskunnallista
yritystoimintaa, kuten luvussa kaksi osoitetaan. Taman toiminnan lii-
ketaloudellisen potentiaalin tunnistaminen ja selkeiden saantojen luo-
minen mallin viitekehyksessa johtaa merkittdvan uuden liiketoiminnan
syntymiseen.

Mallissa 1 yrityksen liikketoiminnan tarkoitus on tuottaa yhteis-
kunnan nakdkulmasta katsoen arvokkaita palveluita. Palveluita, joiden
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tuottaminen normaaleilla markki- Yhteiskunnallinen
natalouden mekanismeilla on liian yritys on sosiaalinen
kallista tai kokonaan mahdotonta. innovaatio.

Yksi yhteiskunnallisesti merkitta-

va "palvelu” voi olla heikossa tyo-

markkina-asemassa olevien henkildiden tukeminen ja tyollistaminen.
Mallissa yritys on yhdistyksen ja yrityksen valimuoto, joka tuottaa osan
tulorahoituksesta itse liiketoiminnalla, ja osa tulorahoituksesta tulee
erilaisina yhteiskunnallisina avustuksina. Yrityksen perustajat ja paa-
omasijoittajat ovat tahoja, jotka arvostavat itse toimintaa eivatka kaipaa
sijoituksilleen suoraa taloudellista tuottoa. Avustusten valuminen omis-
tajille estetaan silla, etta yrityksen voitonjako on kielletty.

Yritykset voisivat tuottaa vastuullisesti ja edullisesti SGEIl-pal-
veluita ja muita yhteiskunnallisesti tarkeitad palveluita. Mallin mukaiset
yhteiskunnalliset yritykset pystyvat tuottamaan kokonaistaloudellisia
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Julkisia hankintoja voitaisiin ohjata mallin
mukaisille yrityksille. Lisaksi tiettyjen palveluiden tuottaminen tai tavoit-
teiden saavuttaminen voitaisiin katsoa yhteiskunnallisesti niin tarkeak-
si, ettd toimintaan voidaan antaa avustuksia. Lainsaadantd naiden
edellytysten osalta on muutettava, tai mallin mukaisilla yrityksilla ei ole
toimintamahdollisuuksia.



6.2 Malli 2 Yhteiskunnallinen yritys
— uudenlaisen taloudellisen ajattelun
edellakavijana

Mallin ytimessa on yritys, jonka toiminnan ensisijainen tavoite on
ihmisten ja ympariston hyvinvoinnin lisdaminen. Yrityksessa kaytetaan
voimavarana arvopohjan luomaa innostusta, motivaatiota ja yhteisen
tavoitteen luomaa yhteisollisyytta. Arvopohjan lisaksi mallissa hyvak-
sikaytetaan yritystoiminnalle ominaista ongelmanratkaisukykya. Mallin
mukaisten yrityksien palvelut ja tuotteet maaraytyvat sen tavoitteen
kautta ja voivat olla esimerkiksi ekologisia palveluita tai sosiaaliseen
innovaatioon perustuvaa liiketoimintaa. Taman mallin potentiaali pe-
rustuu talouskriisin ja uhkaavien ymparistokriisien aiheuttamaan para-
digman muutokseen ja ihmisten arvojen uudelleen suuntautumiseen.
Haasteena on arvopohjaisen ajattelun ja innostuksen muuntaminen
toimivaksi liiketoiminnaksi.

Malli on erityisen houkutteleva uuden sukupolven yrittdjille. Hei-
dan innostuksensa on avainasemassa pyrkimyksissamme kohti so-
siaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavia yhteiskunnallisia
yrityksia. Naitd potentiaalisia yrittdjia tulee rohkaista eri tavoin, kuten
luomalla yhteiskunnalliselle yrittajyydelle innostava maine ja brandi ja
kehittdmalla yhteiskunnallisten yrittjien akatemia, jossa voi saada yrit-
tajyydessa tarvittavat taidot.

Mallin kehittdminen voi lahted juuri henkisestda suosimisesta ja
kannustamisesta, jota on kaytetty paljon Isossa-Britanniassa sektorin
vauhdittamisessa: mm. yhteiskunnallisen yrittdjyyden imagon ja tuote-
merkin kehittdminen, yhteiskunnallisen yrittajyyden kilpailut, mentorioh-
jelma ja medianakyvyys. Kannustus voi olla myds taloudellista, kuten
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nollaveron kaltaiset verotusinsentiivit tai yhteiskunnallisille yrityksille
suunnatut rahastot.

Mallin mukaiset yritykset tuottavat yhteiskunnallista hyotya, joten
voidaan ajatella, etta niille annetaan myos suoraa tukea tai markkina-
etua julkisia hankintoja ohjaamalla. Jos avustuksia ja julkisia hankintoja
ohjataan mallin yrityksille, tulee ottaa kayttdon myds voitonjaon rajoi-
tukset. (ks. luku 3.7.)

Voidaan myds ajatella mallin arvopohjan olevan niin vahva, etta
mallin mukaista yritystoimintaa syntyy myds ilman toimenpiteita. liman
kannustimia liikkeelle 1&aht6 on varmasti kuitenkin hitaampaa.

6.3 Malli 3 Yhteiskunnallinen yritys — koros-
tetun vastuullisena markkinoiden ohjaa-
mana yrityksena

Kolmannessa mallissa yhteiskunnallinen yritys on korostetun
vastuullinen tavallinen yritys. Mallissa lahdetaan siita, ettd ei tehda
lainsaadanndllisia tai rakenteellisia muutoksia, vaan yritykset toimivat
markkinoiden ehdoilla. Markkinoiden kehittyminen mm. paastorajoitus-
ten kayttoonoton, raaka-aineiden hintojen nousun ja ihmisten kulutus-
tottumusten muuttumisen vuoksi johtaa siihen, etta yrityksien taytyy
kiinnittdad huomiota yhteiskuntavastuuseen.

Mallissa yritykset kehittavat itse yhteiskunnallisen yritystoiminnan
kriteerit, jotka liittyvat yhteiskunnalliseen tehtavaan, toimintatavan eet-
tisyyteen ja kestavyyteen sekad toiminnan raportointiin ja lapinakyvyy-
teen. Korostetun vastuun yhteiskunnallisilla yrityksilla ei ole erityista
rakenteellista markkinahyotya yhteiskunnallisen yrityksen asemasta.



Markkinat ratkaisevat, kuinka merkittdva mahdollisesta "yhteis-
kunnallisen yrityksen merkistd” tai vastaavasta tulisi. Mallia voi-
daan verrata Reilun kaupan- tai luomumerkin vapaaehtoiseen
lisdvastuun jarjestelmaan. Mallin heikkoutena on valitydmark-
kinandkokulmasta se, ettd vaikeassa tyomarkkinatilanteessa

olevien ihmisten tydllistyminen ei tdssa mallissa korostu.

6.4 Yhteenveto malleista

Ominaisuus (yrityk-
sen nakokulmasta)

MALLI 1

MALLI 2

MALLI 3

lorahoitus

luttajat, julkiset hankkijat

Ideologia Yhteiskunnallisen hyvan tuottaminen Taloudellisen toiminnan tulee lisata Markkinoiden ehdoilla
ympariston ja ihmisten hyvinvointia

Omistus Julkinen sektori/ jarjestot/saatiot Yksityisyrittajat, pk-yritykset, uudesta Kaikki
taloudellisesta toiminnasta innostuneet

Tuotettavat pal- Julkiset palvelut tai rinnastettavat/hei- | Palvelu/tuote, jolla on yhteiskunnallinen | Kaikki

velut/tuotteet kossa asemassa olevien palvelut tavoite (yhteiskunnallisen maarittely?)

Asiakkaat /tu- Julkinen sektori/yksityiset Muut yritykset, yksityiset ku- Kaikki

Sastely

Voitonjaon kielto, julkisten hankin-
tojen ohjaaminen ja SGEIl-palvelut

0 %- vero ei-jaettavalle voitolle tai
voitonjaon rajoitus, raportointivastuu,
julkisten hankintojen ohjaaminen

Ei erityista saatelya. Sama
ymparisto- ja vastuullisuussaa-
tely kuin muillakin yrityksilla

Padaomarahoitus

Julkinen/yleishyodylli-
set saatiot, lahjoitukset

Yksityiset investoijat/yhteis-
kuntavastuulliset sijoittajat

Normaali yritysrahoitus

Heikossa tyomark-
kina-asemassa ole-
vien tyollistdminen

On mahdollista

On mahdollista

On mahdollista, jos se valitaan

vapaaehtoisesti kilpailutekijaksi.
Esim. HOK-Elanto haluaa erot-
tua palkkaamalla vammaisia.

Taulukko 7 yhteenveto yhteiskunnallisen yrityksen malleista
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7 Potentiaalikartoituksen tulokset

Innolink Oy:n suorittamassa potentiaalikartoituksessa tuotettiin
tietoa edellisessa luvussa kuvattuihin malleihin kohdistuneesta kiinnos-
tuksesta. Lisaksi kysyttiin palkkatukiuudistuksen vaikutuksia innostuk-
seen perustaa sosiaalinen yritys. Kysely toteutettiin internet-kyselyna,
johon vastaamispyynnot lahetettiin laajoilla sahkopostilistoilla. Vastaus-
pyynto oli myds Yhteinen yritys — verkkosivuilla.

Tutkimuksen vastaajat

Tutkimukseen vastasi 73 yritys- ja tydvoimaneuvojaa (9 %), 57
kolmannen sektorin edustajaa (7 %), 684 yritystéa edustavaa henkil6a
(81 %) seka 31 kuntia edustavaa henkilda (4 %). Neljan vastaajan vas-
taajaryhmatieto on tuntematon. Yritys- ja tydvoimaneuvojien kohde-
ryhmasta 17 kuuluu kuntien ja kaupungin piiriin (23 %), 29 seudullisiin
yrityspalveluihin (40 %), 12 TE-keskusten piiriin (16 %) seka 15 uusyri-
tyskeskusten piiriin (21 %). Vastaajia oli yhteensa 845.

Tutkimusaineistossa edustetuin toimiala on palvelut (52 %), kaup-
pa (21 %) sekd muu toimiala (16 %). Muuhun toimialaan sisaltyvat
muun muassa jarjestot, yhdistykset ja sdatiot seka kaupunkien ja kunti-
en toimet. Muita aineistossa edustettuja toimialoja ovat teollisuuden (5
%), rakentamisen (5 %) ja liikenteen (1 %) toimialat.

Tutkimukseen osallistuneista kolmannen sektorin toimijoita seka
yrityksia edustavista organisaatiosta enemmistd on henkilostoltaan 5
— 20 henkildn organisaatioita (55 %). 21 — 50 henkiloén organisaatioita
edustaa aineistossa hieman yli viidesosa vastaajista, ja yli 50 henkilon
organisaatioita 16 prosenttia vastaajista. Kooltaan alle viiden henkilén
organisaatioita edustaa seitseman prosenttia vastaajista.
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Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitdman sosiaalisten yritysten
rekisterin mukaan 19.3.2010 mennessa sosiaalisia yrityksia oli rekis-
terissa yhteensa 154 kpl. Tahan tutkimukseen sosiaalisista yrityksista
vastauksia saatiin 46 kpl, joka on noin 30 % perusjoukosta.

7.1 Yhteiskunnallisen yrityksen mallin
kehittaminen

Jopa yli 90 % sellaisista vastaajista, jotka olivat melko tai erittain
kiinnostuneita kaikista tai jostakin yhteiskunnallisen yrityksen malleista,
pitivat lakiuudistusta yhteiskunnallisten yritysten suuntaan erittain tai
melko tarpeellisena.

Téasta on paateltavissa, ettéd mikali sosiaalisen yritystoiminnan la-
kia ryhdytaan uudistamaan, ei uudistusta kannata jattaa puolimatkaan,
vaan saattaa pidemmalle kohti yhteiskunnalliselle yritystoiminnalle
maariteltavaa kunnianhimoisempaa tavoitteistoa.

Tutkimuksen mukaan markkinapotentiaalia yhteiskunnalliselle
yrittdjyydelle on selkeasti olemassa. Suhteutettuna potentiaalisiin
kohderyhmiin kysyntaa olisi eniten yhteiskunnallisen yrityksen mallille,
joka huomioisi ainakin seuraavat kolme asiaa:

. Laajasti ajateltuna vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien hen-
kildiden tyollistimisen ensisijaisuus, joka nahdaan myods tarkeana
tdman hetken markkinoita tdydentédvana elementtina.

. Tydllistettaville tarjotaan entista parempaa mahdollisuutta tydnoh-
jaukseen ja -valmennukseen.

. Yritystoiminnan toimialoista huomiota voisi entisestaan suunnata
kierratykseen ja ymparistdonsuojeluun.



Selkein muutos yhteiskunnallisen yrittdjyyden ja sosiaalisen yrit-
tajyyden mallien valilla nayttaisi olevan niiden statuksen maarittely. Ra-
hallinen subventio on merkittava, mutta ei nayttaisi silti merkittavasti
rajaavan kokonaiskysyntaa (tosin muuttaen hieman sen painopistetta).
Tutkimuksen mukaan nayttaisikin, ettd markkinakysynnassa kyse on
vahvasti my0ds imagosta. Kun yhteiskunnallisen yrityksen mallia kehite-
taan, tulee tahan kiinnittaa erityistd huomiota.

Yksi merkittadva imagohy®6ty voitaisiin saavuttaa, mikali yhteiskun-
nallisten yritysten statuksen saaminen edellyttaisi esimerkiksi laatujar-
jestelmille ominaista hakumenettelya ja auditointia. Tall6in kokemus
statuksen saamisesta voisi tuntua enemman julkiselta tunnustukselta ja
palkinnolta. Nyt esimerkiksi osa sosiaalisista yrityksista "piilottelee” sta-
tustaan vedoten esimerkiksi liiketoimintastrategiaansa. Hakumenettely
ja auditointi antaisi myos laajemmat ja joustavammat mahdollisuudet
saavuttaa status hieman toisistaan poikkeavin yhteiskunnallisten yri-
tysten kriteerein. Toiset yritykset voisivat saada statuksen esimerkiksi
tyollistamistoiminnastaan, toiset tavoitteidensa yhteiskunnallisesta tai
yhteisodllisesta ensisijaisuudestaan. Huomiota olisi kiinnitettava myos
siihen, ettei yhteiskunnallisille yrityksille lankea tuen tai statuksen syn-
nyttdmia korkeita hallinnon kustannuksia eli nk. hallinnon taakkaa. Ris-
kina on, etta talldin julkinen tuki ei vaikuta halutulla tavalla.

Vastaajien mukaan merkittavimmat tekijat yhteiskunnallisten
yritysten menestymiselle ovat:

. Yrityksille syntyy voimakas rajoitetusti voittoa jakavan organisaa-
tion maine

. Laissa tulee olla vaatimus yritysdemokratiasta

. Yhteiskunnalliset yritykset kilpailevat vapailla markkinoilla
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. Yhteiskunnallisten yritysten imagoa vahvistetaan julkisin toimin

. Laissa tulee olla rajoituksia yhtion myynnista ja/tai yhtiomuodon
muuttamisesta

Vastaajat ovat useimmiten samaa mielta yhteiskunnallisen yrityk-
sen seuraavista tavoitteista/toiveista:
. Vahentavat yhteiskunnasta syrjaytymista
. Toimivat paikallisesti ja lahiymparistdéa hyodyttaen

. Tarjoavat monimuotoisia tydpaikkoja ja hyodyntavat erilaisia, jous-
tavia tapoja olla mukana tydelamassa

. Lisaavat yhteisdllisyytta

. Toimivat ensisijaisesti asettamansa yhteiskunnallisen tavoitteen
saavuttamiseksi

Yhteiskunnallisen yrityksen mallit 1, 2 ja 3

Mallit viittaavat raportissa esitettyihin malleihin seuraavasti:
malli 1 nykyisten toimintatapojen yhdistajana

malli 2 uudenlaisen taloudellisen ajattelun edellakavijana

malli 3 korostetun vastuullisena markkinoiden ohjaamana yrityksena

Yhteiskunnallisen yrityksen malleista 16yhimmin maaritelty vaih-
toehto 3 on selkeasti muita vaihtoehtoja vahemman kiinnostava ja se
voidaan nailla perusteilla pudottaa mallitarkastelusta. Molemmille mal-
leille 1 ja 2 nayttaisi I0ytyvan merkittavaa markkinapotentiaalia seka
selkedn myonteinen arvio mallien toteuttamiskelpoisuudesta. Nk. voit-



toa tuottamaton malli 1 ndhdaan toteuttamiskelpoisena ja sen potenti-
aali on korkeampaa niilla sektoreille, jotka eivat talla hetkelld tavoitte-
le toiminnassaan voittoa. Malli 2 puolestaan nayttaytyy jonkin verran
potentiaalisempana yritysten ja olemassa olevien sosiaalisen yritysten
keskuudessa. Mallien 1 ja 2 samansuuntaisuus arvioissa voi perustua
myds siihen, etta niiden valilla ei ole merkittavia rakenteellisia eroja ja
molemmat ovat tavoitteiltaan samansuuntaisia.

Sosiaalisten yritysten kehittaminen

Kysyttdessa nykyisen sosiaalisten yritysten lain ja mallin toimivuutta oli-
vat vastaukset seuraavat:

erittéin hyvin 0,8% (7)

melko hyvin 15,4% (128)

melko huonosti 32,1% (267)

erittéin huonosti 7,8% (65)

en osaa sanoa 38,3% (319)

en ole kuullut aiemmin
sosiaalisista yrityksista 5,6% (47)

Enemmistd niista, joilla oli mielipide ja tietoa asiasta, piti mallia
melko huonosti tai erittédin huonosti toimivana. Kysyntaa sosiaalisel-
le yrittdjyydelle nayttaisi edelleen olevan. Mm. yritysten keskuudessa
15 %:n osuutta voidaan pitda suhteellisen merkittavana, kun huomioi-
daan perusjoukon koko. Palkkatukiuudistuksen myo6ta potentiaali kipu-
aa tassa joukossa perati 10 prosenttiyksikkda. Suurin lisdys markkina-
kysyntaan saadaan kuitenkin, jos tydn ohjauksen tukemisesta saadaan
pysyvaa. Tassa kysymyksessa erityisesti sosiaalisten yritysten ja kol-
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mannen sektorin danta voidaan pitda merkittavana, silla heilld on eni-
ten kaytannon kokemusta asian tarkeydesta. Yritysten kysynta kasvaa
jo erittdin merkittavaksi ollen perati 35,8 %.

Palkkatukiuudistuksen jalkeen kannustinten riittavyyteen suhtau-
tuvat kielteisesti kolmas sektori, kunnat ja toimivat sosiaaliset yritykset.
Yli 86 % nykyisista sosiaalisista yrityksista on sitéd mieltd, ettd kannus-
timet ovat riittamattomat. Myonteisesti uudistukseen suhtautuu enem-
misto yrittajista (54,1 %) ja lieva enemmistd yritysneuvojista (51,6%)

Ohjaajan/tyovalmentajan pysyvan tuen tarkeys

erittain tarkea 49,8% (408)

melko tarkea 38,7% (317)
ei juurikaan tarkea 9,0% (74)

ei lainkaan tarkea 2,6% (21)

Tutkimuksen mukaan ohjauksella ja ohjauksen saamalla tuella on siis
merkittava vaikutus tyéelamaan integroimiseen.



8 Seuraavat askeleet yhteiskunnallisen
yrityksen kehittamisessa

8.1 Toimenpide-ehdotukset

Suosittelemme seuraavia toimenpiteitd, jotta yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan sektori voi kehittya Suomessa:

» Luotava laaja poliittinen yhteisymmarrys sektorin tarpeellisuudesta ja otet-
tava yhteiskunnallinen yrittdjyys mukaan seuraavaan hallitusohjelmaan.

» Selvitettdva, milld tavoin julkinen valta voi tukea yhteiskunnallisia yrityk-
sia ilman kilpailun vaarantamista. Kaytava vastaavia neuvotteluja kilpailun
vaaristamiseen liittyvista kysymyksista Euroopan komission kanssa kuten
Iso-Britannia.

» Perustettava yhteiskunnallisten yritysten tukiorganisaatio. Tukiorganisaa-
tio vastaa kehittamistydsta ja koordinoi yhteistyota eri sektoreiden ja ole-
massa olevien rakenteiden valilla.

» Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tunnettavuutta tulee lisatd suuren ylei-
son ja eri hallinnonalojen keskuudessa. Kehitettdva yhteiskunnallisten
yritysten merkki, jolla luodaan yhteiskunnallisen yrityksen brandi.

» Pilotit ovat yksi hyva tapa lisata tunnettuutta. Tulee aloittaa pikaisesti pilot-
teja, joissa yhteiskunnallista yritystoimintaa testataan kaytanndssa. Yksi
pilotti lahtee jo liikkeelle Tampereen Koukkuniemen vanhusten palvelu-
talossa. Tampereen pilottikehitysta tukee Sitra. Tampereen pilotissa tutki-
taan sita vaihtoehtoa, ettd palvelukodin nykyinen henkilokunta perustaisi
yhteiskunnallisen yrityksen, jolta kaupunki ostaisi palvelut.
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» Valtion tulee lahted perustajaosakkaaksi yhteiskunnallisten yritysten
rahastoon. Britanniassa valtion keskushallinto on sijoittanut yli 470
miljoonaa euroa erilaisiin yhteiskunnallista yrittdjyyttd tukeviin rahas-
toihin. Jos Suomessa panostettaisiin saman verran suhteessa asu-
kaslukuun, summa olisi n. 40 miljoonaa euroa. Rahastoon voitaisiin
luoda sijoitusmahdollisuuksia myds yksityisille sijoittajille. Kansalais-
ten sijoittamat summat voisivat olla pienia (vrt. esim. www.kiva.org).

Rahaston saantojen suunnittelu tulee aloittaa valittdomasti. Tulisi hankkia
tietoa esim. Ison-Britannian vastaavien rahastojen saannoista ja toimin-
tatavoista. Rahaston perustamiseksi tarvitaan yhteistydprojekti valtion ja
kiinnostuneen pankkiirilikkeen valilla. Tulee maaritellda yhteiskunnallisen
yrityksen kriteerit, jotta osataan valita yrityksia, joita rahoitetaan. Lisaksi
taytyy kehittaa luotettava yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointimene-
telma.

» Yhteiskunnallisen yrityksen kokonaistaloudellisuuden mallintaminen ja yh-
teiskunnallisten vaikutusten mittaamisen kehittaminen. Mallien ja mittaus-
menetelmien esittely ja kouluttaminen sidosryhmille.

» Yhteiskunnallinen yrittdjyys tulee siséllyttda relevantteihin koulutusohjel-
miin ja integroida osaksi yrittdjakasvatusta. Erityinen tarve on alan joh-
tamiskoulutukselle. Perustettava yhteiskunnallisen yrittdjyyden akatemia
nuorille yrittgjille.

» Kaynnistettava yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimus- ja innovaatio-
ohjelma luomaan, tukemaan ja vahvistamaan yhteiskunnallisen yritystoi-
minnan innovaatioymparistdd. Tutkimus- ja innovaatio-ohjelmalla tulee
olla vahva kytkds kansainvalisiin tutkimusverkostoihin ja -ohjelmiin. Ohjel-
mamuotoisena toteutus ei rajoitu vain johonkin instituutioon vaan stimuloi
aihepiirin tutkimusta laajalti.
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