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Tyoryhma ja toimintatapa

Toteutettiin vuosien 2009-2010 aikana. Valmis kevéaalla 2010.
Paivityksen tekemisté ohjasi elinkeinoministeri Mauri Pekkarisen asettama ohjausryhma:

» Pj. osastopaallikkod Petri Peltonen TEM/Inno

» Toimitusjohtaja Timo Lappi MaRa ry

» Professori Raija Komppula Joensuun yliopisto
» Vastuualueen paallikko Eija Virtasalo Lapin TE-keskus

* Ylijohtaja Jaakko Lehtonen MEK

« Sihteeri, erityisasiantuntija Lea Hayha TEM/Inno

Laaja neuvottelukierros yksikdiden, osastojen seké virastojen ja laitosten kanssa (mm.
LVM, Finpro, Tilastokeskus, MMM, OSKE, KoKo, Tekes, OKM/kulttuuri ja koulutus)
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Suomen vahvuudet ja heikkoudet
matkailumaana

« Suomen matkailun vahvuuksia
e Saavutettavuus Vengjalta
* Vetovoimaisia matkailualueita
* Monipuolisia matkailukeskuksia

« Suomen matkailun heikkouksia
e Suomen tunnettuus
» Saavutettavuus yleensa
e Korkea hintataso
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...nelja hyvaa syyta
edistaa
matkailutoimialojen kehitysta...




1) Matkailutoimialojen
kansantaloudellinen merkitys

» Matkailutoimialojen tydllisyysvaikutus vuonna 2007 oli kaikkiaan 130 500
osa-aikaista tai kokopaivaista henkiloa, joista matkailusta suoraan johtuvia yli
61 000 kokopaivaista ja ymparivuotista ty6paikkaa

« Matkailutoimialat tuovat verotuloja yhteensa noin 4 miljardia euroa
vuodessa ja perushintaisesta bruttokansantuotteesta matkailutoimialojen
osuus on 3,8 % (matkailun suora vaikutus 2,3 % vuodessa)

« Tavoitteena on, etta vuonna 2020 matkailutoimialat tydllistaisivat
171 000 henkil6a, jolloin sen verotulot voisivat olla 7,5 miljardia euroa ja sen
osuus BKT:sta voisi olla 5,1 %

Luvut perustuvat oletukseen, etta matkailupalvelujen kysynnan maara kasvaisi keskimaarin
3 % vuodessa ja arvo keskimaarin 5 % vuodessa. Suomen kansantalouden kasvuksi on oletettu
maaraltdan keskiméaarin 2 % kasvu ja arvoltaan 3 % vuodessa vuoteen 2020 asti.
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2) Matkailu on voimakkaasti tyollistava ala

Tydllisten kokonaismaara (palkansaajat ja yrittajat) viidella
valitulla toimialalla vuosina 1995, 2001 ja 2008 (tuhatta henkila)

1995 2001 2008 Muutos-%

1995 -2008
Maa-, metsa ja riistatalous 158,9 129,6 120 - 24 %
Massan, paperin ja paperituotteiden
valmistus, kustannustoiminta 73,3 729 57,9 -21%
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 59,7 75,7 82 +37 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 48,3 41,1 41 -15%

Puutavaran ja puutuotteiden
valmistus 29,8 31,4 28,8 - 3%
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3) Matkailu tuo aluelille vaurautta ja
hyvinvointia

Matkailukysynnan arvonlisays alueen bruttoarvonlisayksesta 2006 (%)
Keskimaarainen arvonlisd&/maakunta on 278,6 miljoonaa euroa
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4) Matkailulla on potentiaalia kasvaa

Ulkomaisten matkailutulojen kehitys
2000-2009 ja arvio 2010-2020
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Lahde: Tilastokeskus (Vuodet 2000 - 2009) ja Tourism Decision Metrics (Vuodet 2010 - 2020)
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Matkallustrategian viitekehys

Matkailun strateginen ohjelma

Sektorin
sisainen
kehittdminen

Matkailumaakuvan vahvistaminen

Yleiset elinkeinopoliittiset lahtokohdat
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Suomen matkailustrategia vuoteen 2020
- uusittu strategia kasittelee samoja asioita kuin
edellinenkin matkailustrategia
* Yhtenaisilla Suomi-mielikuvilla vahvempi maakuva
« Palveluketjun katkeamattomuudella tyytyvaisempia asiakkaita
e Sujuva saavutettavuus matkailun kehittymisen elinehto

 Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattitaito ja
osaavaa tyovoimaa

* Infrastruktuuria kehittamalla lisda toimivuutta ja kilpailukykya

o Matkailuelinkeinon saadosymparistoa kehittamalla
kannattavampi yritystoiminta

« Matkailutoimijoiden tyonjakoa selkeyttamalla ja verkostoitumista
lisaamalla tehokkuutta kehittamiseen

 Rahoitusta strategian mukaisesti kohdentamalla vahvempaa
kasvua
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Esitys Suomen matkailun strategisesta
ohjelmasta 2011-2015

« Tavoitteena ennakoida ja seurata matkailualan kehitysta seka koordinoida
matkailuelinkeinoa ja matkailutoimialojen toimintaedellytyksia ja tehda
tarvittaessa uusia aloitteita matkailutoimialojen kehittamiseksi Suomessa.

* Ohjelma koordinoisi myos matkailustrategiassa esitettyjen toimenpiteiden
valmistelua ja toteutusta

» Painopistealoina:
e Kilpailukyvyn varmistaminen
* Yritysten toimintamahdollisuuksien kehittaminen
« Matkailuelinkeinon toimivuuden parantaminen
« Matkailuelinkeinon arvostuksen nostaminen
« Tutkimustoiminta ja ennakointi
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1. Matkailusektorin kehittaminen

1.1 Matkailukeskittymien ja —verkostojen vahvistaminen

Yritysten investointituissa, maakunnallisen kehittamisrahan kaytossa

priorisoidaan keskittymien vaikutuspiirissa olevaa, verkottunutta liiketoimintaa
 Vastuu: ELYt, maakuntien liitot

Sahkoisten jarjestelmien kehittdminen myynnin ja tiedonvalityksen tukena
* Vastuu: yritykset, rahoitusta mm. Tekesilta

Verkottuminen ja palveluketjujen vahvistaminen

« Toteuttamista alueilla koordinoivat alueorganisaatiot, jotka voivat anoa tukea
mm. maakunnan liitoilta ja ELYilta. Kehittamisessa voidaan hyodyntaa
esimerkiksi Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman (MMM) ja
aluekehitys- ja innovaatio-ohjelmien (TEM) varoja

Matkailukeskittymien (aluekokonaisuuksien) yhteismarkkinointi kansainvalisesti

* Alueet yhteistydssa MEKIin kanssa, niin etta alueiden vastuulla on
konkreettinen tuotemarkkinointi (alueelliset kampanjat) ja MEKIin vastuulla
imagomarkkinointi
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1.2 Yritysten kasvun ja kehittymisen tukeminen kotimarkkinoilla
ja kansainvalisesti

Yritysten haastavien ja uutuusarvoa sisaltavien kehittdmisprojektien
rahoitus ja asiantuntija-apu
» Vastuu: Yritykset vastaavat liiketoimintansa kehittdmisesta. TEM,
Tekes ja ELYt myontavat kehityshankkeisiin rahoitusta ja tarjoavat asiantuntija-
apua. Asiantuntija-apua tarjoavat lisaksi mm. MEK (laatukriteerit) ja Finpro
(kansainvalistaminen).
Teemapohjaisten tuotteiden ja palveluiden kehittdminen
» Valtakunnallisten tuotekehitysohjelmien koordinaatiovastuu on MEKIll&a. MEK
kayttad toiminnassa hyvakseen mm. TEM:n aluekehitys- ja innovaatio-ohjelmia.
Hankkeet alaprojekteineen toteutetaan yhdessa yritysten kanssa.

Yhteisvientihankkeet

* Yhteisvientihankkeita toteuttavat yritykset. Hankkeisiin voidaan hakea
rahoitusta TEM:sta ja Tekesistd. Mm. Finpro tarjoaa asiantuntija-apua.
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1.3 Kestavan kehityksen huomioiminen matkailun liiketoiminnan prosesseissa
ja palvelutarjoomassa

Kestavan kehityksen huomioiminen yhdyskunnassa
« kaavoitus
» lilkenneratkaisut
o reitistot
e energia-, vesi- ja jatehuoltoratkaisut mm. uusituvan energian kaytto

Vastuu: TEM ja ELYt voivat mydntaa tukea energian kuntakatselmuksiin
energiatehokkuussopimuksiin liittyneille kunnille

Kestavan kehityksen huomioiminen yrityksissa
e energia-, vesi- ja jatehuoltoratkaisut (energiatehokkuus ja -saéastot)
* havikin ja jatteiden syntymisen minimointi
VaStI%lIJ_:Y Yrg'_[ykset, Energiakatselmuksiin ja investointeihin voi saada tukea
ista.

Tulevaisuuden kuluttajien kestavia valintoja tukevat ratkaisut
* majoitusratkaisut
ymparistoystavalliset kuljetusratkaisut ja liikennevalineet
ruoka ja juomat
ohjelmapalvelut ja aktiviteetit
Immateriaaliset elamyssisallot
Vastuu. Yritykset ja yritysverkostoggpivat hakea rahoitusta Iekesista ja ELYista.
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1.4 Matkailualan koulutuksen kehittaminen ja osaamisen
parantaminen

Koulutustarjontaa kehitetaan tyovoimatarpeen mukaisesti, painopiste toisen
asteen koulutuksessa.

* Vastuu: OKM
TyOperaisen maahanmuuton lisdaminen
e Vastuu: VN

TyOperaisten maahanmuuttajien suuntautumista alalle helpotetaan
aikuiskoulutuksen, englanninkielisen koulutustarjonnan ja ty6harjoittelun keinoin

» Vastuu: OKM, TEM ja koulutuksen jarjestdjat, yhteistydssa yritysten kanssa
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1.5 Matkailualueiden infrastruktuurin parantaminen

Alueelliset erityispiirteet huomioiva, valittomasti matkailuelinkeinon
toimintaedellytyksid parantavan infrastruktuurin kehittaminen ja yllapito.

» Vastuu: Hankkeistajina toimivat kunnat, yrityksien poolit, kehittamisyhtiot ja

seutukunnat. Hankkeille voidaan myontaé rahoitusta rakennerahastovaroista,
maaseudun kehittamisvaroista, tai esimerkiksi tyollistamistoihin,

ymparistbnsuojeluun tai ymparistonparannukseen myoénnettavista varoista.
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1.6 Tutkimus- ja markkinatiedon parempi hyédyntaminen

(asiasta tarkemmin Suomen matkailun tutkimuksen toimintaohjelmassa,
joka valmistuu syksylla)

Matkailualan tilastoinnin kehittaminen ja yllapito

« Vastuu: Tilastokeskus, kehitystydossa myos korkeakoulut (Oulun
yliopisto: paikkatietosovellukset; I1td-Suomen yliopisto:
rekisterdimatonta kapasiteettia koskevat alueelliset tietovarannot)

» Paavastuu tietopalvelun koordinoinnista on Tilastokeskuksella.

Elinkeinon kehittamista tukevan ennakointitiedon tuottaminen ja
levittaminen

« Vastuu: Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutin koordinoima
ennakointiverkosto.

Valtakunnallisen tutkimustietokannan perustaminen ja yllapito
» Vastuu: Ita-Suomen yliopisto
Yrityslahtoinen tutkimustoiminta

» Tekes rahoittaa, mukana olevat yritykset osallistuvat rahoitukseen ja
hyddyntavat tuloksia likketoimintansa kehittamisessa.
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2. Matkallumaakuvan vahvistaminen

2.1 Matkailumarkkinoinnin vahvistaminen

MEKIin operatiivisen toiminnan vahvistaminen
 Vastuu: TEM, VN

Matkailumaabrandin vetovastuu
« MEK

Yhteishankkeet kansainvalisen nakyvyyden lisdamiseksi
alueellisesti, teema- tai tuotepohjaisesti

« TEM, MEK, alueorganisaatiot, matkailun tuote- tai
toimialakohtaiset yhteenliittymét. Elinkeinon osuus
markkinointipanostuksesta kerataan toimivien
organisaatioiden kautta.

Suomen maakuvan koordinaatio
 Finland Promotion Board UM:n johdolla.
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2.2 Suomen kansainvalisen nakyvyyden lisadminen

Kokous-, kongressi-, tapahtuma- ja kannustematkailun edistdminen

* Vastuu: MEK, Finland Convention Bureau (FCB), kaupunkien elinkeino- ja
matkailutoimistot, yritykset

Suomessa jarjestettavien suurten kansainvalisten liikunta- ja
kulttuuritapahtumien lisddminen

» Vastuu: Jarjestamisvastuu on ensisijaisesti yhdistyksilla yhdessa kaupunkien tai
alueiden elinkeino- ja matkailutoimistojen kanssa.

« OKM laatii suurtapahtumien tukemisen linjaukset, jotta niihin voidaan varautua
suunnitelmallisesti.
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3. Yleiset elinkeinopoliittiset lahtokohdat
(ei pelkastaan matkailuun kohdistuvat)

3.1 Verotuksen kehittaminen
Arvonlisaverotuksen ja muun kulutukseen kohdistuvan verotuksen
pitaminen eurooppalaisittain kilpailukykyisella tasolla.
* Vastuu: VN, VM

Matkailuyritysten sahkovero lasketaan samalle tasolle teollisuusyritysten
kanssa.

* Vastuu: VN, VM

Energiatehokkuuden ja ymparistoteknologioiden hyddyntamisen
edistaminen verotuksellisten ja muiden insentiivien avulla.

e Vastuu: TEM, YM, VM

Sellaisten lento- ja muiden ylikansallisten verojen vastustaminen, jotka
perustuvat matkan pituuteen ja jotka syrjivat Suomen kaltaisia reuna-
alueita.

e VVastuu: VN
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3.2 Saavutettavuuden parantaminen

Junaliikenne

Helsingin p&aarautatieaseman ja Tikkurilan aseman liikennejarjestelyjen
kehittaminen

siten, ettd syottdliikenne Helsingin lentokentélta ja -kentélle seka syottoliikenne
muualle Suomeen toimii sujuvasti.
» Vastuu: VR, LVM, Liikennevirasto / VN

Tarvittavat investoinnit rataverkkoon Lapin ja Jarvi-Suomen yhteyksien
nopeuttamiseksi
» Vastuu: Liikennevirasto
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Lentoliikenne

Reitti- ja tilausliikenteen (charter ja part-charter) kehittdminen

» Vastuu: Lentoliikenteen kehittamisesta vastaavat paasaantoisesti
yrittajat ja alueelliset organisaatiot. Julkisella sektorilla on kuitenkin
mahdollisuuksia tukea uusien reittien avaamista ja markkinointi.

Lentokenttamaksujen méaaraaikainen alentaminen uusilla reiteill& uusien
reittien aikaansaamiseksi

e Finavia

Lentokenttamaksujen pitdminen kansainvalisesti kilpailukykyisella tasolla
* Finavia

Lentoyhtididen markkinointitukien (2 v.) kayttdminen uusien reittien
markkinointiin uusien matkailijoiden saamiseksi Suomeen

. }/?(stuu: Maakuntaliitot, kunnat, yritykset ja kauppakamarit voivat
ukea
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3.3 Matkailun ymparivuotisuuden edistaminen

Koulujen talvilomien jaksottaminen nykyista tasaisemmin viikoille 8 — 11, sisaltden
kahden uuden lomaviikon (7 ja 11) kayttoonoton.

e Vastuu: OKM

Koulujen kesélomien siirtaminen kahdella viikolla eteenpain niin, ettd ne alkavat
keséakuun puolivéalissa ja paattyvat elokuun lopussa.

e Vastuu: OKM
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e Seuranta

Matkailuelinkeinon edustajista koostuvan tyoryhméan kokoaminen
seuraamaan ja ohjaamaan toimenpiteiden toteutusta

Ja/tal

Ohjelmajohtaja strategisen ohjelman toteuttamiseksi
+

Korkeantason neuvottelukunta (pj. elinkeinoministeri)
seuraamaan ja ohjaamaan toimenpiteiden toteutusta

+

TEM:n matkailun vuosittainen ajankohtaisseminaarin kasittely
%
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Suomen matkailustrategian paivitys

www.tem.fi
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