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TIIVISTELMA

Suomi tarvitsee uusia menestyvid ja kasvavia toimialoja. Suomen elinkeinoeldman
perinteiset tukijalat metsateollisuus ja metalliteollisuus, siirtdvat tuotantoaan pois
Suomesta. Samanaikaisesti matkailualan® kasvumahdollisuudet Suomessa ovat hyvat.
Matkailu tyollistaa, tuo vero- ja vientituloja sekd hyvinvointia kaikkialla Suomessa.

Vuonna 2007 matkailutoimialat tyollistivat 130 500 henkil6d. Ne tuovat verotuloja noin 4
miljardia euroa vuodessa. Niiden bruttokansantuoteosuus oli 3,8 % vuonna 2007.
Strategiassa ehdotetut toimenpiteet toteuttamalla matkailutoimialat voivat vuonna 2020
tyollistdd 171 000 henkil6d, ne voivat tuoda verotuloja 7,5 miljardia euroa ja
matkailutoimialojen osuus bruttokansantuotteesta voi olla 5,1 %.?

Strategian keskeinen ajatus on, ettd Suomen matkailun tunnustettuja vahvuuksia
vahvennetaan ja matkailukeskittymissa olevia kasvuhakuisia ja verkostoituneita yrityksia
autetaan menestymaan. Strategiaa laadittaessa on otettu huomioon valtion taloudellinen
tilanne seuraavien vuosien aikana. Siten strategiassa ehdotetaan vain aivan
valttamattomimpia tavoitteita ja toimenpiteita.

Suomen matkailun vahvuudet ovat ainutlaatuinen asema Vengjan naapurina, vetovoimaiset
matkailualueet (esimerkiksi Helsinki, Turun saaristo, Jarvi-Suomi ja Lappi, ml. Kuusamo) seka
matkailukeskittymien palvelujen monipuolisuus. Heikkouksia ovat saavutettavuus yleensa,
tuntemattomuus ja korkea hintataso.

1 HUOM! Seuraavassa tekstissé puhutaan seka matkailun ettd matkailutoimialojen taloudellisesta
merkityksestad. Matkailun taloudellinen merkitys siséltda ne taloudelliset vaikutukset, jotka syntyvat ihmisten
liikkumisesta tavanomaisen elinpiirin ulkopuolelle joko ty6n tai vapaa-ajan vieton johdosta. Matkailutoimialat
ovat matkailulle tyypillisia toimialoja, kuten majoituspalvelut, ravitsemispalvelut, henkilliikennepalvelut (tie-,
lento-, vesiliilkenne ja rautatiet sek& tukitoiminta), matkatoimisto-, matkanjarjestéja- ja matkaopaspalvelut,
kulttuuripalvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut, liilkennevélineiden vuokraus ja sekalaiset palvelut. Matkailun
merkitys on suuri ndill& toimialoilla, mutta niiden liikevaihto ei synny pelkastdan matkailun ansiosta, vaan
paikallinen kysynta voi olla selvasti suurempi, kuten ravintola-alalla.

2 Kasvuluvut perustuvat oletukseen, ettd matkailupalvelujen kysynnéan maaré kasvaisi keskiméarin 3 %
vuodessa ja arvo keskiméarin 5 % vuodessa. Suomen kansantalouden kasvuksi on oletettu maaraltaan
keskimadrin 2 % ja arvoltaan keskimadrin 3 % vuodessa vuoteen 2020 asti. Tyon tuottavuuden kasvuksi on
oletettu keskimaarin 0,5 % vuodessa.




Ohjelmassa esitetaan, ettd valtioneuvosto asettaisi matkailun strategisen ohjelman vuosille
2011-2015. Ty6- ja elinkeinoministerio kaynnistaisi ohjelman. Ohjelman tavoitteena olisi
ennakoida ja seurata alan kehitystd, tehda tarvittaessa uusia aloitteita ja koordinoida
kansallisessa matkailustrategiassa esitettyjen toimenpiteiden valmistelua ja toteutusta.

Tavoitteet ja toimenpiteet on jaettu strategiassa kolmeen osaan: sisdiseen matkailusektorin
kehittamiseen, matkailumaakuvan vahvistamiseen ja yleisten elinkeinopoliittisten
lahtokohtien vahvistamiseen.

Matkailusektorin sisaisen kehityksen keskeisia tavoitteita ovat matkailukeskittymien ja —
verkostojen vahvistaminen, yritysten kasvun ja kehittymisen tukeminen ja matkailualueiden
infrastruktuurin  parantaminen. Tavoitteet ja toimenpiteet liittyvat matkailualan
rahoitukseen ja siihen, miten rahoitusta tulisi suunnata. Yhtaalt rahoitusta tulisi kohdistaa
nykyistda paremmin kasvuhakuisiin ja verkostoituneisiin yrityksiin matkailukeskittymissa.
Toisaalta rahoitusta tulisi suunnata kaikkia matkailuyrityksid palveleviin infrastruktuurin
parantamishankkeisiin.

Suomi on huonosti tunnettu matkailumaana. Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa valtio
panostaa matkailun edistdmiseen enemman kuin  Suomessa. Vaikka uudet
markkinointikanavat  helpottavat markkinointia, ne eivdt vahennd Matkailun
edistamiskeskuksen lasndolon tarvetta tarkeilla vientimarkkinoilla. Strategiassa ehdotetaan
MEKin resurssien lisdamista.

Suomalaisten matkailupalvelujen hinnat ovat eurooppalaisittain korkeat. Yhtend syyné ovat
korkeat verot ja tydvoimakustannukset. Strategiassa ehdotetaan, ettd arvonliséaverotus
pidetdan Suomessa eurooppalaisittain kilpailukykyisena ja ettd palveluelinkeinojen
sahkdvero alennetaan samalle tasolle teollisuuden kanssa.

Saavutettavuus on matkailun kannalta kriittinen kysymys. Strategiassa ehdotetaan
junaliikenteen sujuvuuden parantamista Helsingin ja Tikkurilan rautatieasemia kehittamalla.
Myo6s charter-lentoliikenteen kasvattamista ja uusien lentoreittien avaamista ehdotetaan
kannustettavaksi méaraaikaisilla tuilla.

Suomi kulkee kesdlomien ajoituksessa eri tahdissa muun Euroopan kanssa. Strategiassa
ehdotetaan koulujen ja muiden oppilaitosten kesalomien siirtdmistda kahdella viikolla
eteenpéin sekd koulujen ja muiden oppilaitosten talvilomien porrastamista nykyista
tasaisemmin viikoille 7 — 11.



JOHDANTO

Suomen matkailustrategiassa 2020 linjataan julkisen sektorin panos matkailuelinkeinon
edistamisessd. Siind linjataan tarkeimmat kehitystavoitteet, luetellaan niitd vastaavat
toimenpiteet, ja kerrotaan miten vaikuttavuutta seurataan.

Kasilla oleva Suomen matkailustrategia 2020 on jarjestyksessd toinen kansallinen
matkailustrategia, joka korvaa edellisen, vuonna 2006 laaditun strategian. Uuden, paivitetyn
strategian suurimmat erot edelliseen strategiaan verrattuna ovat, ett sen painopiste on
voimakkaammin elinkeinotoiminnan kehittamisessa, ja etté strategiassa on keskitytty niihin
toimenpiteisiin, joihin valtion keinoin voidaan vaikuttaa. Ty6ssdé on huomioitu
toimintaympériston muutokset, priorisoitu ja konkretisoitu tavoitteita, ja pidetty itse
strategiadokumentti tiiviinad.

Matkailun edistamiskeskuksella on myds oma uusittu strategia (www.mek.fi), joka painottuu
enemmankin operatiivisiin - toimenpiteisiin. Ty0- ja elinkeinoministeridssa laadittu
matkailustrategia on osa elinkeinopolitiikkaa ja luonteeltaan enemmankin poliittinen
kannanotto siihen, mita matkailuelinkeinon kehittamiseksi Suomessa pitaa tehda.

Matkailun tyollisyysvaikutukset ovat merkittdvat ja elinkeino tasapainottaa maamme
alueellista kehitysta.

Strategian lahtokohta on, ettd suomalainen matkailuelinkeino kasvaa, kannattaa ja
menestyy kilpailussa kansainvélisistd matkustajavirroista. Tavoite on lisdtd nimenomaan
ulkomaista matkailukysyntad, eli suomalaisen matkailuelinkeinon ja siihen valillisesti
littyvien alojen tuotteiden ja palveluiden myyntid ulkomaisille asiakkaille. Matkailu on
tarked vientitoimiala.

Strategian tavoitteiden toteutuminen edellyttdd valtion sitoutumista niihin ja liséksi
yritysten aktiivisuutta kehittaa toimintaansa.

Paivitetyn strategian on valmistellut ty6- ja elinkeinoministerion asettama tyoryhma.
Paivitys on laadittu kevaan 2009 ja toukokuun 2010 vélisena aikana.


http://www.mek.fi/

NELJA HYVAA SYYTA EDISTAA MATKAILUTOIMIALOJEN KEHITYSTA

1) Matkailu on kansantaloudellisilta kerrannaisvaikutuksiltaan merkittava toimiala

Matkailulla on laajoja kerrannaisvaikutuksia taloudelliseen toimeliaisuuteen eri puolilla
Suomea. Matkailuelinkeinon keskeisimmat toimialat ovat majoitus- ja ravintolapalvelut.
Muita matkailuelinkeinoon kuuluvia toimialoja ovat mm. huvipuistot, hiihtokeskukset,
ohjelmapalvelut, festivaalit ja muut kulttuuripalvelut seké leirintaalueet.

Matkailuun suoraan liitanndisia elinkeinoja ovat mm. liikennepalvelut (tavara- ja
henkilokuljetukset), kiinteistd- ja laitehuolto, turvallisuusala, paivittaistavarakauppa,
erikoiskauppa, rakentamisen ja rakennuttamisen palvelut, IT-palvelut, elintarvikkeiden
tuotanto, elintarvikkeiden jalostus ja jatehuolto. Vaikutusta on normaaleihin kuntien
perustehtaviin ~ kuten  terveydenhoitoon, pelastustoimeen, rakennusvalvontaan,
kaavoitukseen sekd kunnan tuottamiin yhdyskuntateknisiin  palveluihin.  Liséksi
matkailuelinkeino luo kysyntdd muun muassa viestintaalalle ja toimistopalveluihin (esim.
kirjanpito ja tilintarkastus). Matkailulla on vaikutusta my6s maa- ja metséatalouden
sivuelinkeinona.

Matkailun osuus Suomen bruttokansantuotteesta oli 2,3 prosenttia ja matkailutoimialojen
3,8 prosenttia vuonna 2007. Tyollisyyden ja valtiontalouden verokertyman kannalta
matkailu on kuitenkin suhteellisesti suurempi elinkeino (kuva 1). Matkailutoimialoilta saa
elantonsa 130500 suomalaista eli 5,2 prosenttia tyollisesta tydvoimasta. Yksityisilla
palvelualoilla runsas kymmenesosa tydntekijoista oli matkailutoimialojen tydllistama.
Valtion veroista ja veroluonteista maksuista 5,4 prosenttia on perdisin matkailualalta.
(lahde: Tilastokeskus ja MaRa ry)



Kuva 1: Matkailutoimialojen merkitys Suomen taloudelle

Suomi Matkailutoimialat
yhteensa. prosenttia

Bruttokansantuote 156,91 mrd. € 5,95 mrd. € 3,8%
perushintaan (2007)
Tyollinen tydvoima 2,49 milj. 130500 52%
(2007)
Tyodlliset yksityisilla 1,1 milj. 124 000 11,3 %
palvelualoilla (2008)
Valtion kertymé 73,6 mrd. € 4dmrd. € 54 %
veroista ja
veroluonteisista
maksuista (2009)

Lahde: Tilastokeskus, Matkailun satelliittitilinpito 2007, Helsinki 2009 ja Tilastokeskus,
Kansantalouden tilinpito, Ennakkotietoja vuosi 2007 ja 4. neljannes, Helsinki 29.2.2008.

Matkailun kokonaiskulutus oli Suomessa Tilastokeskuksen mukaan yhteensa 11 miljardia
euroa vuonna 2007. Ulkomaalaisten matkailijoiden osuus matkailun kokonaiskulutuksesta
oli 29 prosenttia (3,1 miljardia euroa). Kotimaiset matkailijat ovat suomalaiselle
matkailuelinkeinolle tarkeitd, mutta tulevaisuuden kasvupotentiaali on ulkomaisissa
matkustajissa. Ulkomainen matkailukysynta lisé& suoraan Suomen kansantuloa.

Matkailutilinpidossa matkailukysynnan suurimman eran muodostavat
henkiloliikennepalvelut, joita kéaytettiin 3,4 miljardilla eurolla. Ravitsemispalveluja kulutettiin
1,7 miljardilla eurolla ja majoituspalveluja runsaalla 1,5 miljardilla eurolla. Polttoaineet ja
ostokset kaupasta kuuluivat myos tarkeimpiin matkailijoiden kulutusmenoeriin.

2) Matkailu on voimakkaasti tydllistava ala
Matkailu on tyévoima- ja pk-yritysvaltainen. Matkailutoimiala ty6llistaa paljon nuoria.

Matkailutoimialat tydllistivat 130 500 henkil6d vuonna 2007. Tyollisyyden kehitysta on
selvintd seurata toimialatilastoissa majoitus- ja ravitsemistoiminnan osalta. Nailld aloilla
tyollisten m&ara kasvoi vuosien 1995 — 2008 valisend aikana 37 prosenttia (kuva 2). Se on
huomattavasti nopeammin kuin kaikkien toimialojen tyollisyys keskimaarin (26 %), mita




nosti tuolla ajanjaksolla elektroniikkateollisuuden ilmidmainen kasvu Nokia-vetoisesti.®
Vuonna 2008 yksinomaan majoitus- ja ravitsemistoiminta tarjosi ty6ta 82 000 palkansaajalle
ja yrittajalle, mik& on saman verran kuin perinteisesti vahvan puu- ja paperiteollisuuden
tydllisyys yhteensa. Vertailun vuoksi: Nokian palkkalistoilla oli Suomessa vuoden 2008 reilut
16 000 tydntekijaa.

Kuva 2: Tyollisten kokonaismé&ara (palkansaajat ja yrittajat) viidella valitulla toimialalla
vuosina 1995, 2001 ja 2008 (tuhatta henkil6a)

1995 2001 2008 Muutos (%) 1995 —

2008

Maa-, mets4 ja riistatalous 158,9 129,6 120 -24 %

Massan, paperin ja 73,3 72,9 57,9 -21%

paperituotteiden valmistus,

kustannustoiminta

Majoitus- ja 59,7 75,7 82 37 %

ravitsemistoiminta

Rahoitus- ja 48,3 411 41 -15%

vakuutustoiminta

Puutavaran ja puutuotteiden 29,8 314 28,8 -3%

valmistus

Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito

3) Matkailu tuo alueille vaurautta ja hyvinvointia

Matkailu on Suomessa alueellisesti merkittéavé elinkeino. Absoluuttisesti matkailun tulo- ja
tydllisyysvaikutukset keskittyvat samoille alueille kuin véestd ja tuotanto: Uudellemaalle,
Varsinais-Suomeen ja Pirkanmaalle*. Nailld alueilla matkailu aikaansaa maan keskiarvoa
suuremman arvonlisayksen (kuva 3). Matkailuelinkeinon koko ja merkitys alueen taloudelle
on suhteellisesti suurin Uudenmaan lisaksi Lapissa, Kainuussa ja Ahvenanmaalla.

Hotelleissa ja muissa tilastoinnin piirissé olevissa majoitusliikkeissé yopyneitd ulkomaisia
matkailijoita on suhteellisesti selvasti eniten Uudellamaalla, Lapissa ja Ahvenanmaalla.
Toisaalta ulkomaisten matkailijoiden kulutus on keskittynyt vahvojen matkailualueiden
liséksi myds lento- ja laivaliikenteen solmukohtiin. Kotimainen tydmatkailu on keskittynyt
selvasti kasvukeskuksiin, josta aiheutuu osalle alueista merkittdvia matkailutuloja.
Kotimainen vapaa-ajanmatkailu on puolestaan jakaantunut selvasti tasaisemmin alueiden

¥ Kansantalouden tilinpito; Tilastokeskus

* Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset — matkailun alueellinen tilinpito, kauppa- ja teollisuusministerid, 2006
ja Konttinen, Juha-Pekka: Matkailutulot jakautuvat epatasaisesti, Tieto & Trendit, marraskuu 2008.




valilla. Yleisesti ottaen erot kotimaisten matkailijoiden kulutuksessa eri maakuntien valilla
ovat huomattavasti pienempia kuin ulkomaisten matkailijoiden kulutuksessa. Matkailun
maara ja merkitys on kasvanut voimakkaasti maailmassa viime vuosien aikana. Myds
Suomessa matkailun taloudelliset vaikutukset ovat lisaantyneet tasaisesti.’

Kuva 3: Matkailutoimialojen kysynnén arvonlisays alueen bruttoarvonlisayksesta 2006 (%)
Keskim&darainen arvonlisa/maakunta on 278,6 milj. euroa

2735

Uusimaa

Warsinais-Suomi 390
Pirkanmaa = 383
Pohjois-Pohjanmaa [N 242
Lappi | 174
Kymenlaakso : 171
Keski-Suomi i

Pohjois-Savo F 158

Paijat-Hame [ 137
Satakunta [ 127
Ahvenanmaa [l 1221
Etela-Savo 113

Kanta-Hame 107
Pohjanmaa 106
Eteld-Pohjanmaa : 100
Eteld-Karjala |- a4
Pohjois-Karjala t 93
Ita-Uusimaa 67
Kainuu | 46
Keski-Pohjanmaa :35
Lahde: Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset — matkailun alueellinen tilinpito, Kauppa- ja
teollisuusministerio 2006 ja Konttinen, Juha-Pekka: Matkailutulot jakautuvat epatasaisesti.

Tieto & Trendit, marraskuu 2008.

Matkailuelinkeinon menestymisella on tasoittavaa vaikutusta aluekehitykseen, koska monet
tarkedt vapaa-ajan matkailukeskukset ja -keskittymé&t sijaitsevat kasvukeskusten
ulkopuolella. Matkailutoimialaan kuuluvat palvelut, kuten erilaiset ravintolat tai matkailun
mukanaan  tuoma lisdkysyntd  esimerkiksi  terveydenhoitopalveluille  (varsinkin
matkailukeskusten laheisyydessd), mahdollistavat monipuolisempien ja laadukkaampien
palveluiden tuottamisen myo6s paikallisille asukkaille. Aktiivinen matkailutoiminta ja
matkailuelinkeinon  kehittyminen vaikuttaa elinkeinorakenteen monipuolistumiseen
ylitettyddn niin sanotun kriittisen massan. Matkailun mukana kehittyvat elinkeinot ovat
paasaantdisesti palvelualalla, liikenteessa ja rakentamisessa. Matkailupalveluilla luodaan

® |bid. (Matkailun aluetaloudelliset..)



my0s perusinfrastruktuuria, jonka pohjalle voi kehittdd muuta elinkeinotoimintaa, kuten
elokuvaaminen ja autojen testaus Lapissa ovat osoittaneet.

4) Matkailulla on potentiaalia kasvaa

Ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun kehittdminen on niin koko kansantalouden
kuin alueidenkin n&kokulmasta tehokkain tapa lisatd matkailusta saatavia tuloja.
Ulkomainen matkailukysynta on kasvanut tasaisesti pidemmaén aikaa, ja taantuman taituttua
sen odotetaan myds palaavan nopeasti nousujohteiselle uralle. Matkailu on myo6s ainoa
vientiala, jonka kulutus tapahtuu kotimaassa ja joka maksaa arvonlisdveroa.

Ulkomainen matkailu Suomeen on ollut 2000-luvulla vakaassa kasvussa. Suomessa vieraili
vuonna 2009 yhteensd 5,7 miljoonaa ulkomaista matkailijaa, mikd on 50 prosenttia
enemman kuin vuonna 2000. Tuossa ajassa paivakavijoiden méaara yli kaksinkertaistui, mutta
Suomessa ainakin yhden yon matkallaan viettdneiden maard kasvoi vain runsaan
neljanneksen®. Suomen matkailutulot ulkomailta olivat 3,1 miljardia euroa (2009). Ne ovat
kasvaneet noin 40 prosenttia vuodesta 2000 (Kuva 4). Vastaisuudessa matkailutulot
ulkomailta kasvavat ennusteiden mukaan tatakin voimakkaammin. Amerikkalaisen Tourism
Economics -tutkimusyrityksen mukaan matkailutulot ulkomailta kaksinkertaistuvat
ajanjaksolla 2010 - 2020.

Kuva 4: Ulkomaisten matkailutulojen kehitys

6612
6217
5842
5489
5149
4829
4 486
4144
3799

2417
2295
3126 3109 > 184

2 5806
23102366 22370 2403 2473

2213

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lahde: Tilastokeskus (Vuodet 2000 - 2009) ja Tourism Decision Metrics (Vuodet 2010 - 2020)

® MEK/Tilastokeskus, Rajahaastattelututkimus 2000 - 2009
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Kuva 5 osoittaa, etta ajanjaksolla 2000 — 2009 yopyvien venaldisten maara on kasvanut
eniten, noin 450 000:sta vajaaseen 800 000:teen. Yopyvien ruotsalaisten maéara on sité
vastoin vahentynyt 550 000:sta vajaaseen puoleen miljoonaan. Yopyvien virolaisten maara
on lahes kaksinkertaistunut 200 000:sta 400 000:teen. Saksasta saapuneiden ja Suomessa
yOpyneiden saksalaisten maaréssé ei ole tapahtunut muutoksia vuodesta 2000 vuoteen
2009. Yopyneiden brittien maaré kasvoi vuosina 2006 — 2008 melkein 300 000:teen, mutta
kun matkailun synkk& vuosi 2009 vaikutti suuresti brittien ulkomaan matkailuun, olivat
brittien yopymiset vuonna 2009 vain hieman korkeammalla tasolla kuin vuonna 2000.

Vengjalta (23 %), Ruotsista (14 %), Virosta (11 %), Saksasta (8 %) ja Isosta-Britanniasta (7 %)
saapuu talla hetkelld yhteensé 63 prosenttia kaikista Suomessa yopyvisté ulkomaalaisista
matkailijoista.

Kuva 5: Suomeen saapuneet ulkomaiset matkailijat (joilla vahintaan yksi yopyminen
Suomessa) tarkeimmista lahtémaista vuosina 2000 — 2009.

900
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saksalaiset

Matkailijam&rs, 1 000 matkailijaa

/_.__._-—\ . —— britit
300 — ~——— . AVA\
—
e "
V' S~
_.-—-"""HN%___*——_

100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Suomessa matkailun osuus bruttokansantuotteesta on hieman Kkilpailijamaita pienempi
(kuva 6), ja yleisesti ottaen yksi Euroopan pienimpia.” Euroopan unionin alueella matkailun

" Eurostat
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valitdn osuus bruttokansantuotteesta on keskiméaarin 6 prosenttia, kun se Suomessa on vain
2,3 prosenttia.®

Kuva 6: Matkailun osuus bruttokansantuotteesta erdissa maissa

Espanja 11,0
Itavalta 6,5
Ranska 6,4
Italia 4,9
Norja 4,7
Irlanti
Hollanti
Saksa
Tanska
Ruotsi
SUOMI
Kanada

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

Lahde: Matkailun satelliittitilinpitotutkimukset kyseisistd maista (luvut perustuvat jokaisen
maan kohdalla uusimpaan tietoon)

Kansainvalisen matkailun tulevaisuudesta on olemassa paljon ennusteita, jotka kaikki
arvioivat kansainvélisen matkailun alkavan kasvaa taas taloustaantuman aiheuttaman
notkahduksen jéalkeen. Suomeen suuntautuvan matkailun kehitysté tarkastellaan yleensa
osana kansainvélisen matkailun kehitystd. Uusimmissa ennusteissa kansainvalisen matkailun
kasvuluvut ovat aika maltillisia. Eri ennusteiden (MINTEL, UNWTO, SMERAL) mukaan
kansainvélisen matkailun vuosittainen kasvu vuodesta 2010 vuoteen 2020 vaihtelee 2 ja 3
prosentin valilla.

Matkailun kasvu ei kuitenkaan voi tapahtua pelkéastdan nykyisten tuotteiden ja palvelujen
volyymin kasvuna, vaan se vaatii matkailualalta uudistumista ja palvelujen tuotannon
tehostamista. Kasvua tukevia trendeja ovat vaurauden kasvu ja se, ettd vapaa-aikaan
kaytetyn rahan osuus kulutuksesta kasvaa. MyQds aineettoman, erityisesti palvelujen ja
elamysten kulutuksen osuuden arvioidaan lisdantyvan suhteessa materiaalisen kulutukseen.

8 Eurostat
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Naihin positiivisiin nédkymiin vastaaminen vaatii kuitenkin uudenlaista innovatiivista ja
asiakaslahtoista palveluiden kehittamistd, markkinointia ja myyntia.’

Jos ulkomaalainen kiinnostuu Suomesta, tulisi matkan olla kokonaisuudessaan helposti
ostettavissa. Nain ei kuitenkaan valttdméatta aina ole. Kansainvélistydkseen suomalainen
matkailuelinkeino tarvitsee ennen kaikkea lisdd myyntia. Palvelukonseptit, niiden modulointi
(massaraatalointi), jakelutieratkaisujen hallinta (ml. sek& perinteinen matkatoimistoille
myynti ett4 elektroniset jakelutiet kuten OTA ja GDS)™ ja hintakuri ovat osa menestyksen
edellyttamaa kehitystyota.

MATKAILUALAN TRENDIT

Matkailualan trendeista kartoitettiin niita tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet matkailualan
kehitykseen edellisen  strategian  valmistumisen eli vuoden 2006 jalkeen.
Strategiapéivityksen yhteydessd ei siis ollut tarkoitus suorittaa kokonaisvaltaista
trendikuvausta. Suurin yksittdinen matkailualan toimintaympariston muutostekija on ollut
vuonna 2007 alkanut maailmanlaajuinen finanssikriisi, ja sitd seurannut taantuma, minka
vuoksi kansainvélinen matkailu, mukaan lukien matkailu ulkomailta Suomeen, on
vahentynyt. Suhdanteen kaantyessd myds matkailijamaarat lahtevat nousuun. Taantuman
aiheuttaman notkahduksen ei oleteta muuttavan matkailukysynnan rakenteita pysyvasti.
Matkailumarkkinoiden kehitysté ohjaavat trendit eivat ole oleellisesti muuttuneet edellisen
strategian laadinnan jalkeen. Kolme perustrendid on vahvistunut ja selkiytynyt.

Ymparistotietoisuuden korostuminen. Ymparistokysymykset vaikuttavat matkailualaan
monilla tavoin. Ilmastonmuutos on tadman hetken suurimpia epavarmuustekijoita
maailmassa. Vaikka sen ekologiset vaikutukset ovat osin tuntemattomat, matkailuelinkeinon
kilpailukykyyn se vaikuttaa jo nyt matkailijoiden muuttuvien asenteiden ja liséantyvan
ymparistotietoisuuden kautta. Matkailuyritysten on otettava entista selkeammin huomioon
ympéristdasiat laajemminkin toiminnan kehittamisessa ja markkinoinnissa.™

Suomeen suuntautuvan matkailun vahvuus on ollut koskematon ja puhdas luonto. Tasta
nakokulmasta suurimpia matkailuelinkeinoa  koskettavia riskejd ovat erilaiset
ymparistOkatastrofit. Esimerkiksi Itdmerelld tapahtuvasta laajasta 6ljyonnettomuudesta
alheutuisi ymparistolle ja imagolle todennadkoisesti peruuttamatonta vahinkoa.

° Megatrendit ja me, Tekes 2009.

' OTA:t (Online Travel Agency) ovat tietoverkoissa toimivia reaaliaikaisia matkatoimistoja, jotka pyrkivat
vélityssopimuksiin yksittéisten yritysten kanssa. GDS:t (Global Distribution System) ovat jakelujérjestelmia,
joista tunnetuimpia ovat lentoyhtididen yhteiset, maailmanlaajuiset Amadeus ja Sabre.

' Esim. Toimialaraportti, Matkailun yleisosa 2009.
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Matkailualueiden maisemalliset arvot on myos otettava huomioon kaikkien elinkeinojen
toiminnassa.

Asiakasryhmien pirstaloituminen. Toinen selked matkailualan tulevaisuuteen vaikuttava
tekija ovat uudet asiakassegmentit. Ikdantyvan vaeston maara kasvaa ja ikaantyneet ovat
vauraampia kuin aikaisemmin. Matkailuelinkeinon tulee yhteiskunnan muiden sektoreiden
tapaan varautua palvelemaan tata kulutuskykyistd, aktiivista ja vaativaa asiakasjoukkoa, jolla
on aikaa matkustaa. Samoin matkailualan tulee hallita entistda eriytyneemmat
asiakasryhmat. Sukupolvien ja erilaisten elaméantapojen erottamat asiakasryhmat vaativat
erilaisia palveluita, eikd heita voi kasitella yhtend markkinana. Tama edellyttda toimialalta
herkkyytta tunnistaa uudenlaisia asiakassegmentteja ja niiden toiveita tai vaatimuksia, eli
kykya toimia kayttaja- ja kysyntalahtdisesti. 2

Internetin merkityksen kasvu. Uudenlaisten ja erilaisten asiakasryhmien lisdksi myos
matkailupalveluiden markkinoinnin, vertailun ja ostamisen tavat ovat muuttuneet. Internet-
pohjaiset sovellukset ovat muuttaneet kuluttajien tapaa jarjestdd matkoja itsendisesti,
tutustua matkakohteisiinsa etukateen seka arvioida ja suositella kohteita toisille kuluttajille.
Sosiaalisen median vertaisarviot ohjaavat kuluttajien k&yttaytymisista entista
tehokkaammin. Matkailualan on otettava huomioon kuluttajien entistd nakyvammat
kuluttajapalautteet.

SUOMEN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET MATKAILUMAANA

Matkailuelinkeinon edistdmiseen kohdistettavien toimenpiteiden tulee pohjautua Suomen
havaittuihin vahvuuksiin ja heikkouksiin sekd niistd johdettuihin kehittamistarpeisiin.
Kansainvalisilla matkailumarkkinoilla Suomen ensisijaisia kilpailijoita ovat Ruotsi ja Norja.
Vahvuuksia ja heikkouksia onkin pohdittu my6s suhteessa naihin maihin. Alla esitetyt
vahvuudet ja heikkoudet on huomioitu kehittamistavoitteita ja toimenpiteitd muotoiltaessa.

Vahvuudet

- Saavutettavuus Vendjalta

Venaldiset ovat jo nykyisin suurin ulkomaalainen asiakasryhmé Suomessa.
Matkailijoiden maarén kasvattamisen mahdollisuudet ovat erittéin suuret.
Suomen sijainti Pietarin ja sen lahialueiden vieressé on ainutlaatuinen.
Venajalta ei ole mihinkda&an muuhun valtioon niin hyvét ja nopeat yhteydet kuin

'2 Esim. Tekesin Vapaa-ajan palvelut -ohjelman valiarvioinnin taustaselvitys; Joensuun yliopisto, matkailualan
opetus- ja tutkimuslaitos, 2009.
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Suomeen. Nopea Helsinki — Pietari rautatieyhteys parantaa entisestaéan
Suomen kilpailukykyéa venéléisten matkailijoiden houkuttelemiseksi.

- Vetovoimaisia matkailualueita

Suomessa on vetovoimaisia matkailualueita. Tallaisia ovat esimerkiksi Helsinki,
Turun saaristo, Jarvi-Suomi ja Lappi, mukaan lukien Kuusamo.

- Monipuolisia matkailukeskuksia

Suomessa olevat, erityisesti vapaa-ajanmatkailua kehittaneet
matkailukeskukset ovat palvelutarjonnaltaan monipuolisia ja niiden tarjoamat
palvelut korkealaatuisia. Erilaisten majoitus- ja ravitsemispalvelujen lisaksi
niissa on tarjolla laskettelua, hiihtoa ja monenlaisia ohjelma-, hyvinvointi- ja
kylpylapalveluja. Matkailukeskuksissa on luonto ja sen rauha l&hella.
Lentokentat ovat lahellda matkailukeskuksia ja siirtymat ovat siten lyhyita.
Yhdessd namé tekijdt muodostavat suomalaisille matkailukeskuksille
omaleimaisen kilpailuedun.

Heikkoudet
- Suomen tunnettuus

Suomi on pieni ja tuntematon maa. Suomen sijoitus GFK Roper Nation Brands
Indexin (Anholt) “tourism destination brand” — osassa oli 27. vuonna 2008.
Suomen tunnettuus ei parane ilman Suomi kuvan ja Suomen
matkailumaakuvan aktiivista parantamisty0td. Suomen matkailukuvan
parantamisen edellytyksia on merkittavasti heikennetty viime vuosina
leikkaamalla MEKin budjettia.

- Saavutettavuus

Suomi on muualta kuin Vendjalta katsottuna saari. Matkat ovat muualta kuin
Vengjalta pidempia kuin kilpailijamaihin. Siten matkat ovat myos kalliimpia.
Lentoliikenteen sujuvuus ja kohtuullinen hintataso ovat Suomen matkailun
elinehto. Charter-liikenteen ja uusien reittien avaaminen ulkomailta on
valttamatontd. Maan sisaisessa lilkkumisessa junaliikenteen merkitys tulee
korostumaan ymparistovaatimusten tiukentuessa. Suomen rataverkko ei ole
kaikilta osin hyvéssa kunnossa.

- Korkea hintataso

Suomalaisten matkailupalvelujen hinnat ovat eurooppalaisittain korkeat (kuva
7). Myo6s ulkomaalaisten matkailijoiden hintamielikuva Suomesta on Kkallis.
Osaltaan tahan ovat syynd korkeat verot ja tyovoimakustannukset. Kun
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ulkomaalainen asiakas valitsee matkakohteensa samantyyppisten maiden
joukosta, hinnalla on erittéin suuri merkitys. Suomi ei tule koskaan olemaan
halpakohde eikd massaturismimaa. Silti hintatasolla on tulevaisuudessa
keskeinen merkitys Suomen menestymisessa matkailumaana.

Kuva 7: Hotelli- ja ravintolapalveluiden hintataso EU-maissa 2008 (EU27=100)

Tanska
Irlanti
SUOMI
Ruotsi
Ranska
Belgia
Italia
Luxemburg
Britannia
Hollanti
Kypros
Itavalta
Saksa
Kreikka
Espanja
Slovenia
Malta
Puola
Viro
Latvia
Portugali
Liettua
Unkari
Tsekki
Romania
Slovakia
Bulgaria

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Lahde: Eurostat
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TAVOITTEET JA TOIMENPITEET VUOTEEN 2020

Maaralliset tavoitteet ovat seuraavat vuoteen 2020 mennessa:

- Bruttokansantuoteosuus, joka oli 3,8 % vuonna 2007, kasvaa 5,1 %:iin

- Valtion verotulot, jotka olivat 4 miljardia euroa vuonna 2008, kasvavat 7,5
miljardiin euroon

- Matkailualojen ty6paikkojen lukumé&éra kasvaa vuonna 2007 toteutuneesta
130 500 tyopaikasta 171 000 tyopaikkaan

- Matkailutulo, joka oli 11 miljardia euroa vuonna 2007, kasvaa 20,7 miljardiin
euroon

Suomeen saapuvien ulkomaisten matkailijoiden, jotka viipyvat véhintdan yhden yon
(international arrivals), maara kasvaa vuonna 2009 toteutuneesta 3,4 miljoonasta 5,1
miljoonaan.
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MATKAILUN STRATEGINEN OHJELMA

Matkailualan merkitys Suomessa kasvaa strategiakaudella. Toimiala tyollistdd ja tuo
verotuloja valtiolle ja kunnille kaikkialla Suomessa. Matkailutoimialojen merkityksen
kasvamisen vuoksi strategiassa esitetddn, ettd tyo- ja elinkeinoministerid kaynnistaisi
matkailualalle toimialan strategisen ohjelman vuosille 2011 - 2015.

Matkailuelinkeinon ja julkisen sektorin kumppanuuteen perustuva matkailun strategisen
ohjelman tavoitteena olisi ennakoida ja seurata matkailualan kehitystd, koordinoida
matkailuelinkeinon ja matkailutoimialan toimintaedellytyksia ja tehd& tarvittaessa uusia
aloitteita matkailuelinkeinon kehittamiseksi Suomessa. Ohjelma koordinoisi myds Suomen
kansallisessa matkailustrategiassa esitettyjen toimenpiteiden valmistelua ja toteutusta.

Ohjelmalle nimettaisiin ohjelmajohtaja. Ohjelman toteuttamisessa olisivat mukana
matkailualan kannalta keskeiset ministeri6t, joita ovat TEM, VM, MMM, YM, OKM, LVM ja
UM. Ministerit ja ministeriot vastaisivat vastuualueidensa mukaisesti eri toimenpiteiden
valmistelusta ja toimeenpanosta. Ohjelmalle asetettaisiin myds eri hallinnonalojen yhteinen
korkean tason johtoryhmé, jonka puheenjohtajana toimisi elinkeinoministeri.

Painopistealueina ohjelmassa olisi matkailuelinkeinon kilpailukyvyn varmistaminen,
yritysten  toimintamahdollisuuksien  kehittdminen, matkailuelinkeinon  toimivuuden
parantaminen, matkailuelinkeinon merkityksen nostaminen sekd tutkimustoiminta ja
ennakointi. Matkailun strategisen ohjelman myoOta eri tahojen toimintaa ja roolia
kirkastettaisiin. Tassa strategiassa roolit on madritelty siten, ettd matkailun
ulkomaankaupan bréandin, Suomen matkailubrandin ”omistajuus” ja koordinointi on MEKIill&.
Myd6s péaakoordinointivastuu koko elinkeinoa kattavasta laadun kehittdmisohjelmasta ja
osaamisen lisddmisesta sailyy MEKIll4. Liséksi suositellaan, etta niilla alueilla, joissa matkailu
on yksi maakuntaohjelman painopistealue, perustetaan ELYn ja maakuntaliiton yhteinen
matkailutyéryhma tai matkailutiimi.
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MATKAILUSTRATEGIAN TOIMENPITEET

Matkailustrategian ~ toimenpiteet  jakautuvat kolmeen, toisiaan  taydentdvaan
kokonaisuuteen, jotka koskevat (1) matkailusektorin kehittamista, (2) Suomen
matkailumaakuvan vahvistamista ja (3) toimialan kehittymisen yleisia elinkeinopoliittisia
lahtokohtia.

Kuva 8: Matkailustrategia sisaltaa kolme toisiaan taydentavaé toimenpidekokonaisuutta.

Sektorin sisdinen kehittamien

Matkailumaakuvan vahvistaminen

Yleiset elinkeinopoliittiset lahtkohdat

1. MATKAILUSEKTORIN KEHITTAMINEN

Matkailualan edellytyksia kehitetaan liiketoiminnan potentiaaliin ja hydtyihin perustuen.
Strategiakaudella tavoitellaan seka julkisen sektorin etta matkailuelinkeinon toimenpiteill&
toimialan taloudellisen merkittavyyden kohentamista, osaamisen lisdéamistd, ja
suunnitelmallisen, sektorirajat ylittavan yhteistyon parantamista. Matkailuala hakee kasvua
kansainvalisiltd matkailumarkkinoilta samalla yllapitaen kotimaista kysyntéa.

Tavoitteet ja toimenpiteet

1.1 Matkailukeskittymien ja -verkostojen vahvistaminen
Matkailuyritysten verkottumista matkailukeskittymiksi vahvistetaan. Matkailukeskukset

tai muut maantieteelliset ja toiminnalliset keskuspaikat (kuten kaupungit) toimivat
myynnin veturiroolissa ja muut verkostoituneet toimijat ovat sitd kautta asiakkaiden
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|6ydettavissa. Menestyvia ja potentiaalisia matkailualueita kehitetdan kansainvaliselle
huipputasolle. Matkailukeskittymat ovat ilmentyma verkottuneesta toimintatavasta.

1.2 Yritysten kasvun ja kehittymisen tukeminen kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti

Matkailuyritysten tuotekehitystd, liiketoimintaosaamista ja kannattavuutta parannetaan
ja vientikauppaa edistetdan. Liiketoiminnan kehittdmiseen voivat kuulua esimerkiksi
asiakkaiden ja markkinoiden selvittdminen, liiketoimintamallien ja strategian
suunnittelu, tuotteiden, palvelujen ja tuotannon kehittdminen tai johtamisen ja
henkiloston kehittdminen. Teemapohjaisten tuotteiden ja palveluiden kehittamisté
jatketaan.

1.3 Kestavan kehityksen huomioiminen matkailun lilkketoiminnan prosesseissa ja
palvelutarjoomassa

Luonnolla on itseisarvo, mutta se on myds korvaamattoman arvokas ihmisille
konkreettisesti. Ekosysteemipalveluilla tarkoitetaan niita erilaisia hyotyja, joita ihmiset
saavat luonnonjarjestelmista. Niihin kuuluvat ravinto (ruoka ja vesi), saately (tulvien,
kuivuuden ja eroosion hillintd) sek& kulttuuri (virkistys-, henkiset ja muut aineettomat
hyodyt).

Ekosysteemipalvelujen kysynté kasvaa vaeston, talouden ja aineellisen elintasonkasvun
mukana.™®

Energian kdyton tehostaminen ja energian saast6 ovat usein taloudellisesti kannattavia.
Hyvat energiapadtokset ovat samalla my6s hyvia ympéristopaatoksia. Myos jatteita
kierrattamalla pystytddn kasvihuonepaastdja vahentdmaan huomattavasti — mutta
vieldkin suurempiin vahennyksiin padsemme ennalta ehkaisemalld havikin ja jatteiden
syntya.

Kuluttajien valinnoilla on ratkaiseva merkitys siihen, mita yritykset valmistavat ja
kuluttajat ostavat. Kysynta luo ja muokkaa tarjontaa.

13 Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 28/2009 Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko ilmasto- ja
energiapolitiikasta: kohti vahapaastoista Suomea
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1.4 Matkailualan koulutuksen kehittdminen ja osaamisen parantaminen

Matkailuala on suuri tydllistaja. Toimialan tyollisten osuus kaikista tyollisistd kasvaa
tulevaisuudessa. Matkailutoimiala on suuri nuorten tyollistajad. Mahdollisuudet
toimialan toiden automatisointiin ovat rajalliset eikd tyon tekemistda voida siirtda
ulkomailla tehtavaksi. Matkailualan yritykset tarvitsevat moniosaajia, joilla on hyvét
ammatilliset valmiudet, kyky vaativien asiakkaiden palvelemiseen sek& vieraiden
kulttuurien ja kielien osaamista.

Vendldiset ovat jo nyt tarkein ulkomaalaisten ryhm& Suomessa. Heidan Suomeen
tekemiensad vierailujen maara kasvaa merkittavasti tulevaisuudessa. Tamén vuoksi
vendjan kielen ja kulttuurin opiskeluun tulee panostaa nykyistda enemman matkailu- ja
ravintola-alan oppilaitoksissa.

Ik&luokkien pienentyessa tydvoimaa ei ole riittavasti. Matkailuala tarvitsee tydperaisia
maahanmuuttajia. Osaavasta ulkomaisesta tyOvoimasta Kkilpaillaan tulevaisuudessa.
Suomella on oltava strategia siitd, miten houkuttelemme ty6peréisia maahanmuuttajia.

Suomeen muuttaneiden ulkomaalaisten hakeutumista matkailualalle tulee edistda
jarjestamalla  aikuiskoulutusta, englannin- ja suomenkielistd koulutusta seké&
tyoharjoittelua.

1.5 Matkailualueiden infrastruktuurin parantaminen

Monet matkailualueet sijaitsevat syrjaisilla, harvaan asutuilla alueilla. Monella niista
matkailuliiketoiminta on sesonkiluonteista. Suuri osa yritysten henkilostosta ei asu
vakituisesti matkailualueella eikd siten maksa sinne ansiotuloistaan veroja. Tamé
heikentdd  matkailualueiden  mahdollisuuksia  rakentaa  omilla  verovaroilla
matkailualueille valttamatontd infrastruktuuria. Sen rakentamiseen tarvitaan
ulkopuolista rahoitusta.

Matkailuyritysten toimintaedellytyksia voidaan parantaa edistamalla matkailualueiden
infrastruktuuriin tehtavia investointeja, mik& ei vaarista yritysten vélista kilpailua.
Tallaisia  ovat investoinnit muun muassa liikenneyhteyksiin, vesi- ja
viemarijarjestelméan, teihin, energiatehokkuuden edistdmiseen seka virkistysalueisiin.
MyoOs kansallispuistojen sek&d retkeily- ja kelkkareittien perustamisen ja yllapidon
rahoittaminen on térkedd matkailuyritysten menestymiselle.
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1.6 Tutkimus- ja markkinatiedon parempi hyddyntaminen

Tutkimustiedon tuottaminen ajanmukaistetaan ja tietojen valittdmista elinkeinolle
parannetaan. Tarkemmat tavoitteet on kirjattu  Matkailun  tutkimuksen
toimintaohjelmaan, joka valmistuu matkailustrategian kanssa samoihin aikoihin.

Tavoite 1.1 Matkailukeskittymien ja -verkostojen vahvistaminen
Toimenpiteet Vastuu
Yritysten investointituissa ja ELYt, maakuntien liitot

maakunnallisen kehittdmisrahan k&ytossa
priorisoidaan keskittymien
vaikutuspiirissa olevaa, verkottunutta

liketoimintaa
S&hkoisten jarjestelmien kehittdminen Jarjestelmien kehittdémisestd vastaavat
myynnin ja tiedonvélityksen tukena yritykset, jotka voivat hakea siihen tukea ja

rahoitusta mm. ELYist4 ja Tekesista.

Toteuttamista alueilla koordinoivat
alueorganisaatiot, jotka voivat anoa tukea mm.
maakuntien liitoilta ja ELYilt4 ja Tekesista.
Kehittdmisessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
Manner-Suomen maaseudun
kehittdmisohjelman (MMM) ja aluekehitys- ja
innovaatio-ohjelmien (TEM) varoja.

Verkottuminen ja palveluketjujen
vahvistaminen

Matkailukeskittymien Alueet yhteisty6ssa MEKin kanssa, niin etta
(aluekokonaisuuksien) yhteismarkkinointi | alueiden vastuulla on konkreettinen
kansainvalisesti tuotemarkkinointi (alueelliset kampanjat) ja

MEKin vastuulla on imagomarkkinointi.
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Tavoite 1. 2 Yritysten kasvun ja kehittymisen tukeminen kotimarkkinoilla ja

kansainvalisesti

Toimenpiteet

Vastuu

Yritysten haastavien ja uutuusarvoa
siséltavien kehittamisprojektien rahoitus
ja asiantuntija-apu

Yritykset vastaavat liiketoimintansa
kehittdmisesta. TEM, Tekes ja ELYt myontavat
kehityshankkeisiin rahoitusta ja tarjoavat
asiantuntija-apua. Asiantuntija-apua tarjoavat
lisdksi mm. MEK (laatukriteerit ja kysyntd) ja
Finpro (kansainvalistaminen) osana sovittua
kansallista toimintamallia MEKin ohjauksessa.

Teemapohjaisten tuotteiden ja
palveluiden kehittdminen

Valtakunnallisten tuotekehitysohjelmien
koordinaatiovastuu on MEKIilla. Hankkeet
alaprojekteineen toteutetaan yhdessa yritysten
kanssa. OKM koordinoi kulttuurin matkailullista
tuotteistamista.

Yhteisvientihankkeet

Yhteisvientihankkeita toteuttavat yritykset.
Hankkeisiin voidaan hakea rahoitusta TEM:sté ja
Tekesista.

Tavoite 1. 3 Kestavan kehityksen huomioiminen matkailun liiketoiminnan

prosesseissa ja palvelutarjoomassa

Toimenpiteet

Vastuu

Kestavan kehityksen huomioiminen
yhdyskunnassa

kaavoitus

- lilkenneratkaisut
- reitistot

- energia-, vesi- ja
jatehuoltoratkaisut mm.
uusituvan energian kaytto

TEM ja ELYt voivat myontéa tukea energian
kuntakatselmuksiin energiatehokkuus-
sopimuksiin liittyneille kunnille. Samoin
investointitukea voi saada muun muassa
hankkeisiin, jotka edistavat energiansaastoa ja
energiatehokkuutta. Padpaino on uutta
teknologiaa hyddyntavissa hankkeissa. Tekesin
kestava yhdyskuntaohjelman(2007-2012)
kautta on mahdollista rahoittaa innovatiivisia
julkisia hankintoja.
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Kestavan kehityksen huomioiminen Yritykset voivat hakea tukea
yrityksissa energiakatselmuksiin ja investointeihin ELYista.

Haastaviin ja uutuusarvoa
siséltaviin kehittamisprojekteihin on mahdollista
hakea rahoitusta Tekesista.

energia-, vesi- ja
jatehuoltoratkaisut
(energiatehokkuus ja -saastot)

havikin ja jatteiden syntymisen

minimointi
Tulevaisuuden kuluttajien kestavia Yritykset ja yritysverkostot voivat hakea
valintoja tukevat ratkaisut rahoitusta Tekesista ja ELYista.

majoitusratkaisut

ymparistoystavélliset
kuljetusratkaisut ja
likennevalineet

ruoka ja juomat
ohjelmapalvelut ja aktiviteetit

immateriaaliset elamyssisallot

Tavoite 1.4 Matkailualan koulutuksen kehittdminen ja osaamisen parantaminen
Toimenpiteet Vastuu
Koulutustarjontaa kehitetaan OKM

ty6voimatarpeen mukaisesti, painopiste
toisen asteen koulutuksessa

Tyoperaista maahanmuuttoa lisataan. Valtioneuvosto
TyOperaisten maahanmuuttajien OKM, TEM ja koulutuksen jarjestajat,
suuntautumista alalle helpotetaan yhteistyossa yritysten kanssa

aikuiskoulutuksen, englanninkielisen
koulutustarjonnan ja tyéharjoittelun

keinoin
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Tavoite 1.5 Matkailualueiden infrastruktuurin parantaminen

Toimenpiteet

Vastuu

Alueelliset erityispiirteet huomioiva,
valittomaésti matkailuelinkeinon
toimintaedellytyksia parantavan
infrastruktuurin kehittdminen ja yllapito.

Hankkeistajina toimivat kunnat, yritykset,
yrityksien poolit, kehittdmisyhtiot ja
seutukunnat. Hankkeille voidaan myontaa
rahoitusta rakennerahastovaroista, maaseudun
kehittdmisvaroista, TEM:in energiatuesta tai
esimerkiksi tyollistamistoihin,
ymparistonsuojeluun tai ympariston-
parannukseen myonnettavista varoista.

Tavoite 1.6 Tutkimus- ja markkinatiedon parempi hyédyntaminen

Toimenpiteet

Vastuu

Matkailualan tilastoinnin kehittdminen ja
yllapito

Tilastokeskus, kehitystytssa myos korkeakoulut

Elinkeinon kehittamista tukevan
ennakointitiedon tuottaminen ja
levittdminen

Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutin
koordinoima ennakointiverkosto

Valtakunnallisen tutkimustietokannan
perustaminen ja yllapito

[t4&-Suomen yliopisto

Elinkeinolahtdinen tutkimustoiminta

Korkeatasoista tutkimusta, joka luo
merkittavia hyddyntamismahdollisuuksia
elinkeinoelamélle, edistaa kilpailukyvyn
kehittymistd ja yhteiskunnan
hyvinvointia.

Tekes rahoittaa, mukana olevat yritykset
osallistuvat rahoitukseen ja hyodyntavéat
tuloksia liiketoimintansa kehittdmisessa.
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2. MATKAILUMAAKUVAN VAHVISTAMINEN

Matkailumaakuvaa vahvistamalla nostetaan Suomen bréandia siten, ettd Suomesta tulee yha
haluttavampi ja suositumpi matkakohde. Vahvuutta tukee oikeanlainen kansainvalinen
nakyvyys. Suomen matkailumaakuvan ytimen muodostavat nelja C:td. Matkailu-Suomi on
luotettava (Credible), siind on myonteista vastakohtaisuutta (Contrasts) ja luovuutta
(Creative), joiden johdosta matkailu-Suomi on yhtaaltd kiva, rento ja ajan hermolla ja
toisaalta puhdas ja raikas (Cool). Matkailumaakuvan vahvistamisen veto- ja
koordinaatiovastuu on Matkailun edistamiskeskuksella (MEK).

Tavoitteet ja toimenpiteet

2.1. Matkailumarkkinoinnin vahvistaminen

Matkailun edistamiskeskus MEKin tehtdvd on markkinoida Suomea matkailumaana
ulkomaalaisille. Ulkomaalaisten asiakkaiden osuus Suomen matkailukulutuksesta oli 3,1
miljardia euroa vuonna 2007. He jattivdt Suomen valtiolle erilaisia verotuloja noin 800
miljoonaa euroa. Ulkomaalaiset asiakkaat loivat Suomeen noin 18 000 henkilotyévuotta.

MEKin toimintatavan muutoksen myo6ta julkisin varoin osoitetut maararahat pienenivat
vuonna 2008 osoitetusta 16,2 miljoonasta eurosta 9,8 miljoonaan euroon vuonna 2010.

MEKin budjetin kasvattaminen mahdollistaisi mm. lasndolon keskeisimmilla markkina-
alueilla. Suomeen suuntautuvan matkailun kasvattaminen edellyttaa aktiivista markkinointia
ja lasnédoloa ulkomaisilla paamarkkinoillamme. Kilpailu ulkomaisista matkailijoista on kovaa.

2.2. Suomen kansainvalisen nakyvyyden lisddminen

Suuret kansainvaliset tapahtumat ovat keskeinen keino lisata Suomen yleista tunnettuutta
ja vetovoimaisuutta sekda nakyvyyttd kansainvélisessé mediassa ja hyddynnettavyytta
matkailukohteena. Suurhankkeet vaikuttavat oleellisesti kauemmin kuin itse tapahtuman
kesto. Suurtapahtumiin samoin kuin pienempiin kongressi-, kokous- kannustematkoille tai
tapahtumiin osallistujat luovat lisaé virtoja myos vapaa-ajanmatkailuun.

Tavoite 2.1 Matkailumarkkinoinnin vahvistaminen
Toimenpiteet Toteutusvastuu
MEKin operatiivisen toiminnan VN
vahvistaminen*

26




Matkailumaabrandin vahvistaminen ja
vetovastuu

MEK

Yhteishankkeet kansainvélisen
nakyvyyden lisddmiseksi alueellisesti,
teema- tai tuotepohjaisesti

TEM, MEK, alueorganisaatiot, matkailun tuote-
tai toimialakohtaiset yhteenliittymét. Elinkeinon
osuus markkinointipanostuksesta kerataan
toimivien organisaatioiden kautta.

Suomen maakuvan koordinaatio

Finland Promotion Board UM:n johdolla

* Verrattuna Ruotsiin ja Norjaan, Suomen valtion maararahat matkailumaakuvan kehittdmiseen ovat

vahentyneet radikaalisti viime vuosina (ks. liite)

Tavoite 2.2 Suomen kansainvalisen nakyvyyden lisddminen

Toimenpiteet

Toteutusvastuu

Kokous-, kongressi-, tapahtuma- ja
kannustematkailun edistaminen

MEK, Finland Convention Bureau (FCB),
kaupunkien elinkeino- ja matkailutoimistot,
yritykset

Suurten kansainvalisten liikkunta- ja
kulttuuritapahtumien saaminen Suomeen

Jarjestamisvastuu on ensisijaisesti yhdistyksilla
yhdesséa kaupunkien tai alueiden elinkeino- ja
matkailutoimistojen kanssa.

OKM laatii suurtapahtumien tukemisen
linjaukset.
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3. YLEISET ELINKEINOPOLIITTISET LAHTOKOHDAT

Valtio luo elinkeinopolitiikalla toimintaedellytykset, jotta matkailuala olisi kilpailukykyinen
maiden vélisessa kilpailussa.

Tavoitteet ja toimenpiteet

3.1 Verotuksen kehittdminen
3.1.1 Arvonliséverotus ja muu kulutusverotus

Matkailuala maksaa vuosittain arvonlisdveroa kaksi miljardia euroa (vuosi 2009).
Arvonlisaverokannoilla on suuri vaikutus Suomen kansainvéliselle kilpailukyvylle
matkailussa.  Kuljetuspalvelujen, paasylippujen, majoitus- ja ravintolapalvelujen
arvonlisdverotus on 1.7.2010 tapahtuvan ravintolaruoan arvonlisdveron alentamisen jalkeen
eurooppalaisittain kilpailukykyistd. Sen sijaan 23 %:n verokanta on Euroopan unionin
kolmanneksi korkein.

Kansainvélisesti korkeat tyovoimakustannukset ja muu korkea verotus kuin arvonlisaveron
alennetut verokannat heikentévat matkailuyritysten kilpailukykya. Matkailuyritysten kiinteat
kulut, joita ei voida sanottavasti pienentdd toimintaa tehostamalla, ovat korkeat.
Matkailutoimialan menestymisen kannalta on valttamatonta pitdéd matkailualan
arvonlisdvero eurooppalaisittain kilpailukykyisend. Niiden korottaminen pakottaa yritykset
nostamaan hintojaan, mikd vahentdd matkailupalvelujen kysyntdd. Hintojen noustessa
suomalaiset matkustavat enenevassd maarin Viroon ja muihin Baltian maihin. Suomen
kilpailukyky ulkomaalaisia matkailijoita houkuteltaessa heikkenee. Tama vahentaa
matkailutydllisyyttd Suomessa merkittévasti.

Myds muiden kulutukseen kohdistuvien verojen korotukset (muun muassa alkoholivero)
johtavat Suomen matkailun kilpailukyvyn heikkenemiseen. Esimerkiksi TNS-Gallupin
tammikuussa 2010 julkistaman kyselytutkimuksen mukaan oluen tuonti l1&ahinnd Virosta oli
kasvanut 27 %:lla vuodesta 2008 vuoteen 2009. Kulutusverojen korotukset (esim.
alkoholivero) johtavat matkailukysynnan siirtymiseen Viroon, mik& véhentaa Suomen valtion
verotuloja.

Arvonlisaverotus ja muu kulutukseen kohdistuva verotus tulee pitdd eurooppalaisittain
kilpailukykyisella tasolla. Arvonlisdverojen korotuksilla ei tule heikentéd matkailualan
kansainvalista kilpailukykya.
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3.1.2 Sahkoverotus ja muu energiaverotus

Matkailutoimialalla on energiaintensiivisia toimialoja. Tallaisia ovat muun muassa
hiihtokeskukset, huvipuistot, hotellit ja kylpylat.

Palveluelinkeinot maksavat séhkoveroa 1,70 sentti&/kWh ja teollisuusyritykset 0,70
senttia/kWh vuoden 2011 alusta lukien. Matkailuelinkeinon ndkokulmasta erolle ei ole
hyvaksyttavia perusteita. Palvelualojen yritykset tyollistavat 1,1 miljoonaa henkil6d ja
teollisuusyritykset 0,6 miljoonaa henkil6d Suomessa. Palveluelinkeinojen  osuus
kokonaistyollisyydestéd tulee kasvamaan. Useat matkailualan yritykset tuovat valtiolle
vientituloja ulkomaalaisten asiakkaiden vieraillessa Suomessa.

Matkailuyritysten sahkovero tulee laskea samalle tasolle teollisuusyritysten kanssa. Suomen
energiaverotus tulee pitaa kilpailukykyisena verrattuna tarkeimpiin kilpailijamaihin.

3.1.3 Ympéristovastuullinen energiankaytto

Ympariston ja ilmaston suojelu on globaalisti tarke& tavoite. Edelldkavijyys vastuullisissa
ymparisto- ja ilmastokysymyksissa seka energiatehokkuuden edistdmisessd on Suomen
matkailun tarkea kilpailuetu. Valtion tulee luoda kannusteita mieluummin kuin pakotteita
ympariston ja ilmaston paremmin huomioon ottavan tekniikan ja menettelytapojen
kayttoon ottamiselle.

Valtion tulee veroratkaisuilla ja muutoin kannustaa muun muassa matkailuyrityksia
siirtymaan ymparisto- ja ilmastoasiat yha paremmin huomioon ottavan tekniikan kayttoon.

3.1.4 Ylikansalliset syrjivat verot

Saavutettavuus on Suomen matkailun elinehto. Suomi on matkailumaana kilpailijoitaan
huonommassa asemassa pitkien matkojen vuoksi. Osana kasvihuonepaéstojen
vahentdmistd keskustellaan erilaisista uusista veronluonteisista maksuista. Yksi EU:n
keskusteluissa esilla ollut malli on sdatéa eurooppalainen lentovero, joka olisi sitd suurempi
mité pidempi matka on. Tallainen vero syrjii Euroopan reuna-alueita.

Suomen tulee vastustaa lento- ja muita veroja, jotka perustuvat matkan pituuteen ja jotka
syrjivat Suomen kaltaisia reuna-alueita.

3.2 Saavutettavuuden parantaminen

Suomi on syrjainen ja maa-alueeltaan suuri valtio. Hyvéat liikenneyhteydet ovat Suomen
matkailulle valttamattomia. Tiestdd tulee kohentaa ja kehittdd myds matkailualan tarpeet
huomioon ottaen. Juna- ja lentoliikenteen toimintaedellytysten parantaminen on
avainasemassa Suomen suuntautuvan matkailun edistamisen kannalta.
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3.2.1 Junaliikenteen edistaminen

Suomen rataverkko ei ole kaikilta osiltaan ajanmukainen. Hiilidioksidip&astojen
vahentdmisen johdosta sahkoistetyn rautatieverkon merkitys matkailussa tulee
korostumaan.

Helsingin ja Pietarin valisen nopean raideliikenneyhteyden avautuessa vuonna 2011 Suomen
mahdollisuudet houkutella nykyistd enemman venéldisia matkailijoita paranevat. Ns.
marjaradan valmistuminen, joka yhdistdd Helsingin lentoaseman ja raideliikenneverkon,
tekee matkanteon sujuvammaksi. Sujuvan matkanteon pullonkaulaksi muodostuu Helsingin
paarautatieaseman ja Tikkurilan aseman syottoliikenne kaukojunille muualle Suomeen.

Helsingin paarautatieaseman ja Tikkurilan aseman liikkennejarjestelyja tulee kehittaa siten,
etta syottolikenne Helsingin lentokentélle ja péinvastoin sekd syottdliikenne muualle
Suomeen toimii sujuvasti.

3.2.2 Lentoliikenteen edistdminen

Lentoliikenteen toimintaedellytysten parantaminen on ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun kannalta valttdmatontd. Valtion tulee Iluoda edellytyksia s&annéllisen
reittiliikenteen ja charter-liikenteen kasvulle. Lentoliikenteen kannattavuus reittia
avattaessa ei ole valttamatta riittava. Valtio voi eri tavoin tukea EU saanndsten rajoissa
uusien reittien avaamista ja reittien markkinointia.

Tallainen tukeminen synnyttéd matkailualan yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Samalla se luo uusia tyOpaikkoja ja verotuloja. Esimerkiksi yhden 180 hengen charter —
koneen matkustajat jattavat Suomeen noin 135 000 euroa, mista valtiolle j&4 verotuloja
35000 euroa, kun matkailijat viipyvat Suomessa nelja paivaa.

Esimerkiksi Ruotsin Kiiruna on useana vuonna alentanut lentokenttdmaksujaan ja siten
parantanut kilpailukykyédédn suhteessa Suomen Lappiin. Maksujen alentamiset ovat
koskeneet niin kotimaisia kuin ulkomaisiakin uusia reitteja. Eri maksujen alentamisen maara
vaihtelee 20 - 100 %:iin. Alentamisen enimmaiskesto on 60 kuukautta ja sille on asetettu
muitakin ehtoja.

Maakuntien liittojen on mahdollista tukea lentoyhtididen markkinointia enimmilldan kaksi
vuotta. Tuella ei saa korvata lentoliikenteen operointikustannuksia vaan sen tulee kohdistua
reitin markkinointiin.

Lentokenttdmaksut tulee pitaa kansainvalisesti kilpailukykyisella tasolla.
Lentokenttdmaksuja tulee alentaa madardaikaisesti uusien reittien aikaansaamiseksi
Suomeen. Reittien markkinointia tulee tukea uusien matkailijoiden saamiseksi Suomeen.
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3.3 Ymparivuotisuuden edistaminen

Useat Suomen matkailutoimialoista ovat ilmasto-olosuhteiden vuoksi sesonkiluontoisia.
Talvisesongin ongelmana on, etta etenkin Etel4-Suomen talvilomaviikolla matkailupalvelujen
kysyntd ylittad tarjonnan. Myos junien kapasiteetti on riittdmé&ton. Koulujen talvilomien
jaksottaminen nykyista tasaisemmin viikoille 8 — 10 ja kahden uuden lomaviikon (viikot 7 ja
11) kayttoonottaminen edistdisi matkailuyritysten mahdollisuuksia tarjota asiakkailleen
parempia elamyksié ja parantaisi etenkin junaliikenteen sujuvuutta.

Kesdmatkailupalveluja tarjoavien yritysten sesonki on Iyhyt ja se ajoittuu osittain vaaraan
aikaan. Eurooppalaisten parhaat lomakuukaudet ovat heindkuu ja etenkin elokuu. Koulut
alkavat Suomessa elokuun puolivélissa, jolloin kdytannosséd useat kesdmatkailukohteet
joutuvat sulkemaan ovensa.

Kesdmatkakohteet sulkevat ovensa yhtaalta sen vuoksi, ettd sesonkitydvoima on suurelta
osaltaan opiskelijoita ja toisaalta sen vuoksi, ettd suomalaisten lomat loppuvat.
Ulkomaalaiset asiakkaat eivat yksin riita siihen, etta yritysten olisi kannattavaa toimia. Se,
ettd useat kesamatkailupalveluja tarjoavat yritykset sulkevat ovensa parhaaseen
eurooppalaiseen  loma-aikaan, heikentdd  Suomeen  suuntautuvan  matkailun
vetovoimaisuutta, yritysten kannattavuutta ja vahentaa verotuloja.

Kesdlomien siirtdminen kahdella viikolla eteenpéin parantaisi merkittavasti tilannetta. Etuna
olisi myos se, ettda suomalaisten lomat muutenkin olisivat samanaikaisesti muun Euroopan
kanssa.

Koulujen talvilomia tulee jaksottaa nykyista tasaisemmin viikoille 8 — 10 ja ottaa kayttoon
kaksi uutta lomaviikkoa (viikot 7 ja 11). Koulujen kesalomia tulee siirtéd kahdella viikolla
eteenpain niin, etta ne alkavat kesakuun puolivalissa ja paattyvat elokuun lopussa.

Tavoite 3.1 Verotuksen kehittaminen

Toimenpiteet Vastuu

Arvonlisédverotuksen ja muun kulutukseen | VN, VM
kohdistuvan verotuksen pitdminen
eurooppalaisittain kilpailukykyisella
tasolla.

Matkailuyritysten séhkovero lasketaan VN, VM
samalle tasolle teollisuusyritysten kanssa.

Suomen energiaverotus tulee pitaa
kilpailukykyisen& verrattuna tarkeimpiin
kilpailijamaihin.
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Energiatehokkuuden ja TEM, YM, VM
ymparistoteknologioiden hy6dyntamisen

edistaminen verotuksellisten ja muiden

insentiivien avulla.

Sellaisten lento- ja muiden ylikansallisten | VN

verojen vastustaminen, jotka perustuvat
matkan pituuteen ja jotka syrjivat Suomen
kaltaisia reuna-alueita.

Tavoite

3.2 Saavutettavuuden parantaminen

Toimenpiteet

Vastuu

Junaliikenne

Helsingin p&arautatieaseman ja Tikkurilan
aseman liikennejarjestelyjen kehittdminen
siten, ettd syottoliikenne Helsingin
lentokentalta ja -kentalle seka
syottoliikkenne muualle Suomeen toimii
sujuvasti.

VR, LVM, Liikennevirasto / VN

Toteutetaan tarvittavat investoinnit
rataverkkoon Lapin ja Jarvi-Suomen
yhteyksien nopeuttamiseksi.

Lilkennevirasto

Lentoliikenne

Reitti- ja tilausliikenteen (charter ja part-
charter) kehittaminen

Lentoliikenteen kehittdmisesté vastaavat
paasaantoisesti yrittajat ja alueelliset
organisaatiot.

Julkisella sektorilla on kuitenkin
mahdollisuuksia tukea uusien reittien
avaamista ja markkinointia (ks. alla).

Lentokenttdmaksujen maaraaikainen

Finavia
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alentaminen uusilla reiteilld niiden
aikaansaamiseksi Suomeen.

Lentokenttdmaksujen pitdminen
kansainvélisesti kilpailukykyiselld tasolla.

Lentoyhtididen markkinointitukien (2 v)
kayttaminen uusien reittien markkinointiin
uusien matkailijoiden saamiseksi Suomeen

Maakuntaliitot, kunnat, yritykset ja
kauppakamarit voivat maksaa tukea

Tavoite 3.3 Matkailun ymparivuotisuuden edistaminen
Toimenpiteet Vastuu

Koulujen talvilomien jaksottaminen OKM

nykyista tasaisemmin viikoille 8 — 10,

siséltden kahden uuden lomaviikon (7 ja

11) kayttoonoton.

Koulujen kesélomien siirtdminen kahdella | OKM

viikolla eteenpain niin, ett4 ne alkavat
kesékuun puolivalissa ja paattyvéat elokuun
lopussa.

33




MATKAILUSTRATEGIAN SEURANTA

Ty0- ja elinkeinoministerio nimitta&d matkailuelinkeinon edustajista tyéryhmén seuraamaan
matkailustrategian toteutusta. Mikali valtioneuvosto pé&attad toteuttaa matkailun
strategisen ohjelman, nimetédan sille ohjelmajohtaja sekd korkeantason neuvottelukunta
seuraamaan ohjelman lisdksi matkailustrategian toimenpiteiden toteutusta. TyOryhmé
kokoontuu vahint&an kaksi kertaa vuodessa tarkastelemaan matkailustrategiaan kirjattujen
toimenpiteiden toteumista ja neuvottelukunnan kokoontumistiheys riippuu matkailun
strategiseen ohjelmaan kirjatusta neuvottelukunnan roolista ja sille suunnitellusta
kokoontumistineydesta.

Matkailustrategian toteutumista seurataan ja se esitelladén TEM:n vuosittain jarjestamassa
matkailun ajankohtaisseminaarissa. Matkailustrategian péivitys on voimassa nelja vuotta
kerrallaan.
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LITTEET

TILASTOJA

Matkailun edistamiskeskusten julkisen rahoituksen muutokset Pohjoismaissa 2008-2010

Kansallisessa valuutassa (1000)

2008 2009 2010* Muutos 2009- Muutos
2010, abs. 2009-2010,
%
Tanska (DKK) 148 300 117 300 117 300 0 0
Suomi (EUR) 16 257 14 800 9779 -5021 -33,9 %
Norja (NOK) 215000 235000 252 000 17 000 72%
Ruotsi (SEK) 99 763 110073 150 000 39927 36,3 %
Euromaaraisesti (1000)
2008 2009 2010* Muutos 2009- Muutos
2010, abs. 2009-2010,
%
Tanska 19890 15753 15759 6 0
Suomi 16 257 14 800 9779 -5021 -33,9 %
Norja 26144 26 925 31235 4309 16,0 %
Ruotsi 10376 10 366 15320 4954 47,8 %

Vaihtokurssi euroon (Suomen pankki): *koko vuoden keskimaaréinen, ** 18.2.2010

2008*

2009*

2010**

DKK

7,456

7,4462

7,4432

NOK

8,2237

8,7278

8,068

SEK

9,6152

10,6191

9,7913

L&ahde: Kunkin maan matkailunedistamiskeskukset (Kerdnnyt Tom Ylkéanen, MEK, 18.2.2010)
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VALMISTELIJAT JA KUULLUT

Matkailustrategiatydn ohjausryhméan kuuluivat

Lea Hayhd&, matkailun erityisasiantuntija, Ty0- ja elinkeinoministerid, Innovaatio-osasto
Raija Komppula, professori, Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos, It4-Suomen yliopisto
Timo Lappi, toimitusjohtaja, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry

Jaakko Lehtonen, ylijohtaja, Matkailun edistdmiskeskus

Petri Peltonen, osastopaallikko, Tyo- ja elinkeinoministeri®, Innovaatio-osasto

Eija Virtasalo, Innovaatiot ja kansainvélistyva liikketoiminta yksikon paallikkd, Lapin ELY-keskus
Konsultit

Sampo Ruoppila, johtava konsultti, Net Effect Oy (hankkeen projektipaallikko)

Antti Eronen, konsultti, Net Effect Oy

Jari Laitakari, konsultti, Poyry Finland Oy

Tilastotietoja ja graafeja

Tutkimuspaallikké Tom Ylk&nen, Matkailun edistamiskeskus

Tutkimuspaallikkd Heikki Lankinen, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry

Tyon puitteissa on neuvoteltu kehittamislinjauksista seuraavien tahojen kanssa

Liikkenne- ja viestintdministeri®
Harri Uusnakki, tarkastaja, Liikennejérjestelmayksikko

Finpro ry

Jorma Turunen, toimitusjohtaja

Maarit Ahola, seniorikonsultti, Terveydenhuolto ja hyvinvointi
Raila Kehélinna, neuvotteleva virkamies, Innovaatio-osasto (TEM)

Tilastokeskus

Hannele Orjala, tilastojohtaja, Yritysten suhdanteet
Ari Tyrkko, tilastojohtaja, Taloudelliset olot

Ritva Marin, yliaktuaari, Yritysten suhdanteet

Eero Tanskanen, kehittamispaallikko, Elinolot
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Ty06- ja elinkeinoministerio

Pirjo Kutinlahti, neuvotteleva virkamies, Innovaatio-osasto (mm. Osaamisklusterit ja
Osaamiskeskusohjelma)

Janne Antikainen, aluekehitysjohtaja, Alueiden kehittamisyksikk® (mm. Koko)

Tarja Pyoria, ylitarkastaja, Alueiden kehittamisyksikko

Elinkeino- likkenne- ja ymparistokeskukset
Anneli Harju-Autti, teknologia-asiantuntija, toimialapaallikko, Lapin ELY-keskus
Timo Liuksila, toimialapaéallikko, Varsinais-Suomen ELY-keskus

Finnvera Oyj
Veijo Ojala, varatoimitusjohtaja

Maa- ja metsatalousministerio
Ville Schildt, neuvotteleva virkamies, Metsaosasto
Juuso Kalliokoski, ylitarkastaja, Maatalousosasto

Maaseutuvirasto
Reijo Martikainen, ylitarkastaja

Tekes

Pia Harju-Autti, toimialajohtaja, Palvelut ja hyvinvointi lilketoiminta-alue

Risto Makikyrd, ohjelman paallikko, Vapaa-ajan palvelut ohjelma

Eija Virtasalo, Innovaatiot ja kansainvélistyva liikketoiminta yksikon paallikkd, Lapin ELY-keskus

Opetus- ja kulttuuriministerio

Paula Tuomikoski, johtaja, Taideyksikkd, Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopolitiikan osasto

Anne Mattero, neuvotteleva virkamies, Taideyksikk®, Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopolitiikan
osasto

Seppo Paavola, kulttuuriasianneuvos, Liikuntayksikko, Kulttuuri-, liilkunta- ja nuorisopolitiikan
osasto

Ville Heinonen, neuvotteleva virkamies, Esikuntayksikko, Koulutus- ja tiedepolitiikan osasto
Maija Innola, opetusneuvos, Korkeakoulu- ja tiedeyksikkd, Koulutus- ja tiedepolitiikan osasto

Ympéristoministerio
Pekka Tuunanen, ylitarkastaja, Luonnonvarojen kestava kayttd, Luontoympaéristdosasto
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MATKAILUSTRATEGIAN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

SUOMEN MATKAILUSTRATEGIAN PAIVITYKSEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Suomen matkailustrategian paivityksessa on huomioitu nelja kestavan matkailun peruspilaria.

TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Strategiapdivityksessd korostetaan matkailuelinkeinon merkittdvdmpaé roolia osana Suomen
kansantaloutta. Samoin painotetaan matkailun tyollistavyyden merkitysté suhteessa perinteisiin
teollisuustoimialoihin. Erityinen painopiste matkailustrategiassa on yritysten kannattavuuden
parantaminen ja investointikyvyn kohoaminen. Suomi pyrkii matkailutoiminnassaan erikoistumaan
kilpailijamaihin verrattuna, eikd Suomi tule vastaisuudessakaan pyrkimaan massamatkailumaaksi.
Erikoistumisen ja kannattavuuden kasvun my6td myds kansainvélinen paiomasijoitustoiminta
todennakaisesti kiinnostuu nykyistda enemmaéan suomalaisesta matkailuelinkeinosta, mik& osaltaan
vahentéisi velkavetoista investointitarvetta.

YMPARISTO

Matkailustrategia  korostaa ympadristOarvoja  kaikessa  matkailutoiminnassa. Suomessa
houkuttelevuus matkakohteena perustuu suurelta osin luontoon ja luonnon laheisyyteen.
Matkailutoimintojen  sijoittumista  ohjataan  huomattavissa maarin  maakunta- ja
yleiskaavoituksella. Kaavoitusprosesseissa luontoarvot otetaan erityisen térkednd huomioon.
Pyrkimys on turvata matkailutoiminnan ja -kohteiden toimintaedellytykset niin, ettei toiminnasta
ole merkittdvdaa haittaa luonnolle ja ymparistolle. Keskittamalla uutta rakentamista
matkailukeskittymiin turvataan luonnon monimuotoisuuden séilymistd. Matkailukeskittymét
pyritdédn tekemd&an varsin tiiviiksi, mutta niiden valittdmaan laheisyyteen varataan alueita, jotka
ovat lahes luonnontilassa niin maisemaltaan kuin maaston kaytoltaan. Luontoon paasy turvataan
esimerkiksi suunnitelmallisella reittirakentamisella, jolla osaltaan pyritaan estamaan hallitsematon
luonnon kuluminen.

Matkailustrategiassa painotetaan joukkoliikenteen kayttoa. Vaikka Suomeen ulkomailta
suuntautuvassa matkustuksessa joudutaan kayttamaan lentoyhteyksid, on strateginen tavoite
saada lentokapasiteetti mahdollisimman hyvin hyotykayttoon, jolloin paastot henkilokilometria
kohden tulevat alhaisemmiksi kuin vajaakapasiteetilla. Strategia korostaa junaliikenteen kasvavaa
merkitysta matkailua palvelevana joukkoliikkennemuotona.

Matkailuelinkeinolle  esitetddn matkailustrategiassa erityisia tehokkaan energiankayton
insentiiveja, kannusteita. Matkailukohteiden perussuunnittelussa ja nykyisten kohteiden
parantamisessa tahdatdan tehokkaaseen energian kayttéon, alhaisempaan hiilijalanjalkeen ja
kannustetaan uusiutuvien energialdhteiden kayttoon. Matkailua palvelevan infrastruktuurin
rakentamisessa painotetaan erityisesti tehokkaita jateveden puhdistusratkaisuja, koottuja
siirtoviemadriratkaisuja, tehokkaita energiansiirtoratkaisuja, jatteiden kéasittelyd sekad jatteiden
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hyotykayttod. Yritystasolla jatketaan laadun painotusta jonka osana matkailuyrityksia
kannustetaan parantamaan ymparistoon liittyvid prosesseja, kuten veden kulutusta, jatteiden
hyotykayttod, lammitys- ja jadhdytysenergian kayttoa.

Matkailuyritysten, matkailukohteiden ja matkailualueiden odotetaan yh& enenevassd maarin
kiinnittadvdn huomiota matkailuympariston ja maisemien hoitoon. Ymparistén ja maiseman hoito
kytketddn yha kiinteammaksi osaksi yritysten johtamisjarjestelmid. Ympariston ja maiseman
hoidossa erityisen tarkea rooli yritysten lisdksi on kunnilla ja alueellisilla ymparistoviranomaisilla.
Yhteistyosséa elinkeinon kanssa ja riittdvasti toimijoita ohjeistamalla voidaan strategian
toteutusaikana saavuttaa merkittavia ymparistéllisia tai maisemaan liittyvia saavutuksia, joilla
vahvistetaan Suomen matkailumaakuvaa.

Matkailutoiminnan  tulevaisuuden suunnittelussa otetaan yh& enemman huomioon
ilmastonmuutoksen  vaikutukset — niin  kielteiset kuin  mydnteisetkin  vaikutukset.
[lImastomuutokseen varautumisesta tulee keskeinen osa niin alueellisen kuin yritystasonkin
matkailun strategista suunnittelua.

SOSIO-KULTTUURINEN VAIKUTUS

Kehittyvéalla matkailutoiminnalla on myénteinen vaikutus kulttuurin sailymiseen ja kehittymiseen
Suomessa. Matkailu tulee ammentamaan yh&d enemman siséltdja suomalaisesta kulttuurista.
Matkailu osaltaan luo taloudellisia edellytyksia sailyttdd suomalaisen kulttuurin elinvoimaa yhé&
kansainvalistyvammaéssa maailmassa. Suomi pyrkii ensisijaisesti matkailun niche-markkina-alueeksi
ja tulee erikoistumaan maalle ominaisiin matkailupalveluihin. Tarkedan asemaan matkailun
kehittamisessd nousee suomalaisen kulttuurin integroiminen matkailupalvelukokonaisuuksiin.
Perinteisistda suomalaisista kulttuuri-ilmidistd kuten tapahtumista jalostetaan kansainvélisia
tapahtumakévijoitd houkuttaviksi elamyskokonaisuuksiksi suomalaisen kulttuurin identiteettia
menettamattd. Kansainvalisia kulttuurin ilmentymia hyddynnetdan myds matkailussa. Eri alojen
kulttuuriosaajia, kuten muusikoita, kuvataiteilijoita, kuvanveistdjia, muotoilijoita, teatteri- ja
elokuva-alan osaajia kaytetdan sekd Suomen maakuvan kohentajina ettéd vetovoimaisina
kulttuuripersoonina lisddmaéan Suomen kiinnostavuutta matkustuskohteena.

SOSIAALINEN KESTAVYYS

Yh& kansainvalistyva matkailu mahdollistaa helpommat kontaktit matkailijoiden ja paikallisen
vaeston valilla. Matkailusta tulee yh& luontevampi osa eri ihmisten valistd kanssakaymista.
Asiakaskohderyhmien “heimoutuessa” kesken&in samalla tavoin ajattelevat ihmiset tulevat
matkailun  kautta loytdmaan  kokoontumisympéristoja  integroituen samalla  myos
paikallisvdestoon. Matkailun taloudelliset vaikutukset tukevat sosiaalisen ympériston kehittymista.
Erityisesti suurten kaupunkikeskusten ulkopuolella matkailu voi olla yksi harvoja kehittyvia
elinkeinomuotoja, joka turvaa asumisen edellytykset ja palveluiden sailymisen paikkakunnalla.
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Matkailulla voi olla sosiaalisten vaikutusten osalta my0s Kkielteisia vaikutuksia. Erityisesti
matkailutoimintojen  keskittdminen  matkailukeskittymiin ~ voi  johtaa  siihen, etta
paikkakuntakohtaiset tai alueelliset kehittdmisresurssit suunnataan matkailualueille ja
ydinpaikkakunta ja& kehityksestd osattomaksi. Matkailualueiden ulkopuolinen véest0 saattaa
kokea itsensd syrjaytyneeksi, mikali eivat ole osana matkailukeskittyminen elinkeinollista
kehittymistd. Vahvoilla matkailualueilla saattaa syntya paikallisvéeston ja matkailijoiden valisia
ristiriitoja, my0s kulttuurillisia ristiriitoja.  Erityisen suuri  riski  alkuperéisvéeston ja
matkailutoiminnan ristiriitaan on saamelaisalueilla sekd& saaristoalueilla. Kestdvan kehityksen
periaatteita noudattamalla ja paikallisvéeston osallistamisella ristiriidat pyritaan valttamaan.
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Strategian vaikutusten ja merkittavyyden erittely

++ erittain merkittdva myonteinen vaikutus
+ merkittdva myonteinen vaikutus
0 neutraali

- merkittava kielteinen vaikutus

-- erittain merkittava kielteinen vaikutus

TALOUDELLISET JA YRITYSVAIKUTUKSET

Vaikutus Merkittavyys
Suomen matkailutulo nousee 11 miljardista eurosta 20,7 miljardiin euroon ++
Matkailutoimialojen koko- tai osa-aikaisten tyopaikkojen lukumaara kasvaa 130.500 vuonna ++

2007 yhteensé 171 000 tyopaikkaan

Matkailuyritysten kannattavuus paranee kasvavan liiketoimintaosaamisen myo6té ++
Suomen matkailumaakuvan vahvistuminen lisdéd maan tunnettuutta ja houkuttelevuutta ++
matkustuskohteena

Kasvavien matkailijamadrien ja erityisesti ulkomailta suuntautuvan matkailun kasvun W

strategia tukee kaikkien matkailuklusteriin kuuluvien elinkeinojen kehittymista ja kasvua.

Matkailun yritystoiminnan ja yrittdjyyden vahvistuminen ja ammattimaistuminen tukevat ++
palvelualojen kehittymista.

Markkinointia ja myyntia seka erityisesti e-kauppaa tehostetaan ja kohdistetaan yha ++
paremmin.
Koulutuksen ja tydelaman tarpeiden vastaavuuden parantuminen seka elinkeinoyhteisty6n +

lisdé&ntyminen parantavat alalle kouluttautuneiden tydllistymista.

Strategia tukee lukuisia muita valtionhallinnon strategioita ja ohjelmia seké auttaa Suomea +
yleisesti  kansainvélistymadn ja  parantamaan  kilpailukykyddn  muuttuvassa
maailmantaloudessa.
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Matkailun sidosryhmien tydnjaon selkeyttdminen, verkostomainen toimintatapa seka +
rahoituksen tehokkaampi kohdentaminen ja hyddyntdminen synnyttavét kehittdmistyon ja

hallinnon tehostumisen kautta kustannussaastoja.

Kunnostaminen ja hyva yllapito pidentavét infrastruktuurin kayttoikdd ja tehostavat +
rakennettuun ymparistdon sitoutuneen padoman hyddyntémisté ja arvoa.

Matkailukeskittymien kehittdminen alentaa infrastruktuurirakentamisen suhteellisia +
kustannuksia verrattuna hajanaisen matkailukohderakentamisen malliin

Matkailukeskittymien tiivis toteutus edistda tehokasta energian kayttoa ja edistda kestavan +
kehityksen tavoitteita

ALUEELLISET VAIKUTUKSET

Vaikutus Merkittavyys
Matkailun vaikutus peruspalvelujen saatavuuteen on positiivinen, kun matkailijoiden ++
tarvitsemien palvelujen tuottaminen turvaavaa myos vakinaisen vdeston palvelujen
saatavuutta.

Saavutettavuuden parantaminen ++
Edistdd kaikkien yritysten toimintaedellytyksia sekd asukkaiden elinolosuhteita
matkailualueilla. Toimenpiteet kaventavat alueiden vélisia eroja.

Matkailutoimijoiden tyonjaon selkeyttdminen, verkostoitumisen lisaédminen seké tehostettu ++
toimintapa edistda yritysten, kuntien ja muiden toimijoiden resurssien kayttéa ja
koordinointia.,

Vapaa-ajanmatkailun lisé&dntyminen kaventaa aluekehityksen eroja ++
Tyollisyysvaikutus on suhteellisesti merkittdvampi korkean tydttdmyyden alueilla Ita- ja +
Pohjois-Suomessa seké harvaan asutuilla saaristoalueilla.

Strategian vaikutus alueiden véestdnmaardan on yllépitava tai positiivinen: parantunut +
tyollisyystilanne hidastaa vaestdn poismuuttoa ja voi parhaassa tapauksessa houkutella

uusia, pysyvia asukkaita muuten asukkaitaan menettaville paikkakunnille.

Strategia vahvistaa heikommin kehittyneiden alueiden yleisen elinkeinotoiminnan +

edellytyksia ja kaventaa alueellisia eroja.

43




Matkailukysyntdén perustuvien kulttuuripalvelujen tuottaminen ja laadun paraneminen
palvelee myods vakinaisten asukkaiden tarpeita. Kulttuuripalvelujen tuottaminen edistaa
alueiden valista tasa-arvoa.

Kansallisen ja EU-rahoituksen kohdentaminen strategiassa valittuihin karkiteemoihin,
kehittdmistyon koordinointi ja laajojen kokonaisuuksien toteuttaminen lisd& resurssien
tehokasta hyddyntamistd. Toimenpiteet lisddvat alueilla hankerahoituksen kayton
tehokkuutta, tuloksellisuutta ja parantavat kuntien ja toimijoiden taloutta.

YMPARISTOLLISET VAIKUTUKSET

Vaikutus

Merkittavyys

Retkeilykdyttd sek& eri harrasteiden reitit suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd ne
rikkovat mahdollisimman véhan luonnonympdristdd. Virkistyskaytén ohjaaminen
turvallisille ja kestévan kehityksen periaatteiden mukaan rakennetuille reiteille véhent&é
luonnon kulumista reittien ulkopuolella.

Matkailukeskittymien jate- ja ymparistéhuolto ovat tehokkaammin hoidettavissa verrattuna
siihen, jos matkailutoiminnan sijoittuminen on hallitsematonta.

Suojelualueiden, ja yleisesti luonnon ja vesistdjen matkailullinen hyddyntdminen lisda
ndiden alueiden virkistyskayttod sekd ihmisten luonnontuntemusta ja -arvostusta,
elamanlaatua, hyvinvointia seka viihtyvyytta.

Reitistot kytketddn osaksi hallittua tuotekokonaisuutta sek& teemapohjaisuutta.
Huolellisesti toteutetut ja yllapidetyt reitistdt vahvistavat alueiden laatumielikuvaa

Toimiva ja tarkoituksenmukaisen infrastruktuuri véhentdd energiankulutusta ja
luonnonvarojen kayttoa.

Matkailun kehittdmisen painopisteen ollessa matkailukeskittymissg, turvataan laajojen
ympéristdalueiden luonnonarvot. Rakentaminen ja muut ymparistdon voimakkaasti
vaikuttavat toimenpiteet keskitetdan péaasiassa jo rakennetuille alueille.

Matkailun ja joukkoliikenteen tiiviimpi paketointi lisad joukkoliikenteen kayttoa ja vahentaa
ymparistollisia vaikutuksia

Strategiassa painotetaan junaliikenteen parempaa hyddyntamistd, ja junaliikenteen
kytkemista tiivimmaksi osaksi matkailun tuotepaketteja.

Strategia painottaa joukkoliikenteen kéyton tehostamista. Suomeen saapuakseen
suurimman osan ulkomaisista matkailijoista on kaytettdva lentoyhteyttd. Strategian

++

++
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tavoitteena on lisatd lentokoneiden kayttoastetta, jolloin ilmastollinen vaikutus
henkilokilometrid kohden on alhaisempi kuin vajaatayttoisilla koneilla lennettaessa.

Matkailuyritysten henkilokunnan ymparistbosaamisen lisédminen ja kestavyyden arvojen
ymmartdminen parantavat matkailutoimialan yleist& osaamista.

Kasvavat matkailijaméaaréat lisdévat maastonkulumista, eroosiota, luonnon ja sen elaimiston
héirintdd seka jatteiden mé&éradd ja ympdriston roskaantumista. Sama vesistoja pilaava
vaikutus on laiva-, veneily- ja risteilyliikenteellda sek& muulla motorisoidulla liikkumisella
vesistdalueilla.  Ympéristda haittaava vaikutus on myds moottorikelkka- ja
maastomonkijaaktiviteeteilla.

Kasvaneet matkailijamadrat ja sen kautta lisaantynyt lilkkenne nopeuttaa ilmaston-muutosta
sekd lisaa energiankulutusta, paast6ja, meluhaittoja ja luonnonvarojen kayttoa. Erityisen
haitallista on lentoliikenteen lisé&dntyminen.

SOSIO-KULTTUURISET VAIKUTUKSET

Vaikutus

Merkittavyys

Ulkomaisten matkailijoiden lisd&ntyminen ja vieraiden kulttuurien tuntemuksen
vahvistuminen liséd Suomen ja suomalaisten kansainvalisyytta ja suvaitsevaisuutta.

Matkailu tuo kulttuuripalveluille kayttdjia ja tuottoja, jotka edistavét eri kulttuurimuotojen
séilymista ja kehittymista

Monet maamme matkailualueet ja -kohteet sijaitsevat maaseutualueilla. Strategia tukee
maaseudun sailymista elinvoimaisena.

Turvaamalla kaikkien osapuolten osallistuminen matkailun kehittdmiseen ehkaistaéan
osapuolten valisid ristiriitoja ja konflikteja seka lisataan viihtyisyytta.

Kestavén kehityksen mukaisesti paikallisten asukkaiden integrointi matkailu-toimintaan tuo
paikalliskulttuurin siséltdja osaksi matkailijoiden kokonaiselamysta.

Matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden vuorovaikutus lisdd molemminpuolista
ymmartamysta sekd muiden kulttuurien ymmarrysta

Tapahtumien kehittdminen parantaa niiden laatutasoa, houkuttelevuutta ja
kannattavuutta.

Paikallisten huomiotta jattdminen matkailun kehitystydssa saattaa aiheuttaa vastarintaa
matkailua kohtaan.

++
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