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Kysynta- ja kayttajalahtdisen innovaatiopolitiikan
toimenpideohjelma

Johdanto

Kysynta- ja kéyttajalahtoisyys tuo tuoreita ndkokulmia innovaatiopolitiikkaan ja siten uusia
mahdollisuuksia yritysten kilpailukyvyn parantamiseen ja julkisten palvelujen uudistamiseen.

Kysynta- ja kayttajalahtdisen innovaatiopolitiikan toimenpideohjelma on laadittu vuosille 2010
- 2013. Se pohjautuu raportin ensimmaisessa osassa selostettuihin kysynta- ja kéyttajalahtoisen
politiikan sisaltdihin. Toimenpideohjelmaa laadittaessa on hyddynnetty tutkimustietoa ja
kansainvélisia esimerkkeja.

Toimenpideohjelman toimenpiteet on jaettu seitsemé&an aihealueeseen. Ndma ovat

1) Kilpailukykya kysynté- ja kayttajalahtoisyyden osaamisen ja tietopohjan vahvistamisesta,
2) Innovaatioita kysyntaa vahvistamalla,

3) Edellékavijyyttd ja innovaatioita julkisen sektorin uudistumisesta,

4) Kannustimia ruohonjuuritason aloitteellisuuden vahvistamiseen,

5) Tehokkuutta kayttajalahtdisten menetelmien kéyton lisddmisesta,

6) Kysynta- ja kayttajalahtoisten innovaatioiden levittdminen seka

7) Kysynta- ja kayttajalahtdisen innovaatiopolitiikan toimenpideohjelman vaikuttavuus.

Kukin aihealue siséltdd yhdesté neljaén politiikkatoimenpidettd. VVarsinaisen toimenpiteen
lisdksi on kuvattu toimenpiteen tavoite, perustelu, vastuutahot sekd aikataulu. Toimenpiteiden
valmisteluun on osallistunut eri tahoja, jotka osallistuvat myds niiden toimeenpanoon. Y hteistyo
laajan sidosryhman kanssa toimenpiteiden valmistelussa ilmentdd myos kysynta- ja
kayttgjalahtoisen innovaatiopolitiikan systeemista luonnetta.

1 Kilpailukykya kysynta- ja kayttajalahtoisyyden osaamisen ja
tietopohjan vahvistamisesta

Kysynté- ja kdyttajalahtoista innovaatiotoimintaa kyetaan hyédyntdmaan taloudessa ja
yhteiskunnassa vain, jos tutkimus- ja koulutusjérjestelmamme tuottaa niihin liittyvaa uutta
tietoa, taitoja ja osaamista. Kysynta- ja kayttajalahtoinen innovaatiotoiminta tulisi sen vuoksi
sisallyttda osaksi tutkimus- ja koulutusjérjestelmaamme.

Kysynté- ja kdyttgjalahtdisen innovaatiotoiminnan tutkimus- ja koulutuspohjan vahvistaminen
edellyttdd aihealueen tutkimusprofessuureja ja tutkimusyhteisdjd, innovaatiotoiminnan uusien
nékokulmien huomioimista perustutkimuksen rahoituksessa, julkisen innovaatiorahoituksen
suuntaamista yritysten ja yhteiskunnan uudistumiseen kysynté- ja kayttajalahtoisen
innovaatiotoiminnan kautta sekd koulutusjarjestelmén ja yksildiden laaja-alaisuutta.



1.1 Kysynta- ja kayttajalahtoistd innovaatiotoimintaa koskevan
tutkimuksen ja kehittamisen vahvistaminen

Tavoite:

Kysynta- ja kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta tuottaa kilpailuetua vain, jos pitk&janteinen
tutkimus tarjoaa innovaatiotoimintaa harjoittaville organisaatioille perustan uuden osaamisen
synnyttamiselle ja tiedon hyddyntéamiselle.

Kayttajalahtoistd innovaatiotoimintaa koskeva tutkimus on Suomessa hajautunutta ja monilta
osin suhteellisen vahaista. Kysyntél&dhtoisen innovaatiotoiminnan tutkimuksesta ei ole
my0skaan olemassa kattavaa kuvaa ja esimerkiksi varsinaisia tutkimusprofessuureja ja
tutkijaverkostoja ei Suomessa ole.

Joitakin vahvuuksia kysynta- ja kéyttajalahtoisen innovaatiotoiminnan tutkimuksessa on
kuitenkin olemassa. Esimerkiksi Kuluttajatutkimuskeskus on useiden vuosien aikana tehnyt
kuluttajapolitiikan tutkimusta, joka on kdytdnndssad monilta osin hyvin lahelld ké&yttgjalahtoisen
innovaatiotoiminnan tutkimusta. Aalto-yliopiston perustaminen puolestaan tarjoaa
mahdollisuuden lisata poikkitieteellistd, kysynta- ja kayttajalahtoista innovaatiotoimintaa
koskevaa tutkimusta. On pyrittdva vaikuttamaan siihen, etta kysynta- ja kayttajalahtdisen
innovaatiotoiminnan tutkimuksesta tulee yksi Aalto-yliopiston toiminnan painopisteista.

Eurooppalaista kysynté- ja kéayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan tutkimuspanostusta ollaan
vahvistamassa, mikd avaa mahdollisuuksia suomalaiselle alan tutkimuksen
kansainvélistymiselle. Syksylla 2008 Euroopan innovaatio- ja teknologiainstituutti (EIT) péétti
ensimmaisista merkittavista rahoitushankkeista, jotka ovat hyvin l&helld kysynta- ja
kayttgjalahtoisen innovaatiotoiminnan tavoitteita. Suomalainen tutkimuskonsortio menestyi
yhdessé kolmesta tutkimuskokonaisuudesta (Future Information and Communication Society),
mink& johdosta EIT sijoittaa ICT-yksikkdnsa Aalto-yliopistoon. Parhaillaan valmisteltavana
olevassa EU:n uudessa innovaatio-ohjelmassa tultaneen vahvistamaan kysyntéalédhtdisen
innovaatiotoiminnan rahoitusta. Myos pohjoismaisia tutkijoita verkostoidaan samalla, kun

yhteispohjoismaisia rahoitushakuja avataan muun muassa kayttgjalahtéisen innovaatiotoiminnan

tutkimukselle.

Tekesilla on julkisten innovaatiotoimintaa edistévien organisaatioiden joukossa merkittéavéa rooli

tutkimusrahoittajana ja yritysten kehitystoiminnan edistjana. Merkittavé osa sen
tutkimusrahoituksesta kanavoituu tutkimusyhteisoille erilaisiin soveltavan tutkimuksen
hankkeisiin. Tekesin ohjelmatoiminnalla on merkittava vaikutus toimijoiden aktivoinnin ja
verkottamisen kautta. Kysynté- ja kayttajalahtoista innovaatiotoimintaa ei ole vield
kokonaisvaltaisesti huomioitu Tekesin rahoituskriteereisséd. Kysynta- ja kayttajalahtdisen
innovaatiotoiminnan osaamisen kehittyminen edellyttdd, ettd myos tdma nakokulma
huomioidaan Tekesin rahoitus- ja toimintamalleissa.

Toimenpide 1.1 a)

Toteutetaan kayttajalahtoisen innovaatiotutkimuksen osaamista ja sen kehittdmista koskeva
arviointi. Sisallytetaan kysynta- ja kayttajalahtéisen innovaatiotoiminnan tavoitteet
lapaisyperiaatteella uudeksi nakokulmaksi koko tutkimusjarjestelméan ja julkista
tutkimusrahoitusta pyritdan ohjaamaan kysynta- ja kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan
osaamisperustaa vahvistavasti. Taman tavoitteen edistamiseksi Tekes aktivoi ja verkottaa
tutkimusyhteisoja. Erityisesti pyritdan varmistamaan nopeimmin liikkeelle lahteneiden




tutkimusyhteisojen, kuten Aalto-yliopiston ja Kuluttajatutkimuskeskuksen, resursointi ja
keskinainen verkottuminen.

Perustelu:

Kysynta- ja kayttdjalahtdiseninnovaatiotoiminnan tutkimus on pystyttava systematisoimaan,
jotta tutkimus voi olla hyddyksi kilpailuetujen synnyttdmisessa. Tall4 hetkella
tutkimustoiminnassa ei tunnisteta riittavasti kysynta- ja kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan
tavoitteita eivatka tutkimusyhteisot toimi verkottuneesti. Kayttgjalahtdisen innovaatiotoiminnan
juurtuminen ja levidminen suomalaisessa yhteiskunnassa ja taloudessa on mahdollista vain,
mikali koulutusjarjestelmamme tuottaa nykyistd enemmén siihen tarvittavia taitoja ja osaamista.
Kokonaiskuvan saamiseksi tilanteesta ja kehittamistarpeiden paikantamiseksi toteutetaan
kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan osaamisen arviointityo.

Vastuutahot:
OPM, Suomen Akatemia, Tekes, TEM

Aikataulu:
2010 - 2013

Toimenpide 1.1 b)

Tekesin toimintaa kehitetdan niin, etta kysynta- ja kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta
huomioidaan horisontaalisina lahestymistapoina toimintamalleja ja rahoituskriteereita
kehitettdessd. Uusia Tekesin ohjelmia ja muita toimenpiteita suunniteltaessa huomioidaan siten
my0s kysynta- ja kayttajalahtdinen innovaatiopolitiikka.

Perustelu:

Tekesilla on tarkeé rooli resurssien suuntaamisessa tutkimus- ja kehitystoimintaan ja sitd kautta
uuden tiedon ja osaamisen tuottamiseen. Edellytyksend kysynté- ja kayttajalahtdisen
innovaatiotoiminnan edistamiselle on toimiva kannustinjarjestelma. Taman vuoksi on
perusteltua kehittdd Tekesin rahoituskriteereja ja toimintamalleja siten, ettd ne nykyista
vahvemmin kannustavat yrityksia ja tutkimusyhteis6ja kysynta- ja kayttajalahtoiseen
innovaatiotoimintaan.

Vastuutahot:
TEM, Tekes

Aikataulu:
2010 - 2012

Toimenpide 1.1 ¢)

Vahvistetaan Kuluttajatutkimuskeskuksen asemaa strategisen kysynta- ja kayttajalahtoisen
innovaatiotutkimuksen ja osaamisen keskittymana. Tata tarkoitusta varten tyo- ja
elinkeinoministerio varmistaa keskukselle tulosohjauksella riittavat resurssit.

Perustelu:

Kuluttajatutkimuskeskus on kehittanyt tutkimusosaamista maaréatietoisella toiminnalla.
Osaaminen on vahvaa erityisesti kayttajalahtoisessa tutkimuksessa. Kun kayttajalahtoista
innovaatiotoimintaa vahvistetaan innovaatiopolitiikassa, Kuluttajatutkimuskeskuksen
tutkimusosaamista voidaan hy6dyntaa innovaatiotoiminnassa mahdollisimman paljon.



Kuluttajatutkimuskeskuksen tapa toimia verkostomaisesti levittdd osaamista yhteiskuntaan ja
yrityksiin.

Vastuutahot:
TEM, Kuluttajatutkimuskeskus

Aikataulu:
2010 - 2011

Toimenpide 1.1.d)

Perustetaan kehittajafoorumi kysynta- ja kayttajalahtoisen innovaatiotoiminnan tutkijoiden,
kehitt&jien ja yritysten verkottamiseksi, tiedon levittdmiseksi ja innovaatiopolitiikan sisaltdjen
uudistamiseksi.

Perustelu:

Innovaatiopolitiikan laajentaminen teknologiapolitiikasta laaja-alaisemman osaamisen seka
luovuuden tukemiseen tuo uusia haasteita politiikan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kysynté- ja
kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan tuominen osaksi innovaatiopolitiikkaa edellyttada
uudenlaista ymmarrysté yritysten, organisaatioiden, julkisen sektorin ja kuluttajien toiminnasta.
Haasteena on kyky ymmartéa ja hyodyntaa yksildiden ja yhteisdjen luovuutta,
monimuotoisuutta ja aloitteellisuutta.

Vuorovaikutteiseen kehittgjafoorumiin kutsutaan erilaisten innovaatiotoimijoiden,
elinkeinoelaman jarjestdjen, aktiivisten kayttajaryhmien, tutkijatahojen ja keskeisten
ministerididen edustajat. Foorumin tavoitteena on syventdd ymmarrysté kysynté- ja
kayttgjalahtoisesta innovaatiotoiminnasta, erityisesti laaja-alaisen innovaatiopolitiikan kannalta,
yhdist&4 politiikan kehittdminen kdynnissa olevaan tutkimukseen ja ruohonjuuritason
kehittamistyohon seké keskustella ja levittaa tata koskevaa tietoa.

Vastuutahot:
TEM, Kuluttajatutkimuskeskus, Tekes, Sitra, Forum Virium Helsinki

Aikataulu:
2010 - 2013

1.2 Innovaatiotoiminnan suuntaaminen yhteiskunnallisiin haasteisiin
vastaamiseen

Tavoite:

Kysyntalahtdisen innovaatiopolitiikan ydinviestind on hyodyntad kasvumarkkinoiden tarjoamat
mahdollisuudet innovaatiotoiminnassa. Ehka selkeimmin lahtokohta konkretisoituu globaalien
yhteiskunnallisten haasteiden kohdalla. Lahes kaikki maat etsivét ratkaisuja esimerkiksi
ilmastonmuutokseen tai energian saatavuuteen. Ensimmaisind ratkaisuja kehittavat maat ja
yritykset hyotyvét siitg, ettd ratkaisuja voidaan hyvin nopeasti skaalata muihin maihin, jotka
ovat samojen haasteiden edessa. Edellaké&vijoiden saama hyoty voi olla valtava.

Innovaatiopolitiikan haasteena on tunnistaa globaalit yhteiskunnalliset haasteet riittdvan
nopeasti, arvioida niihin liittyvat mahdollisuudet innovaatiotoiminnalle ja suunnata politiikan
valineistd haasteisiin vastaamiseksi. Innovaatiotoiminnassa on my6s tunnistettu vahavaraisiin,



kehittyviin markkinoihin (BoP, Base of the Pyramid —markkinat) liittyvat mahdollisuudet.
Monet yritykset ovat kehittaneet ratkaisuja paikallisiin haasteisiin (esimerkiksi vesi, energia,
viestintd). Té&llaiset markkinat edustavat uusia innovointimahdollisuuksia yrityksille. Politiikan
kannalta haasteena on kyetd verkottamaan kansalliset toimijat, paikallistamaan nykyiset
pullonkaulat ja rakentamaan toimiva toimintatapa pyramidin pohja -markkinoiden
systemaattiseksi hyddyntamiseksi.

Toimenpide 1.2 a)

Tekesin ohjelmatoiminnassa huomioidaan maailmanlaajuisista yhteiskunnallisten haasteista
syntyvat kysyntéalahtdisen innovaatiotoiminnan liiketoimintamahdollisuudet. Naiden
mahdollisuuksien hyddyntamista edistetaan tutkimuksella ja osaamisen parantamisella.

Perustelu:

Tekes on keskeisessa roolissa aktivoitaessa yrityksia ja tutkimusyhteisgja yhteiskunnallisten
haasteiden tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tekesissa toteutetaan jo nyt mygs systemaattista
analyysié trendeisté ja uusista ilmidista. Myos Tekesin ohjelmatydté on jo ohjattu tdhan
suuntaan, mik& nakyy esimerkiksi innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa
—ohjelmassa ja parhaillaan valmistelussa olevassa ilmastotalouden ohjelmassa. Tdman
suuntaista kehittdmista on edelleen vahvistettava ja siihen on integroitava mukaan kaikki
keskeiset sidosryhmat, mukaan lukien ministeriot, joiden toiminta on merkityksellisté alan
innovaatioympariston kehittdmisen kannalta.

Vastuutahot:
Tekes, TEM

Aikataulu:
2010 - 2012

Toimenpide 1.2 b)

Laaditaan kansallinen pyramidin pohja -toimintamalli, jolla hyddynnetédan
kysyntapotentiaaliltaan merkittéavien kehittyvien markkinoiden tarjoamia
innovaatiomahdollisuuksia.

Perustelu:

Pyramidin pohja -markkinoiden mahdollisuus on tunnistettu, mutta kansallinen toiminta ei tue
naiden markkinoiden hyodyntdmistd. On tarpeen koota kansallisesti hajallaan olevaa osaamista
ja resursseja kehittyvien maiden markkinoille suuntautuvan yrityslahtdisen innovaatiotoiminnan
edistdmiseksi. Pyramidin pohja -markkinoiden kehittdminen edellytt&d4 selkeda omistajuutta.
Esimerkiksi ulkoasiainministeriolld on jo tahan liittyvaa rahoitusta, mutta toimijoiden
verkottuminen ei viela ole riittavalla tasolla ja yhteistyota ulkoministerion ja Tekesin kesken on
tehostettava. Kéytanndssé kyse on pitkélti kehityspolitiikan ja innovaatiopolitiikan yhteistyon
k&ytannon toteuttamisesta.

Vastuutahot:
UM, TEM, EK, Tekes, Finpro, Aalto

Aikataulu:
2010 - 2011



1.3 Kayttajalahtoisen innovaatiotoiminnan tietoisuuden parantaminen ja
kehittdmisen vahvistaminen

Tavoite:

Kéayttajalahtoisen innovaatiotoiminnan merkitystd ja menetelmié voidaan tehdd tunnetuksi paitsi
osaamista kohottavin toimenpitein, myo6s tiedotuksella, kampanjoilla ja kokoamalla asiaa
koskevaa tietoutta helposti 10ydettaviksi kokonaisuuksiksi. Keskeisessd asemassa seka yritysten
ettd julkisen sektorin tietoisuuden herattdmiseksi on hyvien esimerkkien ja kéytantojen
esitteleminen.

Toimenpide 1.3 a)

Perustetaan kayttajalahtoista innovaatiotoimintaa tukeva verkkosivusto UDL.fi, jolle kootaan
tietoa ja esimerkkeja kayttajalahtoisestd innovaatiotoiminnasta. Sivuston avulla myos
verkotetaan alan toimijoita.

Perustelu:

Tietoisuus kayttajalahtdisen innovoinnin mahdollisuuksista seké siing kéaytettavista
menetelmistd ja valineistd on vield melko véhaisté taloudessa ja yhteiskunnassa yleensa.
Menetelmid, vélineita ja hyviéd esimerkkeja onnistuneista sovelluksista on, mutta
kayttajalahtdisen innovoinnin edistdmiseksi on tarpeen verkottaa toimijoita seké levittaa
tietoisuutta eri menetelmista ja niiden toimivuudesta erilaisissa sovelluksissa.

Kayttajalahtoista innovointia, menetelmi ja valineitd kayttajien osallistamiseen
innovaatiotoimintaan seké kayttajatarpeiden selvittdmiseen esitelldén perustettavalla udi.fi —
verkkosivustolla. Sivustolla esiteltavilla menestystarinoilla ja esimerkeilld lupaavista hankkeista
kannustetaan yrityksi4, julkisen sektorin toimijoita ja tutkijoita kayttajalahtdiseen innovointiin,
Verkkosivusto toimii myos foorumina kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan parissa
tyoskenteleville organisaatioille seké verkottaa kayttdjia ja eri toimijoita teema-alueilla.
Verkkosivusto toimii myos tietolahteend ja foorumina kayttajalahtdisen innovaatiopolitiikan
laatijoille ja toimeenpanijoille.

Vastuutahot:
TEM, Tekes, VTT, Kuluttajatutkimuskeskus

Aikataulu:
2010

Toimenpide 1.3 b)

Tasavallan presidentin Inno-Suomi palkinto annetaan vuonna 2010 kayttajalahtoiselle
innovaatiotoiminnalle. Levitetaan tietoisuutta kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan hyddyista
ja menetelmista palkinnon tiedotuskampanjoiden yhteydessa.

Perustelu:

Elinkeinoeldman lukuisten vaikuttajaorganisaatioiden tukemassa Inno-Suomi —Kilpailussa
jarjestetadn vuosittain yksi kilpailusarja erityisesta teema-alueesta. Vuoden 2010 Inno-Suomi
kilpailuun on valittu erityisteemaksi kayttajalahtoiset innovaatiot.

Kilpailuun osallistuminen on merkittdva kannuste innovaatiotoiminnalle. Palkitut yritykset ovat
katsoneet, ettd palkinto on lisdnnyt niiden tunnettuutta ja parantanut yritysten innovaatioiden



asemaa markkinoilla. Osallistumalla kilpailuun yritys voi testata myds oman innovaationsa
kilpailukykya arvovaltaisen Inno-Suomi-raadin edessa ja saada palautetta.

Kilpailu ja sen markkinointi tarjoavat hyvan tilaisuuden levittaa tietoutta kayttajalahtdisen
innovaatiotoiminnan menetelmisté ja hyodyisté.

Vastuutahot:
PRH, Keksintdsaatio, TEM

Aikataulu:
2010

2 Innovaatioita kysyntaa vahvistamalla

Julkisella sektorilla on monia keinoja vaikuttaa markkinakysynt&én ja siten lisatd myos
innovaatioiden kysyntaa. Julkinen sektori voi lisatd suoraan innovaatioiden kysyntaa ohjaamalla
omaa kysyntaansé innovaatioiden hankintaan. Se voi my6s ohjata valillisesti markkinoiden
toimijoiden kayttaytymistd innovaatioita edistavaan suuntaan, esimerkiksi uusien vaatimusten
avulla (mm. energiatehokkuus). S&déntely on monitahoinen keino tdman toteuttamiseksi.
Standardisoinnilla puolestaan vahvistetaan yhteisten tuoteméaéritysten avulla yhtendisen
markkinan kehittymista.

Suurin osa néisté vaikutusmahdollisuuksista kuuluu toimijoille, joille innovaatioiden
edistdminen on uusi ndkokulma. Niinpa hyvien kaytantdjen ja esimerkkitapausten merkitys on
suuri luotaessa uutta innovaatiomyonteisté asenneilmapiirid uusien toimijoiden keskuudessa.

Innovaatiotoiminnan ndkdkulmasta keskeista on yhtaalta sdantelyyn muodostamien esteiden
poistaminen, ja toisaalta innovaatiotoimintaan liittyvan kannustavuuden lisédminen. Namé
moninaiset vaikutukset innovaatiotoimintaan tulisi huomioida kattavasti jo sdé&ddésvalmistelun
aikana. Kokonaisuudessaan saantelya kehitettdessé on pyrittéava siihen etta se on
tulevaisuussuuntautunutta ja johdonmukaista. Sen tulisi kannustaa innovaatiotoimintaan myos
asettamalla haastavia tavoitteita markkinatoimijoille. Saantelyyn liittyvan uuden
innovaationakokulman kehittdminen edellyttdd myds sellaisten tyokalujen kehittamista, joiden
avulla voidaan arvioida ja seurata sdéntelyn vaikutuksia innovaatiotoimintaan.

Standardisointi edustaa sééntelyd, joka on yritysten itsensa toteuttamaa, mutta vaikuttaa vahvasti
innovaatioiden omaksumiseen ja levidmiseen. Standardisointi nahdaan aiempaa enemmaén
innovaatioiden edistdmisen valineend. Siksi standardisointijarjestelméaé tulee kehittdad myos
innovaatiotoimintaa tehokkaammin tukevaksi. Toimijoiden osaamista, tietoisuutta ja aktiivista
osallistumista standardointitoimintaan tulee edistéd, jotta sen potentiaaliset hyodyt voidaan
saavuttaa.

Edellaké&vijamarkkinoiden luominen on uusi politiikka-alue, johon pyritdan kysyntéalahtoisten
politiikkainstrumenttien koordinoidulla kaytoll&. Esikuvana toimii Euroopan unionin vuonna
2008 kaynnistama edellakavijdmarkkina-aloite, johon Suomi osallistuu selvittamélla valittujen
alojen potentiaalia ja kysyntéinnovaatiopolitiikan instrumenttien soveltamista kansallisella
tasolla. Aloitteen metodiikkaa voidaan hyddyntdd myds muiden kuin EU-tason aloitteeseen
valittujen sektoreiden edelldkavijamarkkinoiden tunnistamiseksi ja kehittdamiseksi. Suomen
kotimarkkinat ovat pienet, mutta niilldkin voidaan luoda uutta kysynt&é ja ne voivat toimia
merkittavana pilottimarkkinana monille uusille innovaatioille. Edellak&vijamarkkinoiden



taysimittainen hyodyntaminen edellyttad aktiivista pyrkimysta globaaleille markkinoille, joilla
on suuri kysyntépotentiaali.

Demonstraatiohankkeilla ja referenssilaitoksia tukemalla voidaan edistdd uusien ratkaisujen
kayttoonottoa ja leviamistd laajaan kayttoon. Ndin voidaan véhentéd innovatiivisten ratkaisujen
kayttoonottoon liittyvaa riskié sekd antaa innovatiivisten ratkaisujen kehittdjille mahdollisuus
saada kokemusta ja ndytt0d ratkaisun toimivuudesta k&ytdnndn toimintaymparistossa.
Esimerkiksi referenssilaitosten avulla tuetaan erityisesti investointivaltaisten innovaatioiden
kayttoonottoa. Tallaisen laitoksen markkinoillepdasyn ja myyntityon tueksi tarvitaan nayttoa,
ettd uusi teknologia tayttaa sille asetettavat toimintavarmuus- ja suorituskykyvaatimukset.

2.1 Innovaatioihin kannustavan séaantelyn edistaminen

Tavoite:

Séantely vaikuttaa innovaatiotoimintaan monella tavalla ja sen vaikutusmekanismit voivat olla
hyvin monimutkaisia. Sdantelyn vaikutuksista innovaatiotoimintaan on sen vuoksi vaikea
tuottaa yksiselitteista tietoa, mika osaltaan vaikeuttaa myos innovaatiovaikutuksiin pyrkimista
séadosvalmistelussa.

Séaantely vaikuttaa yhdessa muiden politiikkatoimien kanssa innovaatiotoiminnan hyotyihin,
riskeihin sek& kustannuksiin kuten myos tuotteiden, palveluiden ja teknologioiden kysyntaan ja
kayttoonottoon. Muutokset innovaatiotoiminnassa vaikuttavat vuorostaan muun muassa
sééntelyn tavoitteiden saavuttamiseen. Tutkimusten mukaan sééantelyll4 voi olla myonteinen
vaikutus innovaatioihin, jos se on suoritus- tai lopputulosperusteista, asettaa mahdollisimman
vahén hallinnollista rasitusta yrityksille ja jos yrityksille annetaan riittdvan pitka aika sopeutua
uuteen sééntelyyn. Innovaatioystavalliselld sd&ntelyllda on monia yhteyksid paremman saantelyn
periaatteisiin.

Suomessa sééntelyn innovaatiovaikutuksista on jonkin verran sektorikohtaista tutkimusta.
Valtion teknillinen tutkimuskeskus (VTT) on myds kehittdnyt metodologiaa vaikutusten
mallintamiseksi (Sfinnoreg-tietokanta; Y mpéristo- ja regulaatiolahtdiset suomalaiset innovaatiot
1980- ja 1990-luvulla -Profiili). Innovaatiovaikutusten arviointi sdéddosvalmistelussa on
kuitenkin toistaiseksi ollut vahaisté.

Innovaatiomyoénteisten markkinoiden kehittamisen kannalta on kuitenkin erittain tarkeéé, etta
sdadosvalmistelussa huomioidaan vaikutukset innovaatioihin. Tavoitteena tulisi olla
tulevaisuussuuntautunut ja johdonmukainen saantely, joka asettaa muun muassa haastavia
tavoitteita markkinatoimijoille.

Toimenpide 2.1 a)

Selvitetdan olemassa olevan tutkimuksen pohjalta, millaisia vaikutuksia saantelyll&a on
innovaatiotoimintaan ja arvioidaan kokeiluhankkeella jonkin ymparistdalan saadoksen
innovaatiovaikutuksia yhteistydssa ymparistoministerion kanssa.

Perustelu:

Talla hetkelld ei ole riittavasti tietoa séantelyn erilaisista vaikutuksista innovaatiotoimintaan tai
siitd millainen sadntely parhaiten edistaa ja kannustaa innovaatiotoimintaa. Selvityksessé
kootaan yhteen ja mahdollisimman kaytannonlaheiseen muotoon kansallinen ja kansainvélinen
tieteellinen tutkimus sééntelyn vaikutuksista innovaatiotoimintaan. Alustavissa keskusteluissa



ymparistoministerion kanssa on sadntelyn innovaatiovaikutusten arviointikohteeksi valittu
Euroopan unionin ehdotus direktiiviksi teollisuuden péastoista.

Vastuutahot
TEM, YM

Aikataulu
2011 - 2012

Toimenpide 2.1 b)

Edistetdaan tietoisuutta sdantelyn vaikutuksista innovaatiotoimintaan ja laaditaan suosituksia
innovaationakdkulman huomioimiseksi saantelyssa. Arvioidaan mahdollisuuksia kehittaa
kaytannon tydkaluja innovaatiovaikutusten arviointiin.

Perustelu:

Talla hetkelld innovaatiovaikutukset otetaan huomioon saaddsvalmistelussa sattumanvaraisesti.
Saddostyota tekeville on tarjolla vain hyvin véhan k&ytannonléheista tietoa, ohjeita tai vélineita
innovaatiovaikutusten arviointiin ja huomioimiseen.

Tarkoituksena on jakaa tietoa ja edistaa tietoisuutta sadntelyn vaikutuksista
innovaatiotoimintaan seké laatia suosituksia taman nakdkulman paremmaksi huomioimiseksi
sédadosvalmistelussa. Innovaatiovaikutusten huomioonottamiseksi jérjestelmallisesti
sédadosvalmistelussa tarvitaan myos k&ytannon vélineitd ja malleja.

Innovaatiovaikutusten arvioiminen edellyttaa laajaa asiantuntemusta ja usein aikaa vievéa tyota.
Sen vuoksi innovaatiovaikutusten arviointiin tarvitaan seké henkilo- ettd taloudellisia resursseja.

Vastuutahot
TEM, YM, OM, muut ministeritt, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Aikataulu
2010 - 2013

2.2 Standardisoinnin tehokkaampi hyddyntdminen innovoinnin tukena

Tavoite:

Toimintaympériston muutos ja standardisoinnin yhteiskunnallisen ja taloudellisen merkityksen
kasvu tarjoavat sek& haasteita ettd mahdollisuuksia standardisointitoiminnan kehittdmiselle ja
standardien tehokkaammalle hyddyntdmiselle. Globalisoitumisen seurauksena kansallisten
standardien merkitys elinkeinoeldmalle on pienentynyt ja painopiste standardisointitoiminnassa
on siirtynyt eurooppalaiseen ja kansainvéliseen standardisointiin osallistumiseen.

Standardisointijarjestelman haasteet, kuten standardisointijérjestelmén tehokkuuden
parantaminen, pk-yritysten standardisointiin osallistumisen aktivointi, tutkimustiedon
tehokkaampi hyddyntdminen standardisoinnissa, standardien suuri maarg, seka
kysyntalahtoisyyden huomiointi, ovat esilla sekd eurooppalaisessa etté kansallisessa
keskustelussa.
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Varsinkin nopeasti kehittyvillg aloilla, kuten tieto- ja viestintatekniikan alalla on epavirallisten
kansainvélisten standardisointifoorumien merkitys standardisoinnissa virallisen jarjestelmén
rinnalla kasvanut. TAma on seurausta siitd, etta virallinen standardointijarjestelma on monelta
osin osoittautunut hitaaksi vastaamaan nopeasti kehittyvéan teknologian synnyttadmiin uusiin
markkinatilanteisiin.

Standardisointi nahdain aiempaa vahvemmin innovaatioiden edistamisen valineené.

Yha useampia yhteiskunnallisia haasteita pyritdan ratkaisemaan eri sektoripolitiikkojen ja
innovaatiopolitiikan yhteisvaikutuksella. Esimerkkind tasta ovat ilmastonmuutoshaasteet, joihin
haetaan innovatiivisia ratkaisuja yhdistamalla ympaérist0- ja innovaatiopolitiikan keinoja.

Kysyntélahtoisessa innovaatiopolitiikassa standardisoinnin avulla pyritdén edistamaan seké
innovaatioiden syntymisté ja kehittdmista ett nopeuttamaan niiden leviamista kansainvélisille
markkinoille. Tarkedd on myds ennakoida tulevia standardisointitarpeita teknologian ja
politiikan kehityksen perusteella. Tavoitteena on kehittda standardisointijarjestelméaa
innovaatiotoimintaa tehokkaammin tukevaksi seka lisata eri toimijoiden osaamista ja
tietoisuutta standardeista ja standardisointiin osallistumisesta ja naista saavutettavista hyodyista.

Toimenpide 2.2 a)

Kehitetdan kansallista standardisointijarjestelmaa paremmin innovaatiotoimintaa tukevaksi.
Standardisointijarjestelman valtionavun vaikuttavuusarvioinnin pohjalta arvioidaan, miten
valtionavulla voidaan tehokkaammin tukea kansallisia standardisoinnin toimijoita
innovaatiotoiminnan edistamisessa ja eurooppalaiseen ja kansainvaliseen standardisointiin
vaikuttamisessa. Selvitetdan keinoja ennakoida paremmin tulevaisuuden standardisointitarpeita
ja edistetaan kansallisesti tarkeiden standardisointikohteiden valintaa Euroopan Unionissa.

Perustelu

Standardisoinnin merkitys innovaatiotoiminnassa on noussut esiin suhteellisen uutena asiana.
Taman vuoksi on perusteltua arvioida, miten standardisointitoiminnassa voidaan paremmin
huomioida innovaatioiden edistdminen ja miten valtionapua voitaisiin tdssa parhaiten
hyodyntad. Hyddyttadkseen innovaatiotoimintaa ja edistadkseen erityisesti yhteiskunnallisten
haasteiden ratkaisemista standardisointitoiminnan tulee olla eteenpéin katsovaa ja
mahdollisimman hyvin tulevaisuuden tarpeita ennakoivaa.

Vastuutahot:
TEM, SES, muut ministeriot

Aikataulu:
2010 - 2011

Toimenpide 2.2 b)

Standardisoinnin tarjoamat mahdollisuudet innovoinnin tukena huomioidaan Tekesin ohjelmia
valmisteltaessa ja selvitetdédn mahdollisuuksia rahoittaa standardisointiin liittyvia kustannuksia
osana t&k&i-toimintaa.

Perustelu:

Standardisoinnin innovaatiotoimintaa tukevaa merkitysta ei tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnassa aina tunnisteta. Innovaatiorahoituksessa ja tutkimusohjelmia
kéaynnistettdessa standardisoinnin rooli ja mahdollisuudet tulisi maarittaa seka ottaa huomioon
k&ynnistettavissa projekteissa varaamalla siihen henkilo- ja rahalliset resurssit.
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Vastuutahot:
Tekes, TEM

Aikataulu:
2010 - 2011

Toimenpide 2.2 ¢)
Maaritellaan toimenpiteet tietoisuuden lisddmiseksi standardisoinnin merkityksesta
innovaatioiden markkinoille paasyssa, seka standardisoinnin hyodyista yleisemminkin.

Perustelu:

Innovaatiotoimijoiden ja teollisuuden, erityisesti pk-yritysten, tietoisuus standardisoinnista ja
sen roolista innovaatiotoiminnassa on véhaista. Tietoisuuden ja osaamisen parantamisella
voidaan tehostaa standardisoinnin hyddyntdmisté innovaatiotoiminnassa.

Vastuutahot:
SFS, TEM

Aikataulu:
2011 - 2012

2.3 Edellakavijamarkkinoiden syntymisen edistdminen

Tavoite:

Kansallisessa innovaatiostrategiassa edellakévijamarkkinat katsotaan yhdeksi keinoksi vaikuttaa
kotimarkkinoiden pienuuteen, joka on kilpailukykyvertailuissa todettu Suomen heikkoudeksi.
Strategiassa sitoudutaan suomalaista innovaatiotoimintaa edistévien edellakavijamarkkinoiden
luomiseen valituille aluille Euroopan unionissa ja tarvittavien kansallisten toimien
k&ynnistamiseen.

Euroopan unioni on ryhtynyt edellakavijamarkkina-aloitteen avulla luomaan edellytyksia
edellak&vijamarkkinoiden syntymiselle kuudella alueella Euroopassa. Ndma alueet ovat
séhkdiset terveyspalvelut, biotuotteet, kierratys, kestava rakentaminen, uusiutuvat energialéhteet
sekd suojatekstiilit. Euroopan unionin aloitteen toimeenpano on hyvassa kéynnissd, mutta
konkreettisia vaikutuksia voi odottaa vasta noin 5-10 vuoden pééasta.

Suomen kotimarkkinat ovat pienet, mutta niillakin voidaan luoda uutta kysyntéé ja ne voivat
toimia merkittavana pilottimarkkinana monille uusille innovaatioille. Uusien tuotteiden ja
ratkaisujen laajempi kayttoonotto ja hyddyntaminen edellyttéavat kuitenkin Euroopan ja
maailmanlaajuisten markkinoiden hyddyntdmista. Sen vuoksi on tarkedd, ettd Suomi osallistuu
aktiivisesti Euroopan unionin aloitteen toimeenpanoon ja vahvistaa omilla kansallisilla
toimenpiteilld aloitteen vaikutusta.

Tietoa mahdollisten Suomen edelldkdvijamarkkina-alueiden tunnistamiseksi ja padtoksenteon
pohjaksi keréatéén tyo- ja elinkeinoministerion ja Tekesin yhteisprojektissa, joka valmistuu
kesalla 2010. Selvityksessa on myos tarkoituksena laatia malli 1ahestymistavan
systematisoimiseksi ja politiikkatoimien vaikutusten arvioimiseksi. Edellékavijamarkkinoiden
edistaéminen jarjestelmallisesti edellyttada poliittista sitoutumista.
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Euroopan unionin edelldkavijamarkkina-aloitteen alaisiin toimiin ovat Suomesta osallistuneet
muun muassa Helsinki Culminatum Innovation ja Motiva Oy, mutta toiminta on toistaiseksi
hajautunutta.

Toimenpide 2.3 a)
Laaditaan toimintamalli edellakavijamarkkinoiden kansalliselle kehittamiselle.

Perustelu:

Euroopan unionissa kysyntalahtoisen politiikkan, mukaan lukien edelldkéavijamarkkina-aloitteen,
merkityksen voi olettaa jatkossa kasvavan. T&m& on seurausta muun muassa tarpeesta vastata
globaaleihin kilpailukykyvaatimuksiin ja suuriin yhteiskunnallisiin haasteisiin.

Tyo0- ja elinkeinoministerion ja Tekesin selvityksessa tuotetaan tietoa mahdollisista kansallisista
edellak&vijamarkkina-alueista paatoksenteon avuksi. P&4toksia tarvitaan mahdollisten alueiden
valinnasta ja kuhunkin alueeseen soveltuvista politiikkavalineistd. Paatoksentekoa varten on
madritettdva toimintatapa, joka ottaa huomioon edelldkavijamarkkina-alueiden syntymisen
edistdamisen laaja-alaisen ja poikkihallinnollisen luonteen. Liséksi on arvioitava, miten
edellak&vijamarkkina-aloitteen toteuttamisen johtaminen ja koordinaatio, muun muassa eri
politiikkkavalineiden valilla jarjestetaan.

Vastuutahot:
TEM, muut ministeriot, Tekes ja elinkeinoeldmaén jarjestot

Aikataulu:
2010 - 2011

Toimenpide 2.3 b)
EU:n edelldkavijamarkkina-aloitteeseen liittyen kansalliset toimijat verkotetaan kansallisten
edellakavijamarkkinoiden lahtokohtien vahvistamiseksi.

Perustelu:

Euroopan unionin aloitteen toimeenpano ja mahdolliset kansalliset toimet koskevat laajaa
joukkoa toimijoita. Parhaan mahdollisen hyddyn saamiseksi ndista toimista on tarke&é verkottaa
eri toimijoita, kannustaa niitd osallistumaan aktiivisesti Euroopan unionin aloitteeseen seka
tuottaa ja jakaa tietoa.

Vastuutahot:
TEM, Tekes, edellak&vijamarkkina-toimijat

Aikataulu:
2010 - 2013

2.4 Rahoitusmallien kehittaminen investointivaltaisten innovaatioiden
kayttoonottoon

Tavoite:
Uusien ratkaisujen kayttoonottoa ja levidmistd laajaan kayttoon markkinoilla voidaan edist&é
panostamalla demonstraatio- ja referenssilaitoksiin seka tukemalla uusien ratkaisujen
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kayttoonottoa julkisella rahoituksella. Tavoitteena on jakaa innovatiivisten ratkaisujen
kayttoonottoon liittyvaa riskié seké luoda innovatiivisten ratkaisujen kehittajille mahdollisuus
saada kokemusta ja ndyttoa kehitetyn ratkaisun toimivuudesta todellisessa
toimintaymparistossa.

Referenssilaitosten avulla tuetaan erityisesti investointivaltaisten innovaatioiden k&ytténottoa.
Tallaisen laitoksen markkinoillepddsyn ja myyntityon tueksi tarvitaan naytto4, ettd uusi
teknologia tayttaa sille asetettavat toimintavarmuus- ja suorituskykyvaatimukset. Esimerkiksi
julkisen rahoituksen vastineeksi referenssilaitokselle voidaan asettaa velvoite tuottaa
todennettua nayttod uuden teknologian tehokkuudesta ja ymparistémyonteisyydesté.

Demonstraatio- ja referenssilaitosten tuki- ja rahoitusjarjestelmissa voidaan yhdistaé seké
yksityista ettd julkista rahoitusta. Yleisen késityksen mukaan tehokkain ratkaisu on sellainen,
joka siséltaa seka laitoksen toimittajaan etta itse investointiin kohdistuvaa rahoitusta.

Talla hetkelld laitoksen toimittaja voi saada vain ratkaisun kehittamiseen Tekesin tutkimus-
kehitys- ja innovaatiorahoitusta. Ty0- ja elinkeinoministerio edistda uusien energiateknologisten
ratkaisujen kayttéonottoa energiatuella, joka on tarkoitettu uusiutuvan energian kayttéonottoon
sekd energiatehokkuutta parantaviin investointeihin. Energiatukea voi saada sellaisten jo
olemassa olevien ratkaisujen kayttéonottoon, jotka eivat vield ole yleiseen kayttoon
vakiintuneita. Muilla kuin energiasektorilla ei ole talla hetkell4 toimivaa rahoitusvalinetta
referenssilaitosinvestointeihin. Tallaista rahoitusta tarvitaan erityisesti uusien
ymparistoystavallisten teknologioiden kayttoonoton edistamiseksi muuallakin kuin
energiasektorilla.

Toimenpide 2.4
Kehitetdan tuki- ja rahoitusmalleja demonstraatio- ja referenssilaitosten kayttéonottoon.

Perustelu:

Muilla kuin energiasektorilla ei ole talla hetkell& toimivaa rahoitusvélinetta referenssilaitosten
tukemiseen. Kokemukset energiasektorin rahoitusvalineesta ovat hyvid ja tarve ja
mahdollisuudet laajentaa sitd muille aloille olisi selvitettava. Esimerkiksi ympéristoystavéllisten
ratkaisujen edistdmisen kannusteisiin on tarve olemassa.

Vastuutahot:
Tekes, VTT, TEM, muut ministeriott

Aikataulu:
2011 - 2013

3 Edellakavijyyttd ja innovaatioita julkisen sektorin
uudistumisesta

Julkinen sektori muodostaa merkittdvan osan kansantaloutta ja sen toiminnalla ja paatoksilla on
lagja vaikutus koko yhteiskuntaan. Julkinen sektori vaikuttaa omilla toimenpiteilldaén —
tiedostetusti tai tiedostamatta - merkittavasti myos markkinoiden kehittymiseen, uudistumiseen
ja toimivuuteen.
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Julkisella sektorilla on monenlaisia haasteita, jotka edellyttavat tuottavuuden ja laadun
parantamista. Innovaatiot ovat tassa tarkeédssa roolissa. Haasteisiin vastaaminen edellyttaa
osaamista ja ennakkoluulotonta ratkaisujen etsimista seka julkiselta ettd yksityiselta sektorilta.
Modernit julkiset palvelut rakentuvat kayttajalahtoisyyden seka yksityisen ja julkisen sektorin
avoimen ja tiiviin kumppanuuden varaan.

Kéayttajalahtoinen innovaatiotoiminta mahdollistaa sen, ettd palvelut toteutetaan kayttdjia
parhaiten hyodyttavélla tavalla. T&mé edellyttad yhtaalta palveluiden kéyttdjien ottamista
mukaan palveluiden suunnitteluun ja tuottamiseen seké toisaalta kéayttdjille mahdollisuutta
omilla valinnoillaan vaikuttaa palvelutuotantoon. Palveluiden kayttdja on julkisten palveluiden
tuottajien rinnalla resurssi, jossa kayttgjien osaamista, asiantuntemusta ja palautetta
hyodynnetddn osana palveluiden suunnittelua.

Kumppanuudella tarkoitetaan toimintamallia, jossa julkisen sektorin vastuulla oleva tehtéva
toteutetaan yhteisty6ssa yritysten tai jarjestdjen kanssa. Toimiva kumppanuus edellyttaa
toimijoiden valisté luottamusta, eri osapuolten mahdollisuutta hy6tya yhteistyosta ja
sitoutumista pitkdjanteiseen yhteistyéhon ja sen kehittdmiseen.

Julkiset hankinnat voivat toimia tehokkaana tapana edist&é innovaatioita niin yksityiselld kuin
julkisellakin sektorilla. Julkisilla hankinnoilla voidaan edist&a innovaatioita ostamalla uusia
ratkaisuja, hankkimalla tutkimus- ja kehittdmispalveluita seka edistdmalla yksityistd kysyntaa
innovaatiomyodnteisemmaksi (ns. katalyyttihankinnat) Uusien ratkaisujen hankinnassa
korostuvat laajemmat kokonaisuudet, joihin voivat siséltya tuotteen, palvelun, teknologian ja
toimintamallin yhdistelmat. Eréiden tutkimusten mukaan julkisilla hankinnoilla voi
parhaimmillaan olla jopa suurempi kannustinvaikutus yritysten innovaatiotoimintaan kuin
julkisilla tutkimus- ja kehittamistuilla.

Julkisen sektorin palvelujen laadun, tehokkuuden seké tuottavuuden parantamiseksi on tarve
kehittda uusia toimintatapoja ja —malleja sek& keskushallinnossa etté paikallistasolla,. Julkisella
sektorilla on kuitenkin véahdiset kannusteet etsia uusia ratkaisuja ja toimintatapoja ja niiden
kayttoonotto on yleensa varovaista. Esikuvien avulla voidaan osoittaa uusien toimintatapojen
toimivuutta ja hyotyja ja luoda ndin rohkeutta niiden laajempaan kayttéonottoon.

Julkinen sektori voi my0s toimia esikuvana uusien ratkaisujen kayttoonotossa muille julkisille
toimijoille ja my6s yksityiselle sektorille. Erityinen rooli suunnanndyttajand julkisella sektorilla
on suurten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemisessa. Julkinen sektori voi omalla
esikuvallaan edistdé luottamusta uusien ratkaisujen kéyttokelpoisuuteen ja rohkaista niiden
laajempaan kayttoonottoon. Samalla julkinen sektori voi luoda markkinoita uusille ratkaisuille.
Esikuvana ja edellakévijané olemiseen liittyy myds epdonnistumisen ja kielteisen julkisuuden
riski, mutta uudistuminen on harvoin mahdollista ilman rohkeutta kohdata siihen liittyvat riskit.

3.1 Kumppanuus ja kayttajalahtoisyys julkisten palveluiden
uudistamisessa

Tavoite:

Kunnilla on jarjestdmisvastuu julkisista palveluista. Perinteisesti kunnat ovat itse tuottaneet
palvelut omien palveluorganisaatioidensa toimesta. Toimintamalli, jossa kunta hankkii
palveluita yrityksilta tai jarjestoiltd, on kuitenkin koko ajan yleistynyt. Naiden hankintojen

15



madré vaihtelee silti hyvin paljon kunnasta ja palveluista toiseen. Erdissa tapauksissa yksityisen
sektorin osuus tuotetuista palveluista on suurempi kuin kunnan oman palveluorganisaation
OSuus.

Palveluiden hankinta on ollut hyvin perinteista ja niille on ollut ominaista helppo maariteltavyys
ja kuvailtavuus sopimuksissa. Hinta on muodostunut tallaisissa palveluhankinnoissa keskeiseksi
hankintap&&atoksen kriteeriksi.

Monet yhteiskunnan tulevat palvelutarpeet (vaeston ikdantymisesté seuraavat kysymykset,
nuorten syrjaytyminen, ymparisto- ja energiakysymykset, ym.) ovat laajoja ja moniulotteisia
kokonaisuuksia. Niiden ratkaiseminen edellyttéda nykyisté laaja-alaisempaa osaamista ja
hankintatoimintaa. Yhteiskunnan ndkékulmasta parhaat ratkaisut ovat l6ydettévissa eri tahojen
yhteistyoll& ja osaamista ennakkoluulottomasti yhdistéen.

Markkinoiden osaamista tulisi hyodyntaa julkisella sektorilla nykyistd laajemmin. Kumppanuus
mahdollistaa innovaatioiden synnyn ja parantaa palveluiden tuottavuutta. Keskindinen
oppiminen tehostaa palveluiden kehittdmista ja resurssien kayttdd. Kumppanuusverkosto tuo
myos lisaa joustavuutta palveluiden tuottamiseen.

Kéayttajalahtoisesti toteutetuissa julkisissa palveluissa kayttdjien kokemukset ja asiantuntemus
muodostavat palveluiden tuotannon keskeisen suunnittelu- ja tietoperustan. Palveluiden
kayttajat voivat myos omilla valinnoillaan vaikuttaa heille tarjottavien palveluiden sisaltoon.
Tuomalla oman osaamisensa palveluiden synnyttdmiseen, myds kayttajista tulee kumppani
julkisten palveluiden tuotantoon.

Kéayttajat voivat myos omilla valinnoillaan vaikuttaa palveluihin: palveluseteli on téasta yksi
esimerkki. Kayttdjien valinnanoikeus luo innovaatiokannusteen palveluiden tuottajille kehittaa
omia palveluitaan kayttéjien tarpeita vastaaviksi. Palvelutuottajat, jotka eivét pysty tarjoamaan
kayttajien tarpeiden mukaisia palveluita kustannustehokkaasti poistuvat markkinoilta. N&in
valinnanoikeus myds lisaa alan tuottavuutta.

Kéayttajien aktiivinen osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja tuottamiseen edellyttdad myos
kayttajien opastamista uuteen rooliinsa. I1so-Britanniassa on saatu hyvia kokemuksia esimerkiksi
siitd, kuinka kayttajatukea tarjoavien henkilokohtaisten neuvojien kayton kautta kansalaisia on
voitu voimaannuttaa osallistumaan palveluiden suunnitteluun ja tuottamiseen. My6s
kayttajayhteisot ja erilaiset vertaisrynmét nahdaan tarkeind toimijoina voimaannuttamisessa.

Edelld kuvatut toimintatavat julkisen ja yksityisen sektorin valilla on vield uusia. Merkkeja
niiden liikkeelle 1&hddsta on kuitenkin olemassa. Niin toimittajien kuin kayttajienkin kanssa
kumppanuuteen pohjaavien toimintatapojen edistdminen edellyttd4 panostuksia olemassa
olevien hankkeiden vahvistamiseksi seka tiedon ja hyvien kaytantéjen levittdmiseen.

Kumppanuuksien ja yhteistydmallien aktiivisen synnyttdmisen ei tarvitse rajattua pelkastaan
kansallisiin toimijoihin. Erityisosaamisen hankkimiseksi voi olla perusteltua houkutella
maahamme kansainvalisia yrityksia kansallisiin haasteisiin vastaamiseksi. Kansainvéliset
yritykset hyotyvat tastda mm. niiden oman osaamisen kehittdmisen kannalta. Suomalaisille pk-
yrityksille yhteistyd luo myds mahdollisuuden kansainvélistya. Julkisen sektorin toimijoiden
(esimerkiksi sairaanhoitopiirit tai kunnat) roolina on tarjota kehittdmisymparisto, jossa tuotteita
ja palveluja voidaan viimeistella valmiiksi tuotteiksi.
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Toimenpide 3.1 a)
Perustetaan Innovatiiviset edellakavijakaupungit —ryhma uudistamaan julkisia palveluja
innovaatioiden avulla.

Perustelu

Ryhman tavoitteena on koota yhteen palveluita ennakkoluulottomasti kehittdmaan ja
uudistamaan valmiina olevat kaupungit keskeisten ministerididen ja kehittjaorganisaatioiden
kanssa. Ryhma edistaa julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuteen, palveluiden
kayttajalahtoisyyteen ja palvelusuunnitteluun perustuvien uusien toimintamallien yleistymisté
sekd innovatiivisten julkisten hankintojen kehittamistg, tavoitteena julkisten palveluiden
innovaatioiden aikaansaaminen.

Ryhman toimintatavassa korostuu niin keskusteleva kuin uusia ideoita ja ajatuksia kokeileva
luonne. Julkisten palveluiden innovaatioiden ympaérilla niin kotimaassa kuin ulkomaillakin
tehdadn hyvin paljon tutkimusta ja kehittdmistyotd. N&in ollen yksi keskeinen ryhman tehtava
on seurata ja pyrki& oppimaan tasta tyostd. Ryhma pyrkii olemaan eturintamassa uuden
tutkimustiedon sek& uusien kokemusten ja kokeilujen tunnistamisessa ja seuraamisessa.

Uusimman tutkimustiedon ja kokemusten seuraamisen lisaksi erityisen tarkeda on myos pystya
soveltamaan uusia toimintatapoja kaytannossa. Ryhméaan kuuluvien tahojen toisena tavoitteena
onkin aktiivisesti pilotoida uusia toimintatapoja omissa organisaatioissaan. Pilotointi ja ndista
kokemuksista oppiminen tuo ryhmén toimintaan kaytannénlaheisen ulottuvuuden.

Ryhméssd mukana olevat ministeriot ja kehittdjaorganisaatiot edistavat omilla toimillaan néaiden
uusien ideoiden eteenpéinviemista.

Vastuutahot:
Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Mikkeli, Kuopio, Jyvéskyl&, Pori ja Sievi
TEM, STM, VM, Kuntaliitto ja Tekes

Aikataulu:
2010 - 2013

Toimenpide 3.1 b)
Arvioidaan mahdollisuudet perustaa kehittamisymparisto sosiaali- ja
terveyspalveluinnovaatioille.

Perustelu:

Kehittamisympdriston perustaminen tarjoaa niin suomalaisille pk-yrityksille kuin myos
suomalaisille sosiaali- ja terveydenhoitojérjestelman kehittgjille uudenlaisen ympériston
kehitta4 sosiaali- ja terveysalan innovaatioita. Kehittamisympériston tarkoituksena on
houkutella kansallisia ja kansainvélisid, yksityisen ja julkisen sektorin organisaatioita ratkomaan
akuutteja kansallisia sosiaali- ja terveydenhoidon haasteita innovaatioiden avulla. Tavoitteena
on ratkaista eri tahoille yhteista haastetta uusien yhteistydmuotojen, tuotteiden ja palvelujen
avulla. Kehittdmisympariston luominen kokoaa kotimaiset pk-yritykset, rahoittajat ja
palveluiden jérjestédjat ja tuottajat yhteen ja luo ndin kiinnostavan ympériston kansainvalisille
yrityksille tulla ja investoida Suomeen.

Kehittdmisymparistd luo dynaamisen kehittdmisympariston, jossa yhdistyy alan kansainvalisten
yritysten, suomalaisten pk-yritysten ja suomalaisten sosiaali- ja terveydenhoito-organisaatioiden
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osaaminen. Testaamalla, kokeilemalla ja k&yttoonottamalla kehittamistyon tuloksena syntyvia
uusia tuotteita ja palveluita kdytannon tyoté tekevissa sosiaali- ja terveydenhoitoalan
organisaatioissa, luodaan linkki kehittdmistyon ja kaytannon tyon valille. Tama mahdollistaa
entistd paremmin ja nopeammin uusien tuotteiden ja palveluiden tuomisen k&ytantoon.

Kehitysymparist0 tarjoaa myos suomalaisille pk-yrityksille mahdollisuuden yhteistyhon
sosiaali- ja terveysalan kansainvalisten yritysten kanssa. Tdma yhteisty6 avaa suomalaisille
yrityksille mahdollisuudet seurata aitiopaikalta kansainvélisten sosiaali- ja
terveyspalvelumarkkinoiden kehittymista ja oppia alan kansainvalisilta yrityksilta nailla
markkinoilla toimimisesta.

Kehittdmisympéristd, jossa toimitaan laheisessé yhteistydssa alan kansainvélisten yritysten
kanssa, tarjoaa ainutkertaisen mahdollisuuden suomalaiselle sosiaali- ja terveysjarjestelmalle
oppia kansainvalisista kdytannoista ja luo ndin mahdollisuuden uusien toimintatapojen
levittdmiseen Suomeen. Samalla syntyy mahdollisuus suomalaisen osaamisen ja innovaatioiden
kansainvélistymiseen ja vientiin.

Vastuutahot:
Tekes, TEM, STM, Kuntaliitto, Sitra

Aikataulu:
2010 - 2011

Toimenpide 3.1 ¢)

Parannetaan omaishoitajien ja potilasjarjestdjen mahdollisuuksia vaikuttaa julkisten
hoivapalveluiden kayttajalahtoiseen jarjestamiseen ja kehittdmiseen seka niiden oman
toiminnan, kuten vertaistuen, kehittamiseen.

Perustelu:

Omaishoitaja- ja potilasjarjestot tekevét arvokasta ja hyodyllista tyota tukien ja innostaen omia
jasenidan heidan arjessaan, mutta samalla ne voivat olla tuomassa arvokasta osaamista julkisten
palveluiden kehittdmiseen. Tama edellyttdd ndiden toimijoiden tiiviimpaa sitomista julkisten
palveluiden uudistamiseen seka tatd tukevien toimintatapojen ja menetelmien kehittdmista.

Palvelun laadun kannalta keskeista on se, etta asiakkaan tarpeet ovat ohjaamassa palveluiden
kehittdmista. Asiakkaille itselleen voidaan myds antaa vastuuta ja mahdollisuuksia osallistua
palveluiden kehittdmiseen. Yhtend esimerkkind tasta on erilaisten kayttajayhteisdjen tiiviimpi
mukaan ottaminen palveluiden kehittdmisen. Kayttajayhteisoilla voi olla keskeinen rooli
asiakastarpeiden tunnistamisessa ja palvelukokonaisuuksien suunnittelussa
kayttajandkokulmasta toimiviksi.

Omaishoitaja- ja potilasjarjestotyyppiset kayttajayhteisot tukevat ja tdydentavat parhaimmillaan
julkista sektoria terveyden ja hyvinvoinnin edistadmiseen liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa.
Omaishoitajat ja useat potilasjarjestot tekevat laheisesti julkiseen palveluun liittyvaén arvokasta
hoitotyotd, joka palvelee ja tukee julkisten palveluorganisaatioiden ty6ta. Julkisten palveluiden
uudistaminen ja innovaatioiden synnyttdminen edellyttdd myos kayttajayhteisdjen kuten
omaishoitajien ja potilasjarjestdjen ja niissé piilevadn osaamisen parempaa hyodyntamista.

Potilasjarjestot tarjoavat myos tietoa, neuvoja ja vertaistukea vastaavassa tilanteessa oleville
muille ihmisille. Aktivoimalla néit4 jarjestdja ja luomalla niille uusia toimintamalleja, on
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mahdollista kehittada niiden toimintaa entista enemmén kayttajayhteisojen suuntaan.
Kéayttgjayhteisojen kehittdmisessa tarkoitus on aktivoida naitd ryhmié ja parantaa niiden
toimintaedellytyksid. N&in voidaan luoda ihmisille itselleen mahdollisuuksia vaikuttaa ja olla
mukana palveluiden suunnittelussa.

Kéayttajayhteisoilla voi olla keskeinen rooli uusien palveluiden ja palvelumallien levittamisessa.
Kéayttajayhteisdilla on monesti paras ajan tasalla oleva tieto uusista ja hyvista omia jasenidan
palvelevista toimintatavoista ja palveluista. Aktiivinen kayttajayhteisd voi omilla toimillaan
edesauttaa parhaiden hoitokaytantdjen ja palveluiden levidmista eri organisaatioiden ja eri
alueiden valilla.

Vastuutahot:
Omaishoitaja- ja potilasjérjestot, Raha-automaattiyhdistys, TEM

Aikataulu:
2010 - 2011

3.2 Julkiset hankinnat apuna innovaatioiden edistamisessa

Tavoite

Suomessa innovaatioiden edistdminen julkisilla hankinnoilla ei toistaiseksi ole ollut
systemaattista, mutta siihen on alettu kiinnittaa entistd enemman huomioita viime vuosina.
Julkiset hankinnat ovat keskeinen kysyntélédhtoisen innovaatiopolitiikan véline. Tavoitteena on
julkisten hankintojen menettelytapojen kehittdminen siten, ettd ne luovat mahdollisuuksia ja
kannustavat innovatiivisiin hankintoihin.

Julkisten hankintojen lainsd&ddantd mahdollistaa, mutta ei riitd rohkaisemaan innovaatioiden
hankintoja. Nykyinen julkisen sektorin riskia karttava asenneilmapiiri, julkisten hankintojen
organisointitapa sek& hankintojen vahdinen suunnitelmallisuus eivat kannusta uusien ratkaisujen
hankintaan. Myos téllaisten ratkaisujen hankintaan liittyvéat taloudelliset ja toiminnalliset riskit
ja usein korkeammat alkukustannukset estavat k&ytannossa innovatiivisten ratkaisujen
hankintoja. Useimmista hankintayksikdista puuttuu my6s monimutkaisten, pitkan aikavalin
hankintojen tekemiseen tarvittavaa hankintatoimen ammattiosaamista.

Julkisen kysynn&n ohjaaminen innovatiivisiin ratkaisuihin edellyttaa strategista lahestymistapaa
hankintatoimintaan seka poliittista ettd johdon tukea hankintatoiminnalle. Organisaatioiden
poliittisen ja virkamiesjohdon sitoutuminen hankintatoimen kehittdmiseen innovaatioiden
hankintaa edistdvaksi on valttamaton edellytys julkisen sektorin innovaatioiden hankinnan
edistamiselle. Tama edellyttaa lisaksi seké rahallisia ettd henkiloresursseja hankintatoimen
kehittdmiseen.

Pitkan aikavalin strategisten tarpeiden maarittely on yksi innovaatioiden hankintojen
perusedellytyksistd. Kéytanndssé tdméa edellyttad hankintatoimen selkeda organisointia ja
vastuuttamista, hankintojen pitké&n aikavélin suunnittelua ja hankintatoimen edistyksellisyytta ja
ammattimaisuutta. Innovatiivisten, uusien ratkaisujen ostaminen edellyttdd hyvén
etukéateissuunnittelun liséksi tietoa markkinoista ja teknisesta kehityksesta. Innovaatioiden
hankintojen toteutumisessa keskeistda on myos se, etté toimittajat hallitsevat k&ytettavat
hankintamenettelyt ja ovat aktiivisia tarjoamaan innovatiivisia ratkaisuja. Julkisen ja yksityisen
sektorin kumppanuus avaa myos uusia mahdollisuuksia innovatiivisten ratkaisujen hankintaan.
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Toimenpide 3.2 a)

Kehitetdan valtion ja kuntasektorin hankintatointa ja menetelmia innovaatioiden hankintoja
edistavaksi. Kaynnistetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa kokeiluprojekteja innovaatioiden
hankintojen edistamiseksi, hyvien kaytantdjen luomiseksi sek& niiden levittdmiseksi esimerkiksi
Innovatiiviset edellakavijakaupungit —ryhman kautta. Konkretisoidaan yhteistydssa
valtiovarainministerion ja muiden toimijoiden kanssa toimenpiteet valtion hankintastrategian
innovaatio-osan toimeenpanemiseksi.

Perustelu

Innovatiivisten, uusien ratkaisujen hankintojen edistdminen julkisella sektorilla edellyttaa
hankintatoimen jarjestamisté siten, ettd se mahdollistaa sek& pitkan aikavélin strategisten
tarpeiden madrittelyn ettd hankintamaaritelmien laatimisen yhteisty0ssa tarjoajien ja kéyttajien
kanssa.

Julkisen sektorin kysynndn ohjaamiseksi laajemmin innovaatioiden hankintaan tarvitaan
nykyista sallivampaa ja kannustavampaa ilmapiirid. Innovaatioiden hankintaa ja kayttéonottoa
pitéd tukea, antaa tunnustusta ja palkita lapi koko hankintaorganisaation. Viranomaisten
hankintamenettelyissé olisi kehitettdva toimivat menettelyt riskin tunnistamiseen, arviointiin ja
hallintaan. Elinkaarikustannukset ja aidot kokonaiskustannukset olisi jarjestelmallisesti otettava
kokonaistaloudellisen edullisuuden laskennan pohjaksi.

Valtion uudessa hankintastrategiassa tavoitteeksi on asetettu hankintatoimen ammattimaisuuden
parantaminen. Se siséltadd toimenpide-ehdotuksia muun muassa hankintatoimen johtamismallin
selkiyttdmisestd ja vahvistamisesta, hankintojen suunnitelmallisuuden lisddmisesta,
hankintaosaamisen kehittdmisestd sekd innovaatiotoiminnan tukemisesta julkisilla hankinnoilla.
Yhteistydssa valtiovarainministerion, muiden ministerididen ja virastojen kanssa varmistetaan
valtion hankintastrategian toimeenpano ja konkretisoidaan toimenpiteitd innovaatioiden
hankintojen edistamiseksi. Kuntasektorilla yhteistytssa Kuntaliiton ja muiden toimijoiden
kanssa edistetd&n kuntasektorin valmiuksia hyodyntaa innovatiivisia hankintoja erityisesti
palvelujen hankinnoissa.

Vastuutahot:
TEM, VM; Tekes, Kuntaliitto, muut hallinnonalat

Toimenpide 3.2 b):
Vahvistetaan julkisia hankintoja kehittavien toimijoiden roolia osaamisen lisddmiseksi
innovaatioiden hankinnoissa

Perustelu

Innovaatioiden hankinta edellyttdd hankintatoimen hyvéan organisoinnin ja ammattimaisuuden
lisaksi tietty4 erityisosaamista ja -menettelyja. Naiden menettelyjen kehittdmisté varten seké
hankintayksikdiden avustamiseksi tarvitaan tukipalveluita ja tukiyksikoitd. Tukiyksikkojen
tehtdvana olisi kehittaa hyvien kaytédntdjen mukaisia menettelyjé, avustaa hankintayksikoita
kaytannon hankintamenettelyjen I&apiviemisessa seké kehittda ja tarjota hankintatoimen
koulutusta.

Esimerkiksi Hansel Oy:ll4 on vahvaa osaamista tuotteiden ja palvelujen laajamittaisesta

hankinnasta sek& hankintamenettelyjen kehittdmisestd. Motiva Oy edistaa aktiivisesti
materiaali- ja energiatehokkuuden parantamiseen taht&avié julkisia hankintoja. HAUS
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kehittdmiskeskus Oy:l1a on tarked rooli hankintatoimen kouluttajana. N&iden toimijoiden roolia
pyritdan vahvistamaan innovaatioiden hankintojen edistdmisessa. Lisaksi arvioidaan, onko
tarvetta Motiva Oy:n kaltaisten toimijoiden lisaédmiseksi valtio- ja kuntasektorilla.

Hankintoja kehittdvien toimijoiden tehtévié voisivat olla muun muassa:

= Menettelyjen ja palvelujen kehittdminen hankintayksikdiden avuksi ja kannustamiseksi
innovaatioiden hankintoihin

= Kaytdnnon tyokalujen kehittdminen innovatiivisten ratkaisujen hankkimisen edistamiseksi

= Julkisen ja yksityisen sektorin vuoropuhelun ja kumppanuuden edistdminen

= Hankintakoulutuksen ja -osaamisen kehittaminen

Vastuutahot:
TEM, VM, ministeriot, laitokset, virastot, Kuntaliitto, Tekes, Hansel Oy, Motiva Oy, HAUS
kehittdmiskeskus Oy

Aikataulu:
2010 - 2013

Toimenpide 3.2 ¢):
Selvitetaan erilaisia kannustemalleja seka keinoja riskienhallintaan ja niiden
toteutusmahdollisuuksia innovaatioiden hankintojen edistamiseksi.

Perustelu
Hankintatoimen tehokkaamman jarjestdmisen ja menettelyjen kehittdmisen rinnalla tarvitaan
my6s muita kannusteita ja keinoja innovaatioiden hankintojen edistamiseksi.

Innovaatioiden hankintaa julkisella sektorilla pitad tukea ja palkita. Tamé koskee organisaation
lisdksi hankintaa kaytannossa tekevid yksikoita ettd niissa tyoskentelevia yksiloita.

Riskinoton kannustamiseen ja hallintaan on my6s kehitettdva osaamista ja rahallisia kannusteita.
Tiivis yhteisty0 asiakkaiden ja tarjoajien kanssa on yksi tarkea riskienhallinnan valine, mutta
sen lisdksi tarvitaan keinoja innovaatioiden hankintaan liittyvén taloudellisen riskin
korvaamiseksi osittain tai kokonaan. Esimerkiksi innovatiivisten ratkaisujen korkeampien
alkukustannusten rahoittaminen tai riskin jakaminen julkisen sektorin ja tarjoajan valilla ovat
tallaisia valineita.

Taloudellista riskia voidaan hallita esimerkiksi maksamalla osa hankinnasta saavutetuilla
saastoilla. Esimerkiksi rakennusten energiatehokkuutta parantavissa hankkeissa ns. ESCO-
mallin mukaisesti tilaaja maksaa energiasaastoinvestoinnit saastoilld, jotka syntyvét
energiakustannusten alenemisesta.

Esikaupallisen hankinnan toteuttaminen vaiheistettuna on yksi keino hallita teknisia ja
toiminnallisia riskeja. Esimerkiksi muutamissa maissa kayttssa olevassa SBRI (Small Business
Research Initiative) —mallissa ensin teetetdan Kilpailutuksen kautta valituilla toimittajilla
muutaman kuukauden esitutkimus, jonka jalkeen valitaan lupaavimmat suunnitelmat jatkoon.
Toisessa vaiheessa kehitystyo viedaan toiminnallisuustestiin saakka.

Tekes rahoittaa innovatiivisten, uusien ratkaisujen julkisia hankintoja 25 — 75 % avustuksella,
jota voi saada sek& hankinnan suunnitteluun yhdessa ratkaisujen kehittdjien kanssa etté itse

21



hankinnan kehittdmiseen ja kayttdonottoon. Rahoitus on tarkoitettu sellaisten haastavien uusien
ratkaisujen kehittamiseen, joita ei ole vield markkinoilla. Julkisen sektorin uudistamisessa
kannustettavaa olisi myds toiminnan uudistaminen markkinoilla jo olevia ratkaisuja
hyddyntéen.

Muissa maissa kdytdssa olevia innovaatioiden hankintojen kannustemalleja ja niiden
soveltuvuutta Suomeen tulisi selvittada tarkemmin.

Vastuutahot:
TEM, VM, Tekes, Kuntaliitto

Aikataulu:
2011 - 2012

4 Kannustimia ruohonjuuritason aloitteellisuuden
vahvistamiseen

Laaja-alainen innovaatiopolitiikka pyrkii ulottamaan innovaatiotoiminnan sen perinteisié alueita
laajemmalle talouteen ja yhteiskuntaan. Yksi keskeinen tavoite on antaa kéyttdjille ja
kansalaisille aiempaa enemman mahdollisuuksia innovoida tai lisatd julkisten palvelujen
puitteissa vaikuttamismahdollisuuksia palvelujen kehittdmiseen.

Ruohonjuuritason aloitteellisuus voi olla merkittavassa roolissa erilaisten yleishy6édyllisten
palveluiden ja toimintamallien uudistamisessa. Kapeikon télle on usein muodostanut
palveluntuottajien kyky avautua ja hyddynt&& ulkopuolisten tahojen innovaatiotoimintaa.
Kansainvélisten esimerkkien valossa kansalaiset, kolmannen sektorin toimijat ja yritykset ovat
seka kiinnostuneita ettd kykenevia tuottamaan innovatiivisia palveluita ja ratkaisuja, kunhan
siihen tarjotaan mahdollisuuksia ja tyokaluja.

Julkisen sektorin hallussa olevan tiedon avaaminen on nopean tietoteknisen infrastruktuurin
kehittymisen my6ta muodostunut erittdin voimakkaaksi keinoksi lisatd yksittéisten kayttajien ja
kayttajaryhmien sek& myos yritysten innovointimahdollisuuksia. Julkista tietoa voidaan kayttaa
uudelleen erilaisten sovellusten ja palvelujen kehittdmiseen. Tama on osoittautumassa
liiketaloudellisestikin hyvin merkittavéksi uudeksi innovaatiotoiminnan alueeksi.

Julkisten palveluiden kehittdmist& ja uudistumista voidaan vauhdittaa voimaannuttamalla
kansalaisia antamalla ndille mahdollisuus valita palveluntarjoajien vélill4. Julkinen sektori voi
myo0s ottaa kansalaiset mukaan palvelujen kehittdamiseen, mika vahvistaa kansalaisten
palveluista saamaa hyotya.

4.1 Kayttgjainnovaatioita julkisen sektorin tiedon avaamisella

Tavoite:

Julkinen sektori kokoaa, tuottaa, yll&pitaa ja jalostaa monenlaista tietoaineistoa oman julkisen
tehtdvansé toteuttamiseksi. Julkissektorin hallussa olevaa tietoaineistoa voidaan
viranomaiskayton ohella hyodyntaa sellaisenaan tai jatkojalostettuna myds julkissektorin
ulkopuolella monenlaisiin innovatiivisiin, niin kaupallisiin kuin ei-kaupallisiinkin tarkoituksiin.
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Viime aikoina on useissa maissa tehty poliittisia linjauksia julkissektorin tiedon hyddyntdmisen
ja jatkojalostamisen helpottamisesta niin, etté tavalliset kansalaisetkin voivat hyodyntaa
julkissektorin raakadataa ja ohjelmoida verkkoon erilaisia tietokoneilla ja langattomilla
paatelaitteilla kaytettavia kansalaispalveluita. Myos julkissektorin tiedon kayton ehtoja ja
hinnoittelupolitiikkaa on monissa maissa muutettu tiedon laajamittaista kayttod kannustavaksi.

Julkissektorin tiedon avaaminen ja sen jatkojalostuksen helpottaminen tarjoaa monenlaisia
mahdollisuuksia kansalaisten arkielama ja kansalaisosallistumista helpottaville
kayttajainnovaatioille. Tiedon jakaminen yhteisissa alustoissa synnyttaa yhteistyoté tietoa
jakavien organisaatioiden vélille ja parantaa julkisen sektorin toimintaa. Julkista tietoa
hyddyntévien palveluiden méaard, monipuolisuus ja laatu paranevat. Ajantasaisen tiedon sujuva
saatavuus tutkimus- ja kehitysorganisaatioiden valill4 parantaa tutkimuksen laatua. Palvelujen
rakentaminen julkisen tiedon varaan luo uusia liitketoimintamahdollisuuksia myds pk-yrityksille.

Julkisen sektorin tietoaineistojen “uudelleenkdyton” helpottamisesta julkissektorin ulkopuolella
on olemassa runsaasti kansainvalisid suosituksia. N&ité aihealuetta koskevaan EU-direktiiviin ja
hyviin k&ytantéihin pohjautuvia suosituksia on pantu toimeen varsin vaatimattomalla tasolla eri
maissa, my0s Suomessa. Suomessa toimii kuitenkin parhaillaan neljé eri ministeridissé asetettua
tyoryhmaa pohtimassa, miten julkissektorin tietoaineistojen hyédyntdmistéd voidaan helpottaa
seka julkissektorin sisalla ettd sen ulkopuolella. Néist4 kayttajainnovointia edistavia suoria
toimia kasittelee etenkin liikenne- ja viestintdministerion avoimen julkisen tiedon tyoryhma.

Julkissektorin tiedon kayton ehtojen Kirjavuus, osin tiukkuus, ja epayhtenéisyys (ml.
hinnoittelu) vaikeuttavat julkisen sektorin tiedon kayttajalahtoistad hyddyntdmista.
Kéyttgjainnovointia voidaan edistdd mm. poistamalla julkissektorin tiedon jatkojalostamiselta
lainsd&dannollisia, teknisia ja asenneilmapiiriin liittyvia esteitd, parantamalla tiedon
I0ydettavyyttd ja verkottamalla kehittdjayhteisoja.

Toimenpide 4.1 a)

Helpotetaan julkisen sektorin tietoaineistojen kayttajalahtoista hyodyntamista mm.
vaikuttamalla tata koskevan lainsdadannon (esim. maksuperustelain), tiedon jatkokayton
ehtojen ja tiedon saatavuuden kehittamiseen.

Perustelu:

Julkisen sektorin tuottaman ja kokoaman tiedon saattaminen nykyistad avoimemmin, helpommin
ja selkeammin k&yttoehdoin, mieluiten maksutta, edelleen ké&ytettavaksi tarjoaa runsaasti raaka-
ainetta kayttajalahtoiselle innovoinnille, varsinkin kun tieto p&dosin alkaa olla séhkdisessa
muodossa ja vanhojakin tietoaineistoja pyritaan digitalisoimaan mahdollisimman nopeasti.

Julkissektorin tuottaman ja kokoaman tiedon avaaminen ja sen kaytettdvyyden parantaminen
kayttgjalahtoista jatkokehittdmista varten on osa politiikkakokonaisuutta, jossa edistetaan
julkissektorin tiedon laajempaa hyédyntamista mm. viranomaisten kesken ja yrityssektorilla.

Julkissektorin tiedon uudelleenk&yton helpottamiseen velvoittaa mm. asiaa koskeva EU-
direktiivi, jonka tehokkaammalla toimeenpanemisella voidaan parantaa julkishallinnon
toimivuutta ja vapauttaa innovaatiopotentiaalia.

Vastuutahot:
VM, LVM, TEM, muut hallinnonalat
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Aikataulu:
2010 - 2012

Toimenpide 4.1 b)

Arvioidaan sidosryhmien kanssa tarve perustaa kansallinen julkisen sektorin tiedon
hyddyntamista koskeva yhteyspiste, jonka tehtavana olisi mm. jakaa tietoa, tarjota opastusta
sek& verkottaa toimijoita.

Perustelu:

Julkissektorin jatkohyddynnettavéksi tarjoaman tiedon loydettavyys on keskeinen tiedon
hyddyntdmisen edellytys. Loydettavyyttd voidaan helpottaa tarjoamalla tietoa tarjolla olevista
julkissektorin tietoaineistoista yhdestd yhteyspisteesté ja kokoamalla tietoa ja linkkeja
tietolahteistd ja edistamishankkeista yhteen kansalliseen portaaliin.

Julkissektorin avoimesti jatkojalostettavaksi tarjoamasta tietoaineistosta koottiin suomi.fi
—portaaliin datakatalogi vuoden 2009 Kansalaisosallistujan tydkalut —kilpailun osallistujien
kayttoon. Kansainvélinen suuntaus on, ettd vapaasti kdytettavissé olevaa tietoaineistoa saatetaan
tarjolle kansalaisosallistujien kehitettavaksi erilaisten opendata.gov —tyyppisten sivustojen
kautta (ks. opengov.fi).

Toisaalta kehittdjien tyota helpottavaa tietoa on kootusti tarjolla temaattisissa portaaleissa, kuten
maanmittauslaitoksen yllapitamalla paikkatietoinfo.fi —sivustolla. On my6s odotettavissa, etté
erilaisissa seututiedon hyodyntamisen edistdmishankkeissa tietoa tulee tarjolle niit& varten
perustettaviin portaaleihin.

Tiedonsaantia ja —vaihtoa ja palveluiden tavoitettavuutta helpottaisi keskitetyn yhteyspisteen ja
portaalin perustaminen.

Vastuutahot
LVM, TEM, muut julkisen sektorin tiedon avaamista edistavat sidosryhmat

Aikataulu
2010 - 2011

Toimenpide 4.1 ¢)

Pilotoidaan julkisen sektorin tiedon hyddyntamista Helsinki Region Infoshare —hankkeessa ja
edistetaan tahan liittyen kokemusten vaihtoa sek& toimintamallien kehittdmista laajemmin
Suomessa.

Perustelu:

Julkissektorin tiedon avaaminen yritysten ja kansalaiskehittdjien jatkojalostettavaksi on useissa
maissa lahtenyt liikkeelle paikallishallinnon, erityisesti edellaké&vijakaupunkien esimerkeilla.
Suomessa Helsingin seudun kunnat ovat olleet asiassa aloitteellisia.ja sitoutuneet seututiedon
keskinaista ja ulkopuolista hyddyntamisté edistavaan Helsinki Region Infoshare® —konseptin
mukaiseen yhteistyohon.

! http://news.forumvirium.fi/node/375
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On odotettavissa, ettd Helsinki Region Infoshare —hankkeessa 10ydetd&n hyvia toimintamalleja
paitsi kaupunkikuntien keskindisen tiedonvaihdon helpottamiseen myds kaupunkien ja
maaseutumaisempien kuntien yhteistydohon samalla kun keratadn kokemuksia tiedon
kayttajalahtoisestd hyodyntamisesté julkissektorin ulkopuolella. Toimenpiteelld edistetédan
tiedonvaihtoa innovaatiopotentiaalin nopeammaksi hyodyntdmiseksi koko maassa.

Vastuutahot:
Helsingin seudun kunnat, Forum Virium Helsinki, TEM

Aikataulu:
2010 - 2012

4.2 Kansalaisten voimaannuttaminen palvelusetelien avulla

Tavoite:

Kansalaisten palveluntuottajia koskevia valinnanmahdollisuuksia on ryhdytty systemaattisesti
lisadmaan julkisesti rahoitetuissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vuonna 2009 voimaantullut
palvelusetelin kayttoalaa lisénnyt lainsaadénto on tasta pisimmalle viety esimerkki. Se antaa
kansalaisille mahdollisuuden valita yksityisen sektorin palveluntarjoajien valilla julkisesti
rahoitetuissa palveluissa. Parhaillaan my6s valmistelussa olevan terveydenhuoltolain
uudistuksen on tarkoitus lisatd valinnanmahdollisuuksia julkisesti tuotettujen palvelujen
puitteissa.

Valinnanmahdollisuus on tarked4 my0ds innovaatiotoiminnan kannalta. Sen lisdksi, etta se antaa
kansalaisille mahdollisuuden omilla valinnoillaan vaikuttaa saamaansa palvelukokemukseen ja
palvelun laatuun, se lisé4 kilpailua palveluntarjoajien valilla. Tdma pakottaa palveluntarjoajat
kiinnittdm&an huomiota palvelunsa hinta-kustannus-laatu -suhteeseen. Palveluntarjoajille syntyy
kannustin kehittda palvelunsa sisélt6d. Valinnanmahdollisuus synnyttda ndin dynamiikkaa
julkisesti rahoitettujen palvelujen puitteisiin, milla& on mydnteinen vaikutus myos julkisten
palvelujen tuottavuuteen.

Valinnanmahdollisuuden myonteiset vaikutukset vahvistuisivat, jos kansalaiset saisivat helposti
tietoa eri palveluntuottajista ja kykenisivat vélittimaan oman palvelukokemuksensa muiden
tietoon. Tama voimistaisi edelleen palvelumarkkinoiden dynamiikkaa ja kansalaisten todellisia
vaikutusmahdollisuuksia. Kaikki palvelusetelin kdyttéonottoa harkitsevat kunnat joutuvat
pohtimaan tatd kysymysta. Vaarana on, ettd kunnissa tehdaan paallekkaista tyota ja kuhunkin
kuntaan perustetaan oma séhkdinen kanavansa, joita ei ole verkotettu keskenaan. Talla hetkella
ei ole kaytdssa valtakunnallista asiointi- ja vaikutuskanavaa palvelusetelin vaikutusten
vahvistamiseksi.

Toimenpide 4.2

Selvitetéddn yhdessa sidosryhmien kanssa mahdollisuus perustaa valtakunnallinen sdhkdinen
asiointi- ja vaikuttamiskanava kuntalaisten valinnanmahdollisuuksien vahvistamiseksi osana
palvelusetelin kayttdonottoa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Edistetdan palvelusetelin
kayttoonottoa tukevien muiden tekijoiden kehittamista (esim. julkisten palvelujen
kustannuslaskenta).

Perustelu:
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Valtakunnallinen séhkdinen palvelusetelin tieto- ja vaikuttamiskanava liséisi tietoa
palveluntuottajista ja antaisi kuntalaisille mahdollisuuden tuoda oma palvelukokemuksensa
esille muiden n&htdvaksi. Yhteinen palvelualusta vahentdisi kuntien kustannuksia.
Palvelunjarjestéjien ndkdkulmasta kanava helpottaisi sopivien palveluntuottajien I0ytamista ja
antaisi mahdollisuuden seurata palvelumarkkinan kehittymistd. Kanava voisi keskitetysti tarjota
tiedon palveluntuottajista, niiden sijainnista, niiden erityispalveluista (palveluprofiilista) ja
niiden saamasta palautteesta.

Palvelusetelin kdyttdonottoon voidaan vaikuttaa myos muilla tavoin, esimerkiksi kehittdmalla
julkisten palvelujen kustannuslaskentaa.

Vastuutahot:
TEM, Kuntaliitto, muut sidosryhmat

Aikataulu:
2010 - 2011

5 Tehokkuutta kayttgjalahtoisten menetelmien kayton
lisdamisesta

Kéayttajalahtoisen innovaatiotoiminnan taysimittainen hyddyntamien edellyttaa sita tukevien
menetelmien nopeaa ja laajaa kayttoonottoa taloudessa ja yhteiskunnassa ja sitd, etta
infrastruktuuri tukee parhaalla mahdollisella tavalla uusien menetelmien hyddyntamista.

Muotoilu korostaa kayttajien merkitysté uusien tuotteiden, palveluiden suunnittelussa ja
laajemminkin liiketoiminnan strategisessa kehittdmisessé ja organisaatioiden johtamisessa.
Hyodyntamalla muotoilua liiketoiminnassa voidaan parantaa yritysten kansainvalista
kilpailukykya. Palvelumuotoilu tarjoaa mahdollisuuden uudistaa julkisia palveluja
kokonaisvaltaisesti ja kéayttajia hyodyttavalla tavalla. Suunnitteluajattelu (design thinking)
tarjoaa ennakkoluulottoman ja kéayttgjalahtdisen tavan uudistustyohon.

Tietotekninen infrastruktuuri muodostaa perustan kéyttajalahtoisen innovaatiotoiminnan
kehittymiselle. Sen toimivuus on edellytys vuorovaikutteiselle innovaatiotoiminnalle ja
kayttajien osallistumiselle kehittdmistoimintaan.

Tuotteiden, palvelujen ja toimintamallien uudentyyppiset testausymparistot (esim. Living Labs)
tarjoavat uusia mahdollisuuksia tukea kayttdjien osallistumista innovaatiotoimintaan.
Tavoitteena on yhdessa kayttdjien kanssa saada tietoa tuotteiden ja palvelujen tarpeesta,
ominaisuuksista ja kdytettavyydesta ennen markkinoille tuomista.

5.1 Muotoilun uusi rooli korostaa kayttgjan merkitysta

Tavoite:

Muotoilu on viime vuosina muuttunut voimakkaasti. Se on laajentunut uusille kayttoalueille ja
se on otettu kayttoon liikkeenjohdon strategisessa paatoksenteossa. Muotoilun laajentuminen
tarkoittaa siirtymista tuotemuotoilusta uusille alueille (horisontaalinen muutos). Perinteisen
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tuotemuotoilun ohella designin kayttdalueiksi ovat tulleet muun muassa palvelut tai vaikkapa
internetin kayttoliittymat. Muotoilun syventyminen tarkoittaa designin muuttumista entista
strategisemmaksi liiketoiminnan ja -johtamisen valineeksi (vertikaalinen muutos). Liséksi
puhutaan niin sanotusta suunnitteluajattelusta (design thinking), joka tutkii haasteita ja
mahdollisuuksia l6ytadkseen uusia, kayttéjista lahtevia ratkaisuja. Sen avulla voidaan tuoda
kayttdja mukaan innovaatiotoimintaan. Nain muotoilun kayttd menetelména lahestyy avointa
innovaatiotoimintaa. Muotoilun uudet roolit eivét syrjayta perinteisia kayttotapoja, vaan
kehittyvat niiden rinnalla.

Muotoilua sovelletaan my6s palveluihin, jolloin puhutaan palvelumuotoilusta (service design).
Kyse on palvelujen kéayttajalahtoisestéd suunnittelusta ja palvelukokemuksen parantamisesta.
Palvelumuotoilun eri menetelmien avulla voidaan tuottaa entistd laadukkaampia ja kayttéjien
tarpeita vastaavia palveluita. Ndin voidaan ottaa kéyttajat paremmin huomioon seké nykyisten
palveluiden parantamisessa ettd uusien palveluiden kehittdmisessa.

Muotoilun muutos merkitsee uusia haasteita muotoilun hyddyntamisessa ja kayttéonotossa.
Muotoiluun liittyvat kasitteet ja termisto eivéat ole selvia eivétka yksiselitteisid, mikd aiheuttaa
sekaannusta ja vaikeuttaa viestintdd. Osaaminen on kapea-alaista erityisesti uusilla alueilla ja
koulutuksesta sek& muotoilutoiminnasta puuttuu aito kansainvélisyys. Muotoilun muutos on
nopea ja on olemassa vaara, ettd Suomi ja4 jalkeen kansainvélisesté kehityksestd, koska
muotoilun hyddyntdmisen ndkokulma tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa ei tule esille
riittavasti. Tilastoja muotoilun hyddyntdmisen eduista ei ole saatavilla riittavésti. Nama haasteet
on havaittu myos luovan talouden kehittdmisty6ssa.

Design-kaésitteen ja innovaatiotoiminnan l&hentyminen heijastuu myos innovaatiopolitiikassa.
Muotoilu on esilla nykyisessa hallitusohjelmassa ja vuonna 2008 hyvéksytyssa kansallisessa
innovaatiostrategiassa. Muotoilu on tarked osa kayttajalahtoista innovaatiopolitiikkaa, joka
tunnistaa muotoilun yrityksen strategisena vélineend ja palveludesignin periaatteena, jolla
voidaan uudistaa muun muassa julkisia palveluita. My6s EU on tunnistanut muotoilun
merkityksen viimeaikaisissa innovaatiopolitiikan linjauksissaan. Komissio valmistelee kevaalla
2010 Euroopan unionin uutta innovaatio-ohjelmaa, jossa designilla on ensimmaisté kertaa rooli
EU:n innovaatiopolitiikassa.

Suomessa ei ole tall4 hetkelld voimassa pitkékestoisempia kehittdmislinjauksia. Muotoilua
edistetdan usean toimijan voimin, mika tekee kehittdmistyostd osittain hajanaista ja vahent&é sen
vaikuttavuutta. Muotoilun muuttunut rooli asettaa kehittamistoiminnalle lisdhaasteita.
Haasteisiin vastaamiseksi on ehdotettu kansallista muotoilun kehittajatahoa, josta on
esimerkkej& monista maista. Naiss& maissa on kiinnitetty huomiota muotoiluun ja sen uuteen
rooliin sekd panostettu merkittavasti julkisia varoja muotoilun hyddyntdmisen edistamiseksi
elinkeinoeldmassa. Tunnetuin esimerkki muotoilun edistijdorganisaatiosta on Ison-Britannian
Design Council.

Helsingin nimedminen designpaakaupungiksi (World Design Capital) 2012 antaa
mahdollisuuden muun muassa suunnitteluajattelu ja palveludesign-vélineen laajempaan
kayttoon julkisia palveluita uudistettaessa. Muotoilun hyddyntamisen edistamiseksi pk-
sektorilla aktivoidaan jo olemassa olevaa verkostoa ja kehittdmisorganisaatioiden toimintaa,
Taman liséksi uudistetaan jo kaytdssa olevia yritys- ja asiantuntijapalveluita sek& panostetaan
uusien muotoilutoimijoiden verkostojen luomiseen.

Toimenpide 5.1. a)
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Maaritellaan yhdessa sidosryhmien kanssa yhteinen nakemys muotoilun kilpailukykya
vahvistavista kehittdmishaasteista. Tassa yhteydessa arvioidaan tarve vahvistaa ja keskittaa
muotoilun edistamisen kansallisia tehtavia. Esikuva hankkeelle voisi olla esimerkiksi Iso-
Britannian Design Council.

Perustelu:

Muotoilun muutos on tuonut mukanaan tarpeen luoda yhteinen nakemys kehittamistyon
suunnasta, tavoitteista seka siséllosté. Yhteisten ja laaja-alaisen muotoilun kehittdmislinjausten
avulla olisi mahdollista myo6s jasent&a kaynnissa olevaa muotoilukeskustelua ja siing kéaytettyja
uusia kasitteitd seka lisata yleista tietoutta. Tyodssa otetaan huomioon suunnitteluajattelun
antamat mahdollisuudet.

Voimavarojen keskittdminen liséisi toiminnan vaikuttavuutta. Kaytannossa toiminta voisi
siséltaé design-toimijoiden verkottumista ja muotoilupalvelumarkkinoiden toiminnan
tehostamista. Toimintaan kuuluisivat myos tilastoiden ja indikaattoreiden kehittdminen ja
muotoiluinvestointien hy6tyjen analysointi liiketoiminnassa. Lisaksi toiminta koskisi
ajankohtaisen muotoilutiedon jakamista seka esittdisi case-esimerkkeja onnistuneesta designin
hyodyntamisestad. Tavoitteena voisi olla myds muotoilun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
parempi seuranta. Hanke toimisi myo6s 