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1) Y htenaisilla Suomi -mielikuvilla vahvempi maakuva

1. Laaja-alaisen Suomi-viestinnan toteuttaminen

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

MEK: Valmisteltiin kevaén 2007 aikana matkailutoimijoiden yhteistytna matkailulli-
sen Suomi — brandin kuvan kulmakivet (4 c.td). Lanseerattiin konsepti elinkeinolle
elokuussa 2007 ja aktiivisesti eri tilaisuuksissa sen jalkeen. Kaynnistettiin kilpailutus
visualistiikasta (joka valmistui helmikuussa 2008).

Tekn tri Seppo Rainisto ja KTT Teemu Moilanen tekivat Finland Promotion Boardin/
MEKin ja UM:n toimeksiannosta teoreettisen viitekehyksen brandityolle ja laativat
toimenpideohjelman. Toteutettiin kysely Suomi - kuvasta runsaassa kymmenessa
maassa UM:n edustustoissa ja Finpron vientikeskuksissa seka laadittiin selvitys Suo-
mi-kuvan nykytilasta aiemman, erittdin runsaan tutkimus- ja |ahdeaineistoon perustu-
en.

Nimettiin uuteen MEKin organisaatioon maabranditydstd vastaava paallikko.

Kaynnistettiin alustava brandiyhteistyd suuryritysten kanssa. Erityisesti ryhmassa
ovat mukana Nokian ja Koneen edustajat.

Liityttiin Nation Brands Indexiin MEK/Finland Promotion Board

Kaynnistettiin venaldisille suunnatun Suomi-portaalin hanke Finland Promotion
Board/UM yhteistydssa Stran kanssa.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:

UM: Finland Promotion Boardin puheenjohtajuus on esityksen mukaisesti siirretty py-
syvasti UM:lle. Tehtdva Suomen maabrandin kehittdminen ja kansainvalisen viestin-
nan koordinointi.

UM: Finland Promotion Board on laatinut toiminta- ja viestintasuunnitelman ja ryh-
tynyt toteuttamaan sitd. Perustettu mm. vengankielinen maaportaali Info-
Finlandi.ru. Asetettu (UMI A. Subb) korkeantason valtuuskunta luomaan Suomen
maabréandin perusta. Puheenjohtajana on Nokia-yhtymén hallituksen puheenjohtaja
Jorma Ollila.

MEK:in ylijohtaja ja brand manager ovat maabrandivaltuuskunnan si hteeristossa.
Valtuuskunta on al oittanut tyonsa ja sen toimikausi on vuoden 2010 loppuun.

Visit Finland - brandin visualistiikka ja brandiohjeistus (Brand Manual) on valmistu-
nut. Brand Manualissa on ohjeet my6s siitd, miten matkailuyritykset voivat hyGdyntaa
omassa mar kkinoinnissaan Visit Finland - brandia.

Maabrandihanketta ja Visit Finland-brandi& on esitelty lukuisissa eri tilaisuuksissa
ympari maata. Asiaa on esitelty systemaattisesti myds matkailutoimialan ulkopuolisille



yrityksille, yhtei stydpohjan laajentamiseksi. Neuvottel uja jatketaan myds vuoden 2009
aikana.

Visit Finland-ilme oli esilla vahvasti Etyj ministerikokouksessa Helsingissa, joulu-
kuussa 2008.

Ensimmédiset Visit Finland-brandin mukaiset toimenpiteet ja kampanjat kaynnistettiin.

Finland Promotion Board julkaisi kevaalla 2009 Suomea laajasti esittelevan internet-
sivuston thisisFINLAND . Swvusto korvaa vuonna 1995 perustetun ulkoministerion
Virtual Finland -palvelun. Tuottajana jatkaa ulkoministerion julkisuusdiplomatiayksi-
kon julkaisu- ja Suomi-promootioryhmé. Perustetun toimitusneuvoston puheenjohtaja
on TAT-Finnfacts-ryhmén toimitusjohtaja Kari Véisanen. Ulkoministerion ohella ja-
senia ovat MEK, TEM, Tekes, Stra, Finnfacts seka Invest in Finland.

ThisisFINLAND on uuden sukupolven verkkopalvelu, josta loytyy web 2.0 -
toiminnallisuuksia, kuten RSS-sy6te ja yhtei sopal velut Facebook, MySpace ja Flickr.
Svusto tarjoaa kansainvéliselle, hyvin koulutetulle yleisolle ja nuorisolle luotettavaa
ja ajankohtaista, korkeatasoista tietoa Suomesta ja sen yhteiskunnasta. Palvelusta
|oytyvat myods Suomen maaportaalit, vendjankielinen www.info-finlandia.ru ja rans-
kankielinen www.info-finlande.fr. Espanjan- ja saksankieliset Virtual Finlandin alasi-
vut suljetaan toistaiseks ja avataan uudelleen mahdollisimman pian.

Svuston sisalto ja ilme noudattavat matkailulle luotua uutta Suomi-brandimaakuvaa,
joka kiteytyy neljaan C:hen: credible, contrasting, creative and cool. Suomi on luotet-
tava (Credible), siind on myonteista vastakohtaisuutta (Contrasting) ja luovuutta
(Creative), joiden johdosta Suomi on kiva, rento ja samalla 'viiled' maa (Cool). Myds
tunnus on maabrandi-ilmeen mukainen.

Portaalin uusi osoite on finland.fi, mutta sivuille paasee myos virtual .finland.fi ja thi-
sisfinland.fi -osoitteilla.



2) Palveluketjun katkeamattomuudella tyytyvaisempia asi-
akkaita

3. Asiakadahtdisen tuotekehityksen ja tuotteistamisen kehittaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

Suomella on matkailullista potentiaalia erityisesti tuoteteemoissa, jotka liittyvat lu-
meen ja jouluun, vesistbihin ja suomalaiseen hyvinvointiin seka tapahtumiin. Tuote-
teemojen koordinoidun kehittdmisen varmistamiseksi laaditaan valtakunnalliset tuote-
kehitysohjelmat, joiden koor dinaatiovastuu on paaosin MEKIll&.

MEK on luonut toimintamallin teemojen tuotekehittamiseks ja kehittamisen tyovali-
neen. MEK on aloittanut my6s yhteistyon valtakunnallisten teemahankkeiden kanssa,
kuten hyvinvointi (Villi Pohjola), ulkoilma-aktiviteetit (Outdoors Finland —hanke) ja
kulttuurimatkailun kehittéminen (opetusministerid). Outdoors Finland —hankkeen ta-
voitteena on pyoraily-, melonta-, kalastus-, sauvakavely-, vaellus-, veneily-, ratsastus-
ja eléainten katselutuotteiden kehittdminen ja saattaminen markkinaille.

Kehittdminen toteutetaan yhdessd Matkailun ja elamystuotannon osaamisklusterin
kanssa MEKin koordinoimana, jolloin eri osapuolet jakavat ja ottavat vastuuta tuote-
kehityksen eri vaiheista. Teemojen tuotekehityksen ja markkinoinnin tueksi on kehitet-
ty tyokalu, tuoteprosessi. Tuoteprosessi on viisivaiheinen ja tarvitsee laajaa yhteistyo-
verkostoa tuekseen. Ensimmginen vaihe on teemakohtainen valtakunnallinen seminaa-
ri, jossa jaetaan markkinatietoa trendeista, kysynnasta, laatuvaatimuksista jne. Toinen
vaihe on tuotetyOpaja, jossa tyostetadn yritysten tuotteita vastaamaan paremmin ul-
komaista kysyntaa. Tyopajatyoskentelyyn voivat osallistua laatu- ja tuotekriteerit tayt-
tavat yritykset. Kolmas vaihe on tuotetestaus, jossa mitataan tuotteiden sopivuus kan-
sainvalisille markkinoille. Muotona joko matkanjrjestéjien tutustumismatkat tai mys-
tery shopping-tyyliset tuotetestaukset tai molemmat yhdistettynd. Neljds vaihe on
myyntiwor kshop, joka voi olla joko alueellinen tai teemakohtainen workshop tai val-
takunnallinen Purpuri (aik. 2010).

TEM: Tuotekehityshankkeiden alueellinen tiedotus on kéynnistetty ja kohdennettu 18-
hes kaikkiin TE-keskusalueisiin ja alueellisiin toimijoihin yhteistydssa MEKin ja mat-
kailun toimial ajohtajan kanssa.

MMM:n rahoituksella on koottu Kalastusmatkailun kehittdmisen valtakunnallinen
toimenpideohjelma 2008 - 2013 (MMM:n julkaisu 2/2008). Ohjelmassa maaritellaan
kal astusmatkailun kehittamistavoitteet tuleville vuosille seké kehittamisen avainal ueet
ja toimenpide-ehdotukset kalastusmatkailuelinkeinon kilpailukyvyn ja toimintaedelly-
tysten vahvistamiseksi.

Matkailun teemaryhma on koonnut valtakunnallista kylamatkailun kehittéamisohjel-
maa, jonka toteuttaminen kevaalla 2008 aloitettiin 12 pilottikylan valinnalla. Koska
Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman valtakunnallinen hankerahoitus el
kaynnistynyt vield vuonna 2008, kehittamisohjelman koordinaatio-osa e kuitenkaan
paadse liikkeelle samaan aikaan kylien omien kehittamishankkeiden kanssa, joten oh-
jelman kéynnistyminen viivastyy.



OPM on asettanut kulttuurimatkailun tydryhman, jonka tehtévana on kéynnistaa val-
takunnallisen matkailustrategian ja kulttuuriviennin kehittémisohjelman mukaisia val-
takunnallisia toimia kulttuuriin pohjautuvien tuotteiden kehittédmiseksi. Keskeiset ke-
hittamistoimet ovat tietopohjan tuottaminen, tilastointi- ja seurantajarjestelman kehit-
taminen seka kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden vuoropuhelun edistédminen.

TEM ja OPM ovat toteuttaneet nouseville matkailukohteille suunnatun Destination of
Excellence in Finland —kilpailun (ns. DEEF-hanke) osana Euroopan komission Eu-
ropean Destinations of Excellence -hanketta (ns. EDEN -aloite). Kilpailulla rohkais-
tiin paikallisen kulttuurin ja elamantavan hyodyntamista matkailupalvelujen tuotteis-
tamisessa ja sité kautta pyrittiin vahvistamaan kulttuurimatkailun roolia Suomen mat-
kailutarjonnassa. Kilpailuun osallistui 29 nousevaa matkailukohdetta ja voittanut
kohde julkistettiin 3.6.2008 TEMin matkailun ajankohtai sseminaarissa. Voittajakohde
palkitaan my6s Euroopan komission Matkailufoorumissa 18.-19.9.2008 Bordeaux’ ssa
ja se paasee osaksi laajaa eurooppalaista matkailukohteiden ver kostoa.

Tekesin Vapaa-ajan palvelujen tutkimus- ja kehittdmisohjelma vuosille 2007 —
20009:

Yritysten kehittdmishankkeisiin on 31.3.2008 mennessa myodnnetty yhteensa 1 630 000
euroa 15 hankkeeseen, joiden kokonaisvolyymi on 3 000 000 euroa. Yliopistojen ja
ammattikor keakoul ujen tutkimushankkeisiin on myénnetty rahoitusta 1 210 000 euroa
7 hankkeeseen, joiden kokonaisvolyymi on 1 500 000 euroa. Ohjelman tavoitteena on
rahoittaa vuoden 2009 loppuun mennessa yrityshankkeita 2 800 000 eurolla ja tutki-
mushankkeita 3 500 000 eurolla.

Yritysten hankkeet suuntautuvat monipuolisesti vapaa-ajan palveluihin ja painottuen
liikuntapal veluihin. Tietotekniikan kehittaminen on mukana tavalla tai toisella useim-
missa hankkeissa. Tutkimushankkeet kohdistuvat samoin monipuolisille vapaa-ajan
alueille. Tyypillisia ovat liikuntaa, tapahtumajarjestelyjen erikoisosaamista, yritys-
verkoston palveluprosesseja, tulevaisuuden hotelliasumista ja vapaa-ajan palveluja
tukevaa, soveltavaa tietotekniikkaa ja mobiilitekniikkaa kehittavia hankkeita. Yritysten
rahoitusosuuden tulee olla tutkimushankkei ssa tyypillisesti 15 — 25 %.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

OPH: Asiakaslahttisyytta ja markkinointiviestinndn osaamista on vahvistettu matkai-
lualan perustutkinnon tarkistetuissa tutkinnon perusteissa, jotka otetaan kaytt6on
1.8.2000.

OPM:n kulttuurimatkailun tyoryhmén esityksessa kulttuurin matkailullista tuotteista-
mista edistévéks toimintaohjelmaks 2009-2013 on madritelty konkreettiset toimenpi-
teet, joilla aktivoidaan ja tuetaan kulttuuriin pohjautuvien matkailutuotteiden ja -
pal vel uiden tuottei stamista.

Tekesin Vapaa-ajan palvelujen tutkimus- ja kehittdmisohjelma vuosille 2007 — 20009:
Yritysten kehittémishankkeisiin on 22.5.2009 mennessa myonnetty yhteensa 3 527 000
euroa 25 hankkeeseen, joiden kokonaisvolyymi on 6 908 000 euroa. Yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen tutkimushankkeisiin on myonnetty rahoitusta 2 437 000 eu-
roa 14 hankkeeseen, joiden kokonaisvolyymi on 3 610 000 euroa. Ohjelmasta on tehty



Tekesin sisdinen véliarviointi, jonka tulosten perusteella ohjelmalle pyrit&dén saamaan
jatko vuosille 2010-2012. Jatkosta paatetéan kesdkuun 2009 loppuun mennessé.
Hankkeet ovat ndhtéavissa internetsivulla

http: //akseli.tekes.fi/opencms/opencms/Ohjel maPortaali/ohjel mat/Elamys/fi/etusivu.ht
ml

MMM on myontanyt rahoituksen kal astusmatkailuportaalin rakentamista varten. Por-
taali liitetdan osaksi MEK:in Suomi-portaalia. Taman hetken tavoite on, ettéa kalas-
tusmatkailun perussivusto olisi reaaliajassa lokakuussa. Svuja on tarkoitus téaydentaa
taman jalkeen mm. aluedllisella aineistolla, joten projekti jatkunee ensi vuoden puol el -
le.

TEM: Vuonna 2008 julkaistun EDEN kilpailun voittajan ja neljan parhaan kesken ke-
hitetddn kansallista ja kansainvalistéa (EU) yhteistyoverkostoa. Kilpailun voitti Wild
Taiga Kainuusta ja nelja muuta parasta olivat Saimaan Charmantit, Koli ja Kivikes-
kus Juuasta, Niinisaari Saaristoidylli Puumal asta ja Joulukka Rovaniemelta.

Lomalaidun ry on kéynnistanyt Teemapohjaisen kyléamatkailun kehittdmisen — valta-
kunnallisen koor dinaatiohankeen. Hankkeen tehtévana on johtaa ja koordinoida kah-
dentoista pilottikyléks valitun matkailukyl&n kehitysprosessia. Kehittémisen painopis-
teet ovat:

1) Kylamatkailun toimintamallin kehittéminen
2) Tuotekehitys ja markkinakanavien selvittdminen
3) Tiedonvalitys ja osaamisen lisdaminen

Hanketta rahoitetaan Manner — Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta ja sen toi-
minta aika on 2009 — 2011.

Hankkeen projektipaallikkona aloitti 23.3.2009 Susanna Kulmala. Yhteystiedot:
t.+358 (0)50 5960 901 susanna.kulmala@mik.fi Lomalaidun ry c/o MTK, Smonkatu
6, PL 510, 00100 HELSINKI

MEK: Matkailun edistdmiskeskuksen yhteistyo valtakunnallisten teemahankkeiden ja
muiden toimijoiden kanssa jatkuu: mm. Outdoors-kehittamisohjelma, kylamatkailun
kehittémishanke yhteistydssa Matkailun teemaryhmén kanssa sek& Opetusministerion
kulttuurimatkailun kehittaminen.

Outdoors Finland — aktiviteettien kehittamisohjelman kansainvalinen hanke kaynnistyi
helmikuussa 2009. MEK hallinnoi hanketta ja koordinoi kaytanntn toimenpiteité.
Hanke tahtéa kansallisen koordinaation kautta pienten ja hajanaisten matkailun oh-
jelmapalveluyritysten tuotteiden parempaan hyddyntamiseen Suomen matkailupalve-
lujen ulkomaan markkinoinnissa. Ohjelmaa toteuttavat MEK, Matkailun teemaryhmé,
Matkailun ja elamystuotannon osaamisklusteri, matkailuyrittéjat ja muut aktiviteetti-
teemoja kehittévat tahot. Paatavoitteena on: verkostoitumisen kautta vahvemmaksi.
Kevaan ja kesén 2009 toimenpiteet keskittyvat teemakohtaisten tuotekriteerien maarit-
tamiseen, reittelhin seké tutkimuksiin.

Tuoteteemojen koordinoidun kehittdmisen tueks on laadittu kahdeksan teemakohtais-
ta kehittamisstrategiaa kansainvalisille markkinoille. Srategiat on tehty seuraavista
tuotekokonaisuuksista: Vaellus ja sauvakavely, melontamatkailu, pyorailymatkailu,



hevosmatkailu, wildlife matkailutuotteet, hyvinvointimatkailu, kulttuurimatkailu sek&
talvimatkailu. Strategiat |Oytyvat Matkailun edistamiskeskuksen Internet-sivulta
www.mek.fi kohdasta Tutkimukset ja tilastot — tutkimukset ai heittain.

Kevaan ja syksyn 2009 aikana perustetaan markkinoinnin ja tuotekehityksen teema-
kohtaisia koordinointiryhmid ohjaamaan kehittamisstrategioissa estettyjen kokonai-
suuksien viemista kéytannon tasolle.

Tuotekehitysprosessiin kuuluvia valtakunnallisia tuotekehitysseminaareja on pidetty
nelja: vesistomatkailu (Kuopio 03/08), maa-aktiviteetit (Kuhmo, 05/08), risteilymat-
kailu (Helsinki, 11/08) ja hyvinvointimatkailu (Tampere, 03/09). Tulossa on kulttuuri-
matkailuseminaari (Turku, 09/09). Tuoteprosessin toisen vaiheen tuotetytpajoja on
jarjestetty kesaaktiviteettien osalta viis (kevat ja syksy 2008) ja suunnitteilla on nelja
hyvinvointimatkailun tuotetyopajaa lokakuussa 2009. Kansainvalinen kesdaktiviteetti-
myyntitapahtuma pidetéan Kolilla syyskuussa 20009.

5. Valtakunnallisen sahko6isen infor maatio- ja kauppapaikan luominen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Maaportaali -projektin 1. vaiheessa keskityttiin jarjestelman yksityiskohtai seen kon-
septointiin, sen palvel ujen/toimintojen madarittel yyn seké yhteistoiminnan prosessimal-
leihin. Tyo paattyy suunnitellusti 30.6.2008 mennessa tekniseen toteuttamissuunnitel -
maan. Tulosten hyvaksynnan jélkeen hanke voi sirtya toteutukseen (2. vaihe), joka
puolestaan kestad 10 kk. Nain ollen maaportaali, jonka tuleva web-osoite on
www.visitfinland.com, on suunniteltu julkaistavaksi yleisolle kesdkuussa 2009. Hank-
keen laajuus koko matkailuelinkeinon yhteisena sahkoisen kaupankéynnin alustana
tekee siitd haastavan. Se edellyttaakin matkailualan toimijoiden, teknisen toteuttajan
ja MEKin valista tiivista, aitoa yhteistyota.

Maaportaalissa hyddynnetéan viimeisinta teknologiaa, esimerkiksi suositustyokaluja.
Portaali tarjoaa matkailuelinkeinolle mahdollisuuden esitell& tuotteita, asiakkaille
mahdollisuuksia vertailla niita ja tehda varauksia. Yhteisollisyyspalvelut antavat asi-
akkaille mahdollisuuden my6s kommunikoida kesken&an. Mobiilipal velut taydentavat
kokonaisuutta.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:

Suomen maaportaali valmistuu kesalla 2009.



6. Asiakkuuksien ja asiakkuusprosessien hallinnan tason parantaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

MMM on myontanyt vuodelle 2008 maaseutupolitiikan yhtei styoryhméan poikkihallin-
nollisen matkailun teemaryhman toimintaan 145 000 euroa. Teemaryhma toteuttaa
matkailustrategiaa mm. teemakohtaista kehittamistyota edistamalléa ja kokoamalla se-
k& laadun kehittamistyokaluja parantamalla.

TE-keskukset rahoittavat yritysten kehittémishankkeiden liséks yritysten toimintaym-
paristda ja yritysten koulutusohjelmia. Toimialapaallikéiden matkailua koskevissa ra-
hoituslinjauksissa on huomioitu laadun ja turvallisuuden suositeltavan tukemisen li-
saksi sahkoisen kaupankaynnin kehittamiseen liittyvat kehittamishankkeet. Ympéristo-
kysymykset on todettu myds térkeiks hankkeiden tavoitteiksi.

Laatutonni-tyokalua on kehitetty lisdamalla siihen turvallisuus- ja ymparistéosuudet.
" Palvelua Sydamella” —tyokirja on paivitetty. ” Laatutonni” , ” Palvelua Sydamell&”
ja” Maakuntien parhaat” |aadunkehittémistyo jatkuu.

Matkailun turvallisuuspass — koulutusta (ns. MATUPA-hanke) hotelli- ja ravintola-
aloille seka hiihtokeskuksille ja ohjelmapalvelualoille on toteutettu Lapissa vuosina
2006 - 2007. Myo6s kouluttajia on koulutettu 2007 ja laadittu oppimateriaalia. MATU-
PA-hanke on toteutettu Lapin 1&&ninhallituksen ESR-rahoituksella.

Rovaniemen koulutuskuntayhtymé on yhteistyossa Lapin [&aninhallituksen, Lapin TE-
keskuksen, Lapin liiton ja El&amystuotannon osaamiskeskuksen, Lapin ympéristokes-
kuksen ja yritysten kanssa kaynnistdémassa Matkailun turvallisuushanketta, jonka ta-
voitteena on Lapin matkailustrategiaan ja sisaisen turvallisuuden ohjelmaan kytkey-
tyen pilotoida valtakunnallisestikin hyddynnettava turvallisuusstrategia.

"Tunne Turvaa” -koulutuksia on jarjestetty vuonna 2007. Tunne turvaa -kouluttajien
seka Palvelua Sydamell& -valmentajien osaamista on koulutuksen ja kriteereiden laa-
timisen avulla parannettu.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

Palvelua Sydamella -valmennusohjelmasta kehitetdan myos lyhyempia, eri ryhmille
kohdennettuja asiakaspalvelukoulutuksia. Palvelua Sydamella -verkoston kouluttajia
on koulutettu 2008 ja 2009.

Eri laatutyokaluja on hiottu yhteensopiviks ja paallekkdisyyksia on karsittu ja muo-
dostettu niistd ns. Laadun Portaat. Tavoitteena on, ettd tyokalut tdydentaisivat toisi-
aan.

MATUPA: Passikoulutusta pidettiin alueella hyvin tarpeellisena ja ajankohtaisena,
ja Lapin matkailustrategiaan on merkitty turvallisuuspassikoul utus keinona matkailun
turvallisuuden edistdmiseksi. Passin vaikutukseen turvallisuuden parantamisessa us-
kottiin myds laajemmalti. Ssdisen turvallisuuden ohjelma (Elinkeinoelamén ja viran-
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omaisten yhteinen strategia yrityksiin kohdistuvien rikosten ja vaarinkaytosten torju-
miseks) kirjasi tavoitteekseen edistéa turvallisuuspassi-hanketta niin, etté se otetaan
kayttoon valtakunnallisesti.

Passikoul utuksen toteuttamisen ja kehittamisen paavastuu on jaettu kolmelle eri tahol-
le. Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston keskeisena tehtéava on passikoulutusten rekis-
terdinti ja neuvonta. Kurssinjohtajien koulutuksesta ja opetusmateriaalin kehityksesta
paavastuun kantaa Lapin Urheiluopisto. Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry:n
roolina on passikoul utuksen edistéaminen ja markkinointi.

Matkailun turvallisuugéarjestelma: Lapissa on aloitettu laaja-alainen, matkailuelin-
keinon, viranomaisten ja muiden matkailutoimijoiden valinen verkostoyhteistyd mat-
kailun turvallisuusjarjestelman luomiseksi. Tyd on alkanut 1.6.2009 TE-keskuksen ra-
hoittamalla, puolitoistavuotisella hankkeella nimelté " Lapin matkailun turvallisuus &r-
jestelma - verkosto, koulutus ja ennakointi*. Matkailun turvallisuusj&rjestel méan tavoit-
teena on Lapin matkailustrategiaan ja sisaisen turvallisuuden ohjelmaan kytkeytyen
pilotoida valtakunnallisestikin hyddynnettava turvallisuusstrategia.
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3) Sujuva saavutettavuus matkailun kehittymisen elinehto

7. Matkailuelinkeinon tarpeiden huomioiminen Suomen liikennegjarjestel-
man kehittamisessa

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

Lapin tiepiiri vetda Tiehallinnon valtakunnallista matkailutydryhméaa, joka kokoontuu
kaks kertaa vuodessa kasittel eméan matkailuelinkeinoon vaikuttavia tieliikenteen
ajankohtaisia asioita. Hameen, Turun, Uudenmaan ja Vaasan tiepiirissa on meneil-
|&8n yhteinen matkailuselvitys, jonka ohjausryhméana toimii HTUV -

matkailuyhtei styoryhma. Lisaksi Lapin tiepiirissa toimii tieliikennetyoryhma, joka
koostuu strategisista asiakkaista, ja siind on matkailuelinkeinon edustaja mukana

Jokaisessa tiepiirissa on nimetty matkailuyhdyshenkil 6.

8. Maahantulomuodollisuuksien sujuvoittaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

UM: Viisumivelvollisten matkailijoiden maahantulolupien saantia on tehostettu no-
peuttamalla viisumikasittelya uusilla toiminnallisilla ja tietoteknisill& ratkaisuilla

UM: Suomen edustustojen liike- ja lomamatkailijoille annettavia viisumipalveluja on
kehitetty nopeuttamalla hakemusten k&sittelyaikoja.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

UM: Kehitetédan edelleen Suomen edustustojen liike- ja lomamatkailijoille suunnattua
viisumimenettelya koskevaa tiedottamista tavoitteena nopeuttaa hakemusten kasitte-
lya

UM: UM on kaynnistanyt v.2009 viisumihakemusten kasittelyyn liittyvan kehit-
tamisprojektin, jonka puitteissa kokeillaan ajanvarausjarjestelman ja nettihake-
misen kayttoonottoa seka viisumihakuprosessin osittaista ulkoistamista pilot-
tiedustustoissa. Saatujen kokemusten perusteella kaytantéd voidaan laajentaa.
Vuonna 2009 voimaantulevan EU:n viisumiasetuksen perusteella viisumeihin lii-
tetdan biometriikka sormenjalkien muodossa. Tama tulee lisdamaan maahantu-
lolupien teknista turvallisuutta ja luotettavuutta seké helpottamaan bona fide —
matkailijoiden rajanylitysta.
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9. Sujuvien litkenneyhteyksien turvaaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Joukkoliikenne

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on vuoden 2008 talousarviossa
ja téhan liittyvissa kehyspaatoksissd paatetty valtion osallistumisesta suurten
kaupunkiseutujen joukkoliikenteen tukemiseen palvelutasoa nostamalla vuodesta
2009 alkaen. Vuosille 2009 — 2011 maaréarahoja on varattu yhteensa 22,5 mil-
joonaa euroa.

Liikennepoliittinen selonteko

Hallitus antoi huhtikuussa 2008 eduskunnalle liikennepoliittisen selonteon, johon
sisallytettiin maaliskuussa 2008 tehdyn kehyspaatoksen mukaiset perusvaylanpi-
don, liikennevaylahankkeiden ja joukkoliikenteen rahoitusesitykset.

Liikenneyhteyksia turvaavia ja matkailupalveluja hyodyntavia uusia hankkeita
vaalikaudella 2007 — 2011 ovat mm. paakaupunkiseudun keharadan suunnittelun
aloittaminen v. 2009, E18 Koskenkyla — Kotka moottoritien rakentamisen aloit-
taminen, Pohjanmaan radan kunnostus | vaihe, Kokkola — Ylivieska liséraiteen
rakentaminen, Rovaniemi — Kemijarvi ja Seingjoki — Vaasa (aloitus v. 2010) ra-
taosien sahkoistdminen sekd Lahti — Luuméki rataosan kunnostaminen (valmis v.
2010) Hallitusohjelmassa on tehty periaatepaatokset myos mm. Ylivieska — li-
salmi ja Hyvinkaa — Hanko rataosuuksien sahkoistamisesta (v. 2011 jalkeen). Li-
sdksi valtio osallistuu Helsingin ja Espoon valisen metroradan rakentamiskus-
tannuksiin 30 prosentilla. Hankesalkkuun on siséllytetty myos useita tieyhteyksi-
en kehittamishankkeita.

Lentoliikenne
Rovaniemi — Murmansk lentoyhteyden uudelleen avaamista on esitetty Barentsin mat-
kailun sektoriohjelmassa 2006 — 2013.

LVM: LVM, Varkauden kaupunki ja Savonlinnan seudun kuntayhtyma ovat sopineet
lentoliikenteen jarjestéamisestd Helsingisté kolmiolentona huhtikuun lopusta 2008 |o-
kakuun loppuun 2010 saakka. Lentoliikennesopimus on tehty kilpailutuksen jalkeen
Finncomm Airlines lentoyhtin kanssa.

Junaliikenne

LVM: Helsingin ja Pietarin valinen nopea junaliikenne alkaa todennakdi sesti vuonna
2010. Matka-aika lyhentyy 3 — 3,5 tuntiin nykyisestd 5 -6 tunnista. Matkustajamaaran
Helsinki-Pietari valilla on arvioitu nousevan nykytasosta (n. 337000) kolminkertai-
seksi viiden vuoden kuluessa. Liikenteeseen tulee nelja pendolinotyyppistéa matkustaja-
junaa. Parantamalla infrastruktuuria on mahdollista saavuttaa suurin osa matka-
aika-tavoitteesta, kun Suomen puolella Lahti-Luuméki — rataosa valmistuu vuoden
2010 aikana. Myos Vengjan puolella parannetaan Pietarin ja rajan valista rataosuut-
ta samanaikaisesti.

Ratahallintokeskus sai toukokuussa 2008 valmiiksi my6s selvityksen, jonka lahtokoh-
tana oli selvittéa Heli-radan (Helsinki—Loviisa—Kotka—Luumaki) mukainen ratakay-
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tava. Muut tutkitut vaihtoehdot ovat olleet nykyisen yhteyden parantaminen, Porvoo —
Koskenkyld — Kouvola, Porvoo — Kotka —Luuméki seka Porvoo — Kotka — Vaalimaa.
Samassa yhteydessa tarkasteltiin, olisiko Helsingin ja Pietarin valinen ratayhteys syy-
ta johtaa kulkemaan Helsinki-Vantaan lentoaseman kautta. Rataa selvitetéan ensisi-
jaisesti henkildliikenteen kannalta.

Helsinki-Vantaan |entokentélle vievan keharadan rakentaminen alkaa vuonna 2009 ja
on tarkoitus saada valmiiksi vuonna 2014.

Suora yojunaliikenne Helsingista Kemijarvelle jatkui taas 29.2.2008 alkaen. Yhteys
katkes syyskuussa 2006 VR:n muutettua Helsinki-Kemijarvi -yojunan kaikki makuu-
vaunut uudentyyppisiksi kaksikerrosvaunuikg, joilla el VR:n mielesta ollut mahdollis-
ta liikenndida sahkoi stamattomalla Kemijarven rataosuudella ilman suuria investoin-
teja. Liikenne- ja viestintaministerio teki 11. kesdkuuta 2007 VR Osakeyhtion kanssa
sopimuksen junaliikenteen ostoista. Liikenteen jatkamisen edellytyksené on ollut etta
Rovaniemen ja Kemijarven valisella sdhkoistamattomalla rataosuudella tarvittavat
kaks aggregaattivaunua saadaan kayttéon. Aggregaattivaunut syottavat makuuvau-
nuille virtaa.

Liikenne- ja viestintdministerion ja VR:n sopimus kestéa vuoden 2011 loppuun. Minis-
teri® kayttad sopimuskauden aikana liikenteen tukemiseen yhteensa enintéan 4,93 mil-
joonaa euroa. Summaan sisdltyy aggregaattivaunujen hinta, joka on yhteensi noin 1,5
miljoonaa euroa.

Kolarin y6junaliikenteen jatkamista pidetdan matkailuelinkeinon kannalta valttamét-
tomana. Liikenteen jatkuminen 2010-luvulla edellyttad, etta liikenne- ja viestintami-
nisterio ja VR Oy neuvottelevat ratkaisun uuden makuuvaunukaluston hankinnasta
valmiiksi vuoteen 2010 mennessa. Lisaksi Kolarin radan peruskorjaus on tarkoitus
aloittaa vuoden 2011 jalkeen. Peruskorjauksen taso riippuu siitd, tuleeko rataosuudel -
le kaivostoi minnan seurauksena tarvetta raskaisiin kuljetuksiin.

Laivareittiyhteydet

Hallitusohjelmaan on kirjattu: Suomalaisen merenkulun kilpailukykya parannetaan
tarkeimpien kil pailijamaiden tasolle EU:n sallimilla tukimuodoilla ja varustamovero-
tusta uudistamalla. Laki meriliikenteessi kaytettavien alusten kilpailukyvyn paranta-
misesta (miehistokustannusten tuki) ja lait eréiden siihen liittyvien lakien muuttami-
sesta tulivat voimaan 1.3.2008. Samoin vaylamaksujen ylikatteellisuuden poistamisek-
si vaylamaksuja on alennettu keskimaarin 10 %. Téata koskeva vaylamaksulain muutos
tuli voimaan 1.1.2008.

LVM: Merenkurkun liikenteen liikennepalvelua koskeva Lansi-Suomen |&&ninhalli-
tuksen ostosopimus oli voimassa vuoden 2007 loppuun. Vuoden 2007 taloustietojen
mukaan liikenne oli edelleen tappiollista. Henkildliikenteen kehitys ei ole mm. liiken-
nointitaukojen takia toteutunut suunnitellusti. Sen sijaan rahtiliikenne on jatkanut
kasvua. Henkil6liikenteessa kasvusuuntaa onkin kohdistettava jatkossa matkailuliiken-
teen suuntaan.

Merenkulkuliikenteen kannattavuudesta tehtiin konsulttiselvitys ja taman jalkeen |&aa-
ninhallitus kilpailutti liikenteen vuosiks 2008 — 2009. Suomen ja Ruotsin valtiot ovat
lupautuneet tukemaan liikenteen jatkamista tana aikana.
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Saariston yhteysalusliikennepal velujen ostoon on osoitettu vajaan 8 miljoonan euron
vuosittainen madraraha, Maaréarahaa ei ole tarkoitus kayttéa saaristoliikenteen laitu-
rien kunnostamiseen. Monet yhteysaludliikenteen kayttamét laiturit ovat kuitenkin ra-
pistuneet ja vaatisivat kunnostusta. Liikenne- ja viestintaministerio aikoo asettaa tyo-
ryhman maaritteleméan saariston matkojen ja kuljetusten kohtuullinen, tavoitteellinen
peruspalvel utaso seka tdsmentamaan saariston yhteysalus- ja maantielauttapal velujen
hankintamenettelyja.

Saimaan kanavan uutta vuokrasopimusta koskevat neuvottelut Suomen ja Vengjan
federaation valilla pyritdan saamaan virkamiestasolla paatokseen taman vuoden lop-
puun mennessa. Arvion mukaan uusi vuokra olisi huomattavasti nykyistéa suurempi.
Jotta kanavaliikenteen kilpailukyky sdilyisi, e vuokrankorotusta ole tarkoitus peria
kokonaan kanavan kayttgjiltéa. Korotettu vuokra tulisi voimaan aikaisintaan vuonna
2010.

Maantieliikenne

LVM: Henkildliikennelain kokonaisuudistus aloitettiin viime hallituskaudella saaté-
malla uusi taksiliikennelaki, joka tuli voimaan 1.8.2007. Linja-autoliikennetté koske-
van lainséadannén uudistus on aloitettu ja sen on tarkoitus tulla voimaan joulukuussa
20009.

Tiehallinto: Tiehallinto turvaa matkailullisesti merkittévien teiden kunnossapidon eri-
tyisesti talvisesongin aikana. Kevaalla kelirikko aiheuttaa paikoitellen ongelmia bus-
siryhmien liikkumiselle: ongelmat on pyritty minimoimaan ennakkotiedottamisen avul -
la, jolloin kiertoreittien kayttdminen ja luvan saaminen painorajoitetulla tiella liikku-
miselle on onnistunut.

Matkailuteiden osalta Tiehallinnon roolina on myéntaa matkail utie-opasteet ja toimia
suosituksenantajana matkailutie-statuksen saamiseksi. Ongelmana monien matkailu-
teiden osalta on projektirahoituksen paattyminen ja toimijoiden sitoutuminen matkai-
lutien kehittamiseen. Lapin yliopistossa valmistui vuonna 2007 Tiehallinnon tilaama
tutkimus Revontultentie-matkailutiesta. Tutkimustul oksissa on esitetty keinoja matkai-
[utien tunnettuuden lisd&miseks ja tien kehittamiseks.

Kevyen liikenteen vayli& matkailukeskusten | &heisyyteen on vaikea toteuttaa nykyisella
tienpidon rahoituksella. Tiepiirien toiminta- ja taloussuunnitelmissa on kuitenkin esi-
tetty rakennettavaks matkailua palvelevia kevyen liikenteen vaylia lahivuosina. Esi-
merkiks Lapissa toteutetaan Levilla, Yllaksella ja Pyhalla nelja kevyen liikenteen vay-
[an investointia vuosina 2009-2010.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:
LVM: Suomi ja Vengja ovat paasseet yhteisymméarrykseen uusien lentoreittien
avaamisesta. Uudet reitit tulevat valeille Kittila-Moskova, Kuusamo-Moskova,

Ivalo-Moskova seké Kuopio-Maoskova.

LVM: Vengjan puoleisen infrastruktuurin parannustyot tulevat valmistumaan varsi-
naisen nopeajunaliikenteen osalta vuoteen 2011 mennessa.
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Kasvavat matkustajaméaréat ja uusi nopeajunaliikenne asettavat korkeat vaatimukset
my0s viranomai stoiminnalle. Vengjan rajavartiopalvelu aloitti syksylla 2008 kokeilun
liikkuvissa junissa tehtévistd tarkastuksista ja sai toimeksiannon tarkastusteknologian
kehittamiseksi maiden valisessa rautatieliikenteessa. Suomi on ensimmainen maa, jon-
ka kanssa kyseinen pilottihanke kéynnistetaan. Arvioita siita, milloin uus tarkastus-
kaytantd tulis voimaan, ei Vengjan viranomaisilla viela ole.

Matka-aikatavoitteen saavuttaminen edellyttaa, ettd samalla junalla ajetaan koko
matka Helsingista Pietariin. Uudet junat ovat teknisilta ratkaisuiltaan sellaisia, etté ne
pystyvat liikenndimaan kummallakin puolella rajaa.

Mikali aikataulutukset tulevat pitamaan paikkansa, ensimmaiset junat tulevat koe-
ajoon Vengjalle syyskuussa 2009. Junat testataan molempien maiden rataverkolla.
Uuden junan nimeksi on annettu ” Allegro” . Liikenndinnin on tarkoitus alkaa heina-
kuusta 2010 alkaen siten, etté uudella kalustolla ajetaan joitain Sbelius-junan vuoro-
ja. Joulukuussa 2010 on tarkoitus siirtya kokonaan uuden nopean kaluston kéyttoon.

Saaristoliikenteen joustavaa palvelutasoa ja liikenteen kilpailuttamista pohtinut ty6-
ryhmé ehdottaa saaristoliikenteen kehittdmisekss muun muassa yhteysalusliikenteen
maksuttomuutta kaikille ja tarjottavan palvel utason yhtenéista maarittelya.

Turun ja Helsingin véalinen moottoritie vihittiin kdyttdon 16.3.2009. Uusi tie sAastaa
kustannuksia, lyhentd& matka-aikoja sek& parantaa niiden ennustettavuutta. Liikenne-
turvallisuus paranee selvasti.

Hallitusohjelman mukaan Eurooppatie 18 toteutetaan Vengjan rajalle saakka moot-
toritietasoisena vuoteen 2015 mennessi. Taméan toteuttamiseks tarvitaan vield huo-
mattava suunnittelu- ja rakentamisponnistus, joka sisaltadé nelja suurta vaylahanketta:

- Keha I11:n parantamisen 2. vaihe
- Koskenkyla&—Kotka

- Haminan ohikulkutie

- Hamina—Vaalimaa.

Haminan ohikulkutien rakentamisen toivotaan kdynnistyvan jo vuonna 2010. Myds
Koskenkyl &—Kotka-yhteysvélin toteuttaminen elinkaarihankkeena edellyttéis alustavi-
ne toineen alkurahoitusta jo 2010. Keha Il1:n itdpaén toimivuuden parantaminen on
my0s erittain tarkedd Vuosaaren sataman toiminnalle. Hamina—Vaalimaan aika tulee
myShemmin.

10.Matkailuliikenneinfor maation ja -palveluiden kayton sekd opasteiden ke-
hittaminen

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

LVM: Matkailijoita opastetaan jatkossa myods ruskeapohjaisilla liikennemerkeill&.
Uudet opastusmerkit kertovat entista tarkemmin vapaa-ajan matkailukohteista ja —
palveluista. Uusia ruskeapohjaisia merkkegjd on 17; niista 11:ssa on taysin uusi tun-
nus. Uusista merkeista selviaa entista yksi16idymmin, millaisesta matkailukohteesta on
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kyse. Nahtavyyksistd oman merkkinsd saivat museo, maailmanperintokohde, luonto-
kohde, eldintarha ja nakoalapaikka, aktiviteeteista huvipuisto ja golfkentta. Maaseu-
tuyrityksid kuvaavat aamiai smajoituksen, kasitytpajan, kotiel&inpihan, suoramyynnin-
ja ratsastuspaikan merkit. Osa aiemmin sinisistd merkeista vaihtuu ruskeapohjaisiksi.
Naita ovat uintipaikka, kalastuspaikka, hiihtohissi, mokkimajoitus sekd muu nahtavyys
eli hannunvaakuna.

Merkkien uusi pohjavéri perustuu kansainvaliseen suositukseen, jonka mukaan mat-
kailukohteiden ja -palveluiden merkkien tulisi olla ruskeita. Osa tunnuksista on kan-
sainvalisia, osa vain Suomessa kaytettavia. Aiemmin Suomessa on ollut vain yksi rus-
keapohjainen, matkailutiesta kertova liikennemerkki.

Tieliikenneasetuksen muutos ruskeapohjaisista liikennemerkeista tuli voimaan 26.
helmikuuta 2007. Yks térkeimmisté asioista uudessa palvel ukohteiden viitoitusohjees-
sa on opastel upien maar&aikai suus ja lausuntojen pyytéaminen tarvittaessa kattojarjes-
toilta. Talla menettelylla pyritdén varmistamaan palvelukohteen laatu ja opasteiden
ajantasai suus.

LVM:n toteuttama ja yllapitama Matka.fi valtakunnallinen aikataulupalvelu ulkois-
tettiin loppuvuodesta 2006 Tieliikelaitokselle (nykyisin Destia Oy). Matka.fin yll&pito
ja kehittaminen oli tarkoitus toteuttaa siten, etta nykyiset tiedontuottajat ja muut mah-
dolliset hyotyjat rahoittavat jatkossa koko palvelun. Tavoiteaikataulu sopimuksessa on
kolme vuotta.

Muita tiedontuottaja- ja rahoittajatahoja ovat Tiehallinto, joka tulee jatkossa yllapi-
tamaan palvelussa kaytettavad pysakki- ja terminaalitiedostoa (digistop) eli integroi-
maan sen osaksi Digiroadia. VR tuottaa junatiedot, Finavia lentoliikennetiedot, Me-
renkulkulaitos laivaliikenteen tiedot, laaninhallitukset linja-autoliikenteen tiedot ja
taksiasemien tiedot ja YTV alueensa liikennetiedot. Kaikki ao. tahot rahoittavat myos
palvelua. Lisaksi tietoja kerataan kahdeksasta kaupungista. Tulevaisuudessa rahoitus-
ta on tarkoitus kerata kaupungeista, joiden ei tarvitse matka.fin takia rakentaa omaa
reittiopasta seka kaupallisista palveluista ja mainoksista.

Tiehallinto pohtii omalta osaltaan, miten voisi paremmin informoida omista pal veluis-
taan. Yks esimerkki on levahdysaluekartta, jota on toivottu Tiehallinnon internetsi-
vuille. Kartasta nakisi mm. levéhdysal ueen varustetason.

Teiden varsille sijoittuvat infopisteet on pyritty huomioimaan parhaillaan monessa
tiepiirissa tyon alla olevissa maakunnallisissa opastussuunnitelmissa. Naissi suun-
nitelmissa luodaan strategia maakunnan opastuksen pitkdjanteiselle kehittamistyolle
ja yhtend osana ovat juuri miehitetyt ja miehittAméattoméat infopisteet. Suunnitelmien
avulla toteutuu myos eri alueiden tasa-arvoisuus opastusasioissa, kun kaikki kohteet
on madritelty joka tiepiirissa samojen kriteerien mukaan. Opastusjérjestelmaa on ke-
hitettéva yhteistydssa mm. kunnan kanssa.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:
Tiehallinto: Lahes kaikki tiepiirit ovat teettéaneet "Maakunnal lisen palvel ukohteiden

opastussuunnitelman”. Kaakkois-Suomen maakuntien (Kymenlaakso, Etela-Karjala,
Etel&-Savo) ja Lapin/ Kainuun / Pohjois-Pohjanmaan maakuntien palvel ukohteiden



17

opastussuunnitelmat on jo tehty. Liséksi Hameen, Keski-Suomen ja Vaasan tiepiirit
ovat tehneet suunnitelmat.

Turun tiepiirissa on meneillaan maakunnallisten opastussuunnitelmien laatiminen.

Opastus- ja tienvarsimainontaseminaari pidetaan 6.10.2009 klo 12.00-16.00. Semi-
naaripaikka on vield avoin.

Etel&-Suomen 1&aninhallitus on tuottanut Matka.fi —aikataulupalveluun jarjestelman
pysakkitiedot (digistop). Vaylahallinnon uudistuksen mukana pysakkitiedon tuottami-
nen integroidaan osaks Digiroadia.
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4) Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattitaito ja
osaavaa tyovoimaa

11.Matkailualan koulutuksen kehittdmisen |ahtokohtien maarittaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

OPM: Korkeakouluissa matkailualan koulutuksen paavastuu on ammattikor keakou-
luilla, joita yliopistot tukevat tutkimustoiminnallaan. Yliopistot harjoittavat matkai-
[uun liittyvaa tutkimusta erityisesti Lapin yliopistossa ja Joensuun yliopistossa.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmaan 2007 - 2012 sisaltyvissa
koulutustarjonnan maaréllisissd tavoitteissa on otettu huomioon matkailualan
kasvava ty6voi matarve.

OPH: Tutkintojen perusteiden kehittamistydssa otetaan huomioon matkailualan
moninaiset tarpeet ja liitynnat muihin aloihin. Tutkintojen perusteiden rakennetta
kehitetddn niin, ettd opiskdijoilla ja tutkinnon suorittgjilla on valinnan
mahdollisuuksia omien tarpeiden, matkailuyritysten tarpeiden ja aluedllisten
tarpeiden mukaisesti. Nain varmistetaan ammattitaitoisen tydvoiman ja moniosaajien
saatavuus alalle.

Kehitetdan seka perustutkintoja alalle tuleville nuorille ja aikuisille etta
ammattitutkintoja, joissa ndytetdan osaaminen eli alalla vaadittava ammattitaito.

Tehdaan tiivista yhteistyotd tyoelaman sidosryhmien kanssa, jotta tutkintojen
per usteet vastaisivat mahdollisimman hyvin matkailualan ty6paikkojen tarpeita.

OPH ja OPM: Matka 2020 -hankkeen tuloksia hytdynnetdén matkailualan perustut-
kinnon tarkistamistydssa, joka kéynnistyi vuonna 2007 ja paattyy vuonna 2009, kun
tarkistetut perustutkinnon perusteet otetaan kayttéon. Matkailualaa kasiteltiin myos
Palvelut 2020 — hankkeessa, |ahinnd majoitus- ja ravitsemispalvelujen osalta. My6s
Palvelut 2020 — hankkeen tuloksia on tarkoitus hyddynta&é matkailualan tutkintojen
uudistamisessa ja muussa mara-alan koul utuksen kehittami sessa.

Matka 2020 -hankkeen tuloksia hyodynnettiin lisdksi Koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittdmissuunnitelman 2007 - 2012 laadinnassa, erityisesti kehittdmissuunnitelmaan
sisaltyvien koulutustarjonnan maarallisten tavoitteden asettamisessa.
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Valtioneuvosto on linjannut Koulutuksen ja tutkimuksen kehitt&missuunnitelmassa
matkailualaa palvelevien koul utusal ojen al oittajatavoitteet seuraavasti:

Tavoite 2012 Uudet opiske-
lijat  vuonna
2006
Matkailuala
Ammatillinen peruskoulutus 700 1 006
Ammattikorkeakoulu 550 843
Yliopisto 50 49
Majoitus- jaravitsemisala
Ammatillinen peruskoulutus 5 000 5077
Ammattikorkeakoulu 450 421

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

OPM: Koulutuksen ja tutkimuksen kehittéamissuunnitelmassa 2007 - 2012 asetettujen
tavoitteiden véliarviointi tehdadn vuonna 2010. OPM on asettanut vuoden 2008
lopussa tyéryhmén valmistelemaan koulutustarpeiden ennakointia ja mitoittamista.
Ty6ryhméan yhtena tehtdvana on tehda 30.11.2009 mennessd OPM:lle selvitys vuosien
2008 ja 2009 yhteiskunta-, talous- ja tyovoimakehityksen mahdollisista vaikutuksista
kehittdmissuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin sekéd tehdd mahdolliset esitykset
maar allisten tavoitteiden muuttamiseksi.

12.M atkailukoulutuksen tyoelaméalahttisyyden vahvistaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:

OPM: Lapin yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu ja Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulu seka niiden taustayhteisdt muodostavat Lapin koulutuskonsernin. Lapin
koulutuskonserni on perustamassa monitieteistda Matkailualan tutkimus- ja koulu-
tusinstituuttia, joka perustuu yliopiston, ammattikorkeakoulujen, ammatillisen koulu-
tuksen, tutkimuslaitosten ja elinkeinoelaméan yhtei styohon.

OPM ja OPH: Ammatillisen perustutkintojen tutkintorakennetta sek& matkailu- ja ra-
vitsemisalan tutkintojen perusteita on kehitetty vastaamaan entisté paremmin matkai-
lualan osaamistarpeita. Tutkintorakennetta muutettiin 19.6.2008 (asetus 469/2008).
Matkailualan perustutkinnon tarkistetut perusteet tulevat voimaan 1.8.20009.

Matkailualan koulutustarjonnan ajoittumisesta paattavat ammatillisen koulutuksen
jarjestgjat. Koulutustarjonnan suuntaamisessa ja ajoittamisessa tehdaan yhteistyota
alueen tydelaman kanssa.
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OPH: Opettajien tydelaméosaamisen diplomi on uusittu vuonna 2008, ja se on nimel-
tdan ” Perusteet opettajan tydelamaosaamisen tdydennyskoulutukselle” , 25 op. Perus-
teet pitdvat sisallaan opettajien tyoelamdjaksojen lisaks tydpaikkaohjaajien koulut-
tamisosaamista. Opettajat voivat nain tukea yrityksia tyopaikkaohjaajien kouluttami-
sessa. Opettajien tydelamdjaksoja kehitetdan ja niiden toteuttamista on tuettu ja tue-
taan rakennerahastokaudella 2007 - 2013 Manner-Suomen ESR-ohjelman valtakun-
nallisesta kehittédmisohjelmasta Osaajana tydmarkkinoille.

TEM: Opetusministerion asettama matkailualan koulutustoimikunta oli tiiviisti mu-
kana matkailualan perustutkinnon tarkistettujen perusteiden laadinnassa ja antoi alaa
koskevia lausuntoja myds muiden tarkistusten osalta. Vuoden 2009 aikana matkai-
lualan koulutustoimikunta pyrkii parantamaan ennakointia koskien matkailualan kou-
lutuksen suorittaneiden tydllistymista alalle.

13.Kehittgjien, kouluttajien ja rahoittajien matkailuosaamisen lisdédminen

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Julkishallinnon ja YTN:n j&senlaitosten matkailurahoittajille jarjestetdan yhteistydssa
TEM:n, MEKin, Finnveran ja TE-keskusten kanssa vuosittain Matkailun toimial apéi-
vat, johon osallistuu noin 50 — 80 rahoittajaa.

TEM: Matkailun toimialajohtaja kehittda erityisesti rahoittajille suunnattuja tapah-
tumia lisdamaan rahoittajien tietamysta matkailutoimial asta.

OPH: toteutti matkailualan opettajien osaamisesta ja tydelamayhteistyosta selvityk-
sen, jonka tulokset valmistuivat vuoden 2007 lopussa. Selvityksen mukaan merkittévin
osaamisen puute on tydel amétietouden vanhentuneisuus ja kapea-alaisuus. Muuttuva
toimintaympérist0 asettaa paineita myos opettajien osaamiselle. Tyoel améjaksojérjes-
telmaa tulisi kehittaa sellaiseksi, ettd se mahdollistaa opettajien joustavan siirtymisen
tyoelamaan. Lisaks tydel amayhtei styohon liittyvié kaytanteita tulisi kehittéa. Tul okset
pyritéan viemaan ammatillisen toisen asteen ja ammattikor keakoulujen toiminnan ke-
hittémiseen seka ammatilliseen opettajankoul utukseen.

TEM: Matkailun toimialajohtaja suunnittelee ja toteuttaa matkailurahoittajille suun-
nattua matkailualan tdsmékoulutusta. Koulutusohjelma kaynnistyy aluehallintouudis-
tuksen edetessa vuoden 2008 aikana.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:

TEM: TEM, MEK, Finnvera ja TE-keskukset jarjestavat edelleen vuosittain Matkai-
lun toimialapaivat, johon osallistuu noin 50-80 rahoittajaa.

TEM: Matkailurahoittajille suunnattua matkailualan tdsméakoulutusta ei ole jarjes-
tetty, koska TE-keskusten organisaatiot ovat olleet vuoden 2008 muutoksen kohteena.
Vuoden 2009 alusta entisten "Tydvoima- ja elinkeinokeskusten” nimeksi tuli "Tyo- ja
elinkeinokeskukset". Organisaatiomuutoksessa tydvoimatoimistot integroitiin tiiviim-
min TE-keskusten tython ja osastojako poistettiin. Organisaatio noudattelee nyt minis-
terion matriisiorganisaatiota. Seuraava suuri muutos TE-keskuksia koskien tapahtuu
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vuoden 2010 alusta, jolloin Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset (ns. ELY:t)
aloittavat toimintansa.

14. Kulttuurien tuntemuksen vahvistaminen

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:

OPH: Kulttuurituntemuksen lisdéaminen on otettu huomioon matkailualan perustutkin-
non tarkistettujen perusteiden osaami svaati muksissa.

OPM : Opetussuunnitelmaty® kuuluu korkeakoulujen autonomiaan. kulttuurien tunte-
muksen opintojakson pakollisuus kaikilla koulutus aloilla tuntuu epérealistiselta

15. Matkailun tutkimusstrategian laadinta

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

TEM: Ministerio julkais yhteistydossa MEKin kanssa kesdkuussa 2007 ” Suomen
matkailun aluerakenne 2005" —tutkimuksen, jossa selvitettiin Suomen matkailun
aluerakennetta kunta- ja maakuntatasolla seké kysynnéan etté tarjonnan osalta.

TEM osallistuu Suomen matkailututkimuksen mééran, profilaation ja laadun kar-
toitukseen, jonka toteuttaa Matkailualan verkostoyliopisto yhdessa CEMAT-
tutkimuslaitoksen (Helsingin kauppakorkeakoulu) kanssa. Tarkoituksena on selvittada
eri tieteenaloilla kéynnissi olevat matkailuun ja vapaa-aikaan liittyvat tutkimushank-
keet seké tutkimusgjulkaisut vuosiita 2003—2008. Tutkimushankkeen tavoitteena on
matkailututkimuksen osaamisen vahvistaminen, alan tutkimustoiminnan orientaation
kehittaminen seké tutkimustiedon ja —osaamisen siirron tehostaminen. Tutki mushanke
valmistuu 30.9.2008 mennessa.

Tilastokeskus: Vuoden 2006 matkailun tilinpidon tiedot julkistettiin Tilastokeskuksen
internetsivuilla huhtikuussa. Alueellisen tilinpidon tietojen péivityksestéa neuvotellaan
vuoden 2008 aikana.

Tilastokeskus laajens vuoden 2007 alussa majoitustilastojen kattavuutta ottamalla
tilastoinnin piiriin mukaan myos keskusvaraamot, joiden kautta osa matkailukeskusten
mokkivuokr auksesta tapahtuu.

Joensuun yliopiston Matkailualan opetus- ja tutkimudaitos ja alueellisia ammatti-
korkeakouluja ovat rakentamassa " Alueelliset tietovarannot” —hanketta, jonka ta-
voitteena on selvittéaa alueellisesti matkailualan yritystoimipaikat, toiminnan luonne ja
lagjuus. Hanke vastaa toteutuessaan erityisesti tarpeeseen selvittdd ns. ei-
reki ster 6idyn majoitustoiminnan maaraa ja laatua.

YM: ” Luonnon virkistyskayton ja luontomatkailun kysyntd” —tutkimushanke on kayn-

nistetty ymparistoministerion ja opetusministerion rahoituksella. Tutkimuksen toteut-
taa METLA vuosina 2007 — 2011.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:
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OPM: Tutkijakoulujen perustaminen on yliopistojen tehtdva. Vuonna 2009 tehdyssa
Suomen Akatemian tutkijakoulup&atoksessa ja -rahoituksessa ei ole matkailualan tut-
kijakouluja. Lapin yliopisto teki matkailualantutkijakoulusta esityksen, jonka Suomen
Akatemia hylkasi.

OPM: Korkeakouluissa matkailualan koulutuksen padvastuu on ammattikorkeakou-
luilla, joita yliopistot tukevat tutkimustoiminnallaan. Yliopistot harjoittavat matkailuun
liittyvaa tutkimusta erityisesti Lapin yliopistossa ja Joensuun yliopistossa

TEM: Suomen matkailututkimuksen méaraa, profilaatiota ja laatua kartoittanut tut-
kimus julkaistiin kevaalla 2009 tyo- ja elinkeinoministerion sahkoisené versiona ni-
mell& " Perussel vitys matkai lututkimuksen tilanteesta, sisilldsta ja kehitystar peesta
Suomessa". Matkailualan verkostoyliopisto julkaisi sen myos paperiversiona. Kartoi-
tustoimii pohjana Suomen matkailun tutkimusstrategian laatimisessa, joka al oitettiin
kevaalla 2009. Strategia val mistunee vuoden 2010 kevaalla.

TEM: Valtakunnallisen matkailun tilinpidon tiedot vuodelta 2007 on julkaistu huhti-
kuussa 2008 Tilastokeskuksen sivuilla, osoitteessa:
http: //til astokeskus.fi/til/matp/index.html.

Tilastokeskukselta saadun tiedon mukaan uusia tietoja matkailun aluetilinpidosta el
saada vuoden 2009 aikana. Alueellinen matkailutilinpito on kytkoksissa alueellisen
panos-tuotoksen toteuttamiseen ja sen tekeminen siirtyi vuodesta 2009 vuodella eteen-
pain. Tuottavuusohjelman edellyttamien henkil 6stdm&arien vahentamisen vuoks paa-
tosta alueellisen panos-tuotoksen ja al ueellisen matkailutilinpidon toteuttami sesta
vuonna 2010 ei ole toistaiseksi tehty.

Joensuun yliopistossa on meneillaan matkailun alueelliset tietovarannot - hanke, joka
pyrkii vastaamaan pysyvaisluontoi seen tar peeseen ajankohtaisesta ja kattavasta mat-
kailuelinkeinon tilaa ja toimintaympéristta kuvaavasta tiedosta. Koostettavalla tiedol-
la tarkoitetaan matkailuelinkeinon tasmatietoutta, esimerkiksi toimialan tunnuslukuja,
asiakas- ja markkinainformaatiota sekéa trendeja kuluttajien tarpeista, jotka ovat yri-
tysten liiketoiminnan ja elinkeinon toiminnan kannalta merkittavaa infor maatiota.

16. Alueita palvelevan tutkimustoiminnan kehittdminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:
YM: Vuonna 2007 — 2008 laaditaan ymparistoministerion rahoituksella selvitys ran-

nikkoalueen virkistysmahdollisuuksien riittavyydesta erityyppisiin tarpeisiin. Selvitys
pal vel ee Suomen rannikkostrategian taytantdénpanoa.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:
YM: Selvitys Rannikkoal ueen virkistyskayton kysynnasté (Metlan tyoraportteja 116)

on valmistunut kevaalla 2009 ja se on luettavissa internet osoitteessa:
http: //www.metl a.fi/jul kai sut/wor kingpaper /2009/nmwp116. pdf
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17. Tutkimustiedon hyddyntamisen lisdédminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

MEK: Tutkimustietopankin rakentaminen ja sijoittaminen varmistetaan matkailun
tutkimusstrategian laadinnan yhteydessa.
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5) Infrastruktuuria kehittamalla lisda toimivuutta ja kilpai-

lukykya

21. Reitistgjen ja niité tukevan infrastruktuurin toimivuuden parantaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:
Tiehallinto: Pyoramatkailureittejd e ole valtakunnan tasolla kehitetty aktiivisesti,
mutta erilaisten matkailureittihankkeiden yhteydessa on huomioitu myds kewyt liiken-

ne. Esimerkiksi Turun tiepiiri on mukana Saariston rengastien kehittamisess.

YM: Selvitys valtakunnallisista moottorikelkkavaylista valmistuu vuonna 2008. Moot-
torikelkkavaylia koskevaa lainsdadantta uudistetaan vuosina 2008 -2009.

Suomen standardisoimisliitto uudistaa ulkoilua ja urheilua koskevaa standardia (SFS
4424:2002) vuosina 2008 — 2009.

Reittien luokitug arjestelmé on otettu kayttoon Metsahallituksessa. Koeluokitukset on
tehty noin viiteen reittiin. Esteettomét reitit luokitetaan vuonna 2008. Suomen Latu
edistaa |uokittamista omin voimin kuntakent&éssa.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:
YM: Selvitys valtakunnallisista Moottorikelkkavéaylien tavoiteverkosta (YMra 3/2009)

on valmistunut kevaalla 2009 ja se on luettavissa internet osoitteessa:
http: //www.ympar isto.fi/download.asp?contentid= 98787 & lan=fi

Moottorikelkkavaylia koskeva lainsdadanndsta on tehty hallituksen esitysluonnos ja se
pyritéan saamaan valmiiksi vuoden 2009 puolella.

Ulkoilua ja urheilua koskevaa standardiuudistusta varten on perustettu tydéryhma ja
tyo valmistuu vuoden 2009 aikana.

Jokamiehenoikeuksista laaditaan kasikirjaa, koska kansalaisten ja yrittdjien keskuu-
dessa on epaselvyytta Sitd, ettd mitk& asiat kuuluvat oikeuksien piiriin ja mitk& eivat.
Kasikirjan laatimiseen on palkattu konsultti, joka tekee ty6ta ainakin vuoden loppuun.
Mahdollisesti neuvotellaan myos jatkoai kataul usta.
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22.Matkailukohteiden —ja alueiden esteettisyyden lisddminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Tiehallinto: Tiepiireissa on tehty linjauksia Tiehallinnon yll&pitdmien tienvarsipalve-
luiden siisteyden lisdamiseks. Levahdysalueiden jateongelma ja rakenteisiin kohdis-
tuva vandalismi ovat pakottaneet tiepiirit poistamaan taukopaikoilta jateastioita, WC-
rakennuksia ja kalusteita.

Uusien ja peruskorjattujen teiden ympdaristda on maisemoitu mm. luiskiin tehtavilla is-
tutuksilla ja luonnonmateriaalien kaytoll&.

YM edistda Pallastunturin matkailualueen kehittamistéd. Kolin alueen kesakayton
edellytyksid parannetaan. Metsahallitus tekee kestdvan luontomatkailun suunnitelmaa
Pallas-Yllastunturin ja Pyha-Luoston kansallispuistojen alueille.

Kansallisten kaupunkipuistojen verkostoa kehitetdan. Hameenlinnan kansallinen kau-
punkipuisto perustettiin vuonna 2001, Heinolan ja Porin kansalliset kaupunkipuistot
perustettiin vuonna 2002 ja Hangon kansallinen kaupunkipuisto perustettiin vuonna
2008.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

YM: Pallaksen hotellihankkeesta on tarkoitus saada aikaiseksi kompromissiratkaisu
[&hitulevai suudessa.

Tiehallinto: Lapin ja Oulun tiepiirit ovat laadituttaneet oman alueensa tienvarsipal ve-
luiden kehittéamissuunnitelmat.
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6) Matkailuelinkeinon saaddsymparistéa kehittamalla kan-
nattavampi yritystoiminta

23.Ravintolapalvelujen arvonlisidver on alentaminen eurooppalaiselle keskita-
solle

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

MaRa ry: EU on muuttanut lainsdadantéaan siten, etté jasenvaltiot voivat paattaa,
sovelletaanko ravintolapalveluihin yleista arvonlisaverokantaa vai alennettua arvon-
lisAverokantaa. Paaministeri Vanhasen hallitusohjelmassa on luvattu alentaa ravinto-

lapalvelujen arvonlisavero elintarvikkeiden kanssa samalle tasolle. Hallitus ei ole teh-
nyt paatosta, esittadko se eduskunnalle lainsaadanndn muuttamista.

24.Matkailua erityisesti rasittavien ver ojen ja maksujen kohtuullistaminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:
TEM:n matkailun tutkimussuunnitelmaan on kirjattu esitys tutkimuksen toteuttamises-
ta matkailuelinkeinoa koskevien veroluonteisten maksujen alentamisen vaikutuksista
yritysten kannattavuuteen seka siihen liittyen Suomeen sovellettavissa olevista muiden
maiden vero- ja kannustekaytannoi sta.
Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:
TEM: ministerio on tilannut selvityksen FCG Planekolta kevaalla 2009 ja selvityksen

tulokset esitellaan 9.6.2009 Matkailun ajankohtaisseminaarissa. Selvityksen tuloksia
hyddynnetédan myos tulevan matkailustrategian péivitystyon yhteydessa.

25.K oulujen loma-aikojen ajoittaminen matkailuelinkeinolle suotuismmiksi
Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

OPM: Lomien siirtoa ei ole kirjattu hallitusohjelmaan, joten asiaa ei ole viety eteen-
pain.

26.Matkailun yritystoiminnan jayrittgjyyden edistdminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

TEM:n matkailun tutkimussuunnitelmaan on kirjattu esitys luoda kéytannonl&heinen
opas matkailun yritystoimintaa koskevista lupamenettelyista.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:

TEM: TEM:ssa on asiaa kasitelty ja paadytty siihen, ettei ko. oppaan laatiminen ole
ministerion tehtava.
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7) Matkailutoimijoiden tyonjakoa selkeyttdmalla ja verkos-
toitumista lisddmalla tehokkuutta kehittamiseen

27.Matkailutoimijoiden vélisen tyonjaon selkeyttdminen ja toiminnan kehit-
taminen

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

TEM: Kauppa- ja teollisuusministerion asettama tyoryhméa jatti helmikuussa 2007
esityksen Julkisin varoin tapahtuvan, ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun
edistdmisen tarpeista, toiminnan organisoimisesta seka tarvittavista maararaha- ja
muista resursseista.

MEKIin johtokunta paétti toteuttaa esityksen mukaiset toimenpiteet vuoden 2008 op-
puun mennessa:

Kaikki MEKin ulkomaantoimistot suljetaan vuoden 2008 aikana. MEKiin jaa
alle 30 henkil6a toihin.

MEK ostaa matkailun edistamispalvelut ulkomailla Finpron vientikeskuksilta,
joka palkkaa tyohon vajaa 20 henkilda. Ko. henkilGiden tyon ohjauksesta ja
toiminnasta vastaa MEK. Matkailuelinkeinoon pé&in, MEKin toiminta jatkuu
ennallaan.

Toiminnan painopisteitd jatkossa ovat:

1. Suomen matkailun maakuvaty® (imagomarkkinointi) tuettuna tuote-
kampanjoilla.

2. Markkinatiedon hankinta, jalostus ja siirtaminen matkailuelinkeinon
kayttoon.

3. Suurien tuotekehityskokonaisuuksien valtakunnallinen koordinaatio
matkailustrategian maarittelemien teemojen pohjalta (lumi- ja joulu-
tuotteet, vesistOtuotteet, suomalaiset hyvinvointituotteet, tapahtumat)

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

MEK: Vuoden 2008 aikana MEKin organisaatiota uudistettiin voimakkaasti. Kaikki
ulkomaantoimistot suljettiin ja henkil 6stomaara laski vuoden 2007 noin 100 henkil 6sta
alle 30 henkil66n. MEK osti Finprolta matkailun vienninedistamispalveluja keskei-
simmill& markkina-alueilla. Finpro palkkasi toimintaa varten noin 20 henkil 6& ulko-
maille hoitamaan MEKIin heille asettamia tehtéavid. MEK on vuonna 2008 keskittynyt
uudelleenorganisointiin, Suomen matkailun maakuvatyon kaynnistéamiseen, jatkanut
mar kkinatiedon hankintaa ja siirtoa matkailuelinkeinon kayttoon seka rakentanut val-
takunnallista tuotekehityskoor dinaati ota matkail ustrategian mukai sten teemojen osal -
ta: kesdaktiviteetit (Outdoors Finland), talvi ja joulu, hyvinvointimatkailu ja kulttuu-
rimatkailu (kts. Kohta 2) 3. Asiakaslaht6isen tuotekehityksen ja tuottei stamisen kehit-
taminen).
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8) Rahoitusta strategian mukaisesti kohdentamalla nope-
ampaa kasvua

28. Julkisen rahoituksen kohdistaminen strategian painopisteiden ja karki-
teemojen toteutukseen

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

TEM: Toimialapalvelun toimialapaéllikdiden matkailua koskevissa rahoitusnake-
myksissa on korostettu Suomen matkailustrategian ja sen perusteella annetun valtio-
neuvoston periaatepaatoksen merkitysta ja tuen kohdentamista strategiassa valittujen
tavoitteiden toteutumiseksi.

OPM:n paaluokassa olevasta kulttuuriviennin maararahasta rahoitetaan viennin kar-
kihankkeita, joissa kehitetéan muun muassa markkinointia ja tuotteistusta. Taméa voi
koskea my6s kulttuurin matkailulliseen tuotteistamiseen liittyvia hankkeita. Maarara-
hojen niukkuudesta johtuen ei tastd maararahasta ole kaytanndssa kuitenkaan voitu
juurikaan kohdentaa rahoitusta kulttuurimatkailun tukemiseen.

OPM:n koordinoimasta valtakunnallisesta ESR-osarahoitteisesta Luovien alojen yri-
tystoiminnan kasvun ja kansainvalistymisen kehittamisohjelmasta on mahdollista
kohdentaa tukea kulttuuriin pohjautuvien matkailutuotteiden tuotekehityshankkeisiin.

MMM: Kéaynnistymisvaiheessa olevaan Manner-Suomen maaseudun kehittdmisoh-
jelmaan sisaltyy matkailuelinkeinojen edistamista koskeva toimenpide, jonka julkinen
rahoitus vuosina 2008 - 2013 on alustavan suunnitelman mukaan yhteensa noin 30
mé. Toimenpiteen tavoitteissa on otettu huomioon matkailustrat  egian painotuksia:
tuotteiden saaminen kansainvalisille markkinoille, teemapohjainen aktiviteettituottei -
den (suomalaiset hyvinvointimatkailutuotteet) kehittaminen ja vaellusreitistéjen vii-
meistely matkailukayttoa varten. Ohjelman yritysrahoituksella (julkinen rahoitus kaik-
keen yritystukeen vuosina 2007 - 2013 yhteensi noin 350 mé€) on mahdollista tukea
merkittavissd maarin strategiassa madriteltyjen painopisteiden ja karkiteemojen to-
teuttamista. Paattyvalla ohjelmakaudella matkailuyritysten osuus yritystuesta oli noin
neljannes, joten tasta arvioiden yritysrahoitusta maaseudun matkailuyrityksille vois
kohdentua tulevalla ohjelmakaudella yhteens& noin 90 mé.

Manner-Suomen maaseutuohjelma mahdollistaa valtakunnallisten hankkeiden toteut-
tamisen mm. matkailuelinkeinojen edistdmisen ja kehittdmisen osalta. Valtakunnalli-
sia hankkeita paastaan rahoittamaan aikaisintaan vuonna 2009.

TEM: Ty6- ja elinkeinoministerion padl uokassa olevaa maakunnan kehittémisrahaa
(mom. 32.50.43) saa kayttaa alueiden elinkeinotoiminnan omaehtoiseen kehittami-
seen, osaamiskeskus-, aluekeskus- ja kaupunkipoliittisiin toimenpiteisiin, maaseudun
ja saariston kehittédmiseen seka seudullisiin yhteistybhankkeisiin. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion omaan kayttoon jatetadn vuosittain pieni osa maararahasta, jolla voidaan
osallistua valtakunnallista tai alueellista merkitystd omaavien lahinna kehittamis- tai
tutkimushankkei den rahoittami seen.
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Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

MMM: Manner-Suomen maaseudun kehittédmisohjelman matkailua koskeva toimenpi-
de sisdltaa Suomen matkailustrategian strategisia linjauksia ja ohjaa tata kautta alu-
eellisen rahoituksen suuntaamista. Liséksi Manner-Suomen maaseudun kehittéamisoh-
jelmassa kaynnistetyt valtakunnalliset hankkeet verkottavat alueellista kehittéamistyota
ja sité kautta ohjaavat alueellisen rahoituksen suuntaamista.

MMM: Manner-Suomen maaseudun kehittémisohjelmassa on mahdollista rahoittaa
muutaman TE-keskuksen kattavia ylimaakunnallisia hankkeita.

MMM: Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta on mahdollista rahoittaa
valtakunnallisia hankkeita. Ensimméisella hakukierroksella padttksen sai kaks (yh-
teenlaskettu kustannusarvio noin miljoona euroa) teemapohjaista kehittamista tukevaa
valtakunnallista hanketta.

OPM:n paéluokassa olevasta kulttuuriviennin maérérahasta on vuodesta 2009 alkaen
kohdennettu harkinnanvaraista valtionavustusta kulttuurin matkailullista tuotteista-
mista edistdvan toimintaohjelman 2009-2013 mukaisiin kehittamistoimiin painottaen
erityisesti ulkomailta Suomeen suuntautuvan kul ttuurimatkailun vahvistamista

Rakennerahastokaudella 2007-2013 Luovien alojen yritystoiminnan kasvun ja kan-
sainvalistymisen ESR-kehittamisohjelmasta on mahdollista rahoittaa kulttuurin ja
matkailun toimijoiden vélisid hankkeita, jotka edistavat tuottaja- ja innovaatiotoimin-
taa seka vahvistavat liiketoimintaosaamista ja tietoperustaa.
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29. Matkailua rahoittavien viranomaisten yhteistyon kehittdminen ja tyonja-
on selkeyttaminen

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

TEM on palkannut matkailun toimialajohtajan Anneli Harju-Auttin parantamaan
TE-keskusten aluedllista matkailuyhteistydta. Yhtelstyota edistetadn erityisesti alueel-
listen julkisrahoittajien matkailutiimien ja —tydéryhmien toimintaa aktivoimalla ja
Suomen matkailustrategian tavoitteiden ja toimenpiteiden tunnettuuden lisaamisella.

30. EU:n suorien rahoitusmahdollisuuksien hyédyntamisen lisddminen
Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Varsinais-Suomen TE-keskuksessa toimineen Euro Info Centerin kevaalla 2008 uudis-
tunut toiminta Enterprise Europe Network —yksikkdna seuraa ja tiedottaa muiden
toimialojen ohella matkailualaa ja erityisesti pk-yrityksia ja yritysverkostoja koskevaa
informaatiota EU: n kansainvalistymis- ja innovaatiopal vel uista ja mahdolli suuksi sta.

Vuonna 2008 yksikko laati infopaketin pk-yrityksille EU:n rahoitusmahdol lisuuksista.
Informaatiossa huomioidaan matkailuyritysten nakokulma. Informaation jakel umuoto-
ja ovat temaattiset seminaarit, infotilaisuudet ja uutiskirjeet. Tietoa toiminnasta jae-
taan myos Enterprise Europe Networkin omilla ja Yritys-Suomi verkkosivuilla.

31. Suomen markkinointi ulkomaisten matkailuinvestointien kohdemaana

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Invest in Finland on kaynnistanyt toimenpiteet markkinoidakseen Suomea matkailuin-
vestointien kohteena. Suomen potentiaali ja vahvuudet ulkomaisilie investoinneille
matkailusektorilla on tutkittu. Potentiaalit ovat erityisesti hyvinvointimatkailun kas-
vussa, luontoaktiviteettien merkityksen lisdantymisessa, turvallisuushakuisuuden ko-
rostumisessa ja ilmaston muutoksen aiheuttamissa muutoksissa alalla. Mahdollisiks
suorien ulkomaisten investointien kohteiks on tunnistettu kiinteistdinvestoinnit kasva-
vissa matkailukeskuksissa ja kaupunkikeskuksissa seka majoituspal vel uliiketoi minnan
harjoittamisessa. Edelleen mahdollisia investointikohteita ovat erityisesti kehittyvien
ja merkittdvimpien hiihtokeskusten rinneyhtiGiden liiketoiminnot, Suomen luontoon
liittyva erikoismatkailu, safaritalojen liiketoiminnot, urheiluopistot ja erikoismatka-
toimistot.

Isossa-Britanniassa vuonna 2007 tehdyssd markkinaselvityksessa selvisi, ettdé mm.
kansainvaliset hotelliketjut on kiinnostava kohderyhmé. Kansainvalisia hotelliketjuja
kontaktoitaessa on kaynyt ilmi, ettd Suomi markkinana kiinnostaa, mutta yhtena es-
teend tanne tulolle nahdaan hotellikiinteistjen osalta kiintedt vuokrasopimukset, joita
Pohjoismaiden  ulkopuolella el hotelliliiketoiminnassa  juuri  enda teh-
da. Matkanjarjestdjapuolella on myos tiettya kiinnostusta investoida omiin kohdepal -
veluihin Suomessa matkustajamadrien kasvaessa. Selvityksen mukaan Suomessa kiin-
nostaa kohteen uutuusarvo, valjyys, kohtuullinen hintataso, hyvin koulutettu tyévoima
ja Vendjan potentiaali. Vengjan suunnalta on nahtykin jo joitakin investointeja mat-
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kailusektorille. Mielenkiintoinen oli myds espanjalaisyrityksen investointi suomalai-
siin huvipuistoihin.

Vuoden 2009 seuranta-ajankohtaan mennessa tapahtunutta:

Invest in Finland toimii aktiivisesti markkinoiden Suomea matkailuinvestointien koh-
teena. Suomen potentiaali ja vahvuudet ulkomaisille investoinneille matkailusektorilla
on vaihtoehtoi sten matkailuelamysten ja kohteiden kysynnén kasvussa, ilmaston muu-
toksen aiheuttami ssa muutoksissa alalla ja Suomen naapurimaiden ja Aasian kautta-
liikenteen tuomassa markkinakoon kasvussa. Kansainvaliset hotelliketjut ovat kiinnos-
tunut kohderyhma kuten my6s uusia kohteita etsivat alan toimijat. Invest in Finland
toimii aktiivisesti yhtei styssa alueiden kehitysyhtioiden, OSKE: n, TE-keskusten ja
muiden alueellisten toimijoiden kanssa. UK: ssa teetettiin kohderyhméselvitys, jolle
aloitettiin aktiiviset markkinointitoimenpiteet. Matkailun ja elamystuotannon kluste-
riohjelman kanssa yhtel styssa jarjestettiin investointiseminaari Lontoossa huhtikuus-
sa ja edelleen kartoitetaan uusia kohdemarkkinoita tulevia yhteisia projekteja varten.
Invest in Finland on ollut mukana alueel listen kehittami shankkei den ohjausryhmissa,
kuten Invest in the Arctic hankkeessa.
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9) Lisatyt toimenpiteet:

32. Virallisen hotelliluokituksen toteuttaminen Suomessa

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Vuoden 2007 silloisen kauppa- ja teollisuusministerion matkailun ajankohtaissemi-
naarissa strategiaan paatettiin suurella danten enemmistdlla lisétd tarve saada Suo-
meen hotelliluokitus, joka tana paivana on kayttssa lahes kaikissa Euroopan maissa.

Seminaarin jalkeen KTM oli yhteydessa Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:hyn
japyys sita selvittamaan edellytyksia luokituksen toteuttamisekss Suomessa. MaRa ka-
sitteli asiaa elokuussa 2007 hallituksen kokouksessaan, joka oli yksimielisesti sita
mieltd, ettei hotelliluokitusjarjestelmén luominen ole tarpeellista. Hallituksen néke-
myksen mukaan jarjestelman luomisesta ja sen kustannuksista aiheutuvat haitat ovat
suurempia kuin jarjestelman edut.

Perusteluiksi on mainittu, ettd ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailu on kehittynyt
erittain suotuisasti (kasvu vuonna 2006 + 12 % hotelliyopymisten osalta) ja etté hotel -
liluokitusj&rjestelman puuttuminen e ole estényt Suomen myymisté kongressien pito-
paikkana. Vuonna 2006 Suomi, Helsinki ja Tampere menestyivat kansainvalisten jar-
jestokongressien maailmanlaaj uisessa vertailussa erittain hyvin.

Keskeisin syy sille, miksi MaRan mielesta hotelliluokitusjarjestelmaa el kannata luoda
on, ettei luokitus kerro hotellin tasosta ja viihtyisyydesta. Pohjoismaiset ja muunkin
Euroopan hotelliluokitugérjestelmat mittaavat teknisid, kaavamaisia asioita. MaRan
selvitysten mukaan (luokittelivat Helsingissa kaks eritasoista hotellia Ruotsin mallin
mukaan) korkeatasoinenkaan hotelli ei voi saada hyvaa tahtiluokitusta, jos esimerkiks
vain pienikin osa sen huoneista on luokituskriteerien mukaan liian pienia tietyn tahti-
tason saavuttamiseksi tai jos esimerkiksi hotellihuoneessa ei ole riittavad maaraa tuo-
lgja. MaRan nakemyksen mukaan luokitusjarjestelman kehittdminen niin, etta se mit-
taisi teknis-muodollisten asioiden liséksi myGs hotellin viihtyisyytta ja palvelutasoa, ei
ole kaytdnnossa mahdollista.

MaRan nakemyksen mukaan luokitusj arjestel man kayttéonottaminen merkitsisi suoma-
laiselle hotellielinkeinolle suuria kustannuksia, jotta yritykset saisivat téhtiluokituksen,
johon ne katsovat kuuluvansa. Myos jarjestelmaan liittyvan hallinnon perustaminen
maksaisi, koska hotellin tahtiluokitus tulis tarkastaa vahintaan joka toinen vuosi. Li-
siksi MaRa katsoo, etteivat Euroopassa olevat jarjestelmét ole vertailukelpoisia ja Si-
ten ne eivat paranna matkailijan mahdollisuuksia vertailla eri maiden hotellgja.

Slloinen kauppa- ja teollisuusministerio katsoi saadun selvityksen perusteella, ettei
luokitusjarjestelman rakentaminen ja kayttéonotto ilman hotellielinkeinon sitoutumis-
ta ja myos rahallista panostusta ole mahdollista.

Stten on tehty esitys, etté asiaa viela selvitettéaisiin mm. MaRa ry:n ja Kuluttajaviras-
ton kanssa.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jélkeen tapahtunutta:
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TEM: Elinkeinoministeri Pekkarinen kutsui osapuolet kuultavaks asiasta toukokuussa
2009. Paatettiin perustaa asiaa selvittdmaan tydryhmé. Asiaan palataan syksylla
2009.

33. Matkailun ja el@mystuotannon osaamisklusteri

Vuoden 2008 seuranta-ajankohtaan mennessé tapahtunutta:

Kansallinen osaamiskeskusohjelma keskittyy kansainvalisesti korkeatasoisen osaami-
sen hyddyntéamiseen alueellisten vahvuuksien pohjalta. Matkailutoimialalla kehitta-
misalustana on matkailun ja elamystuotannon osaamisklusteri, jonka avulla tehoste-
taan osaamiskeskusten valista yhteistyota. Klusteri kokoaa laajasti eri alueilla sijait-
sevien osaamiskeskusten keskeiset toimijat yhteistyohon strategisten kehittamisohjel-
mien (2007—-2013) toteuttamiseksi.

Klusterin runko muodostuu neljasta eri alueilla sijaitsevasta osaami skeskuksesta Ro-
vaniemelld, paakaupunkiseudulla, Turussa ja Savonlinnassa seka yhdesta liitannais-
jasenend toimintaan liittyvasta keskuksesta Jyvaskylassa ja ndiden toisiaan taydenta-
vistd osaamisal oista.

Klusterin toiminnallinen runko muodostuu keskendan sidoksissa olevista yrityksista,
tutkimus- ja koulutusorganisaatioista ja julkisista yhteisoistd, joiden vuorovaikutus
tuottaa selkedsti osoitettavissa olevaa hydtya. Klusterin tarkein toiminnan muoto on
verkostoyhteistyo.

Osaamisklusterin paateemat ovat sdhkdisen liiketoiminnan menetelméat matkailutoi-
mialalla, palvelumuotoilun menetelmét seka elamyksellisyyden hyddyntéaminen yritys-
toiminnassa ja tuotetarjonnassa.

Klusterin tavoitteena on mm. lisété alalla toimivien yritysten kasvua, kannattavuutta ja
kansainvalistymistd, kannustaa matkailu- ja elamysyrityksia tutkimus- ja kehitystoi-
minnan ja tuotekehityksen lisaamiseen.

Matkailun ja elamystuotannon osaamisklusteri on mukana monissa matkailustrategian
mukaisissa kehittémishankkeissa. Se toteuttaa yhdessi MEKin kanssa tuotekehitystyo-
pajoja ja tuotetestausta. Klusteri on ollut mukana suunnittelemassa Matkailun tutki-
mus- ja koulutusinstituutin toimintamallia ja tutkimusohjelmaa. Klusteri tuottaa myos
Matkailun ennakointihankkeen, jonka tavoitteena on koota eri alueiden ja laitosten
tuottamat ennakointikokonaisuudet ja tuottaa kansallinen viso. Matkailun osaamis-
klusteri on yhdessa Elintarviketuotannon osaamisklusterin kanssa toteuttamassa Mat-
kailijan ruokareittikokonaisuutta. Liséks kukin osaamiskeskus toteuttaa erilaisia ke-
hittamishankkeita alueillaan.

Vuoden 2008 seuranta-ajankohdan jalkeen tapahtunutta:

Matkailun ja elamystuotannon osaamisklusteri on kaynnistényt kaksivuotisen Enna-
kointi-ohjelman, jonka tuloksista kertova valiraportti on valmistunut. Klusterin toimes-
ta on tuotettu mm. seuraavat innovaatiopalvelut yritysten ja muiden matkailutoimijoi-
den kayttoon: Matkailun sosiaalisen median ABC, Tehokas Internet markkinointi -
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koulutus, Nay Netissi - kampanja seka Introduction to Service Design -eLearning so-
vellus. Kansallisella tasolla on kaynnistetty ExperienceLab - kayttgjalahtdisen kehit-
tédmisympariston toimintamallin luominen ja siihen liittyvéat alueelliset ExpLabit. Li-
saéks aluedllisella ja kansallisella tasolla on kéynnissa useita matkailustrategian mu-
kaisia toimenpiteita liittyen mm. hyvinvointi-, kulttuuri- ja aktiviteettimatkailuun.



