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Jakelussa mainituille

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION TILINPAATOSKANNANOTTO HALLINNONALAN
YKSIKOIDEN VUODEN 2007 TOIMINNASTA

Ty6- ja elinkeinoministerid antaa tilinpaatdskannanottonsa hallinnonalan virastojen,
laitosten, sopimusyhteisdjen ja rahastojen vuoden 2007 toimintakertomuksista ja ti-
linpaatéslaskelmista. Tulossopimusosapuolena vuonna 2007 oli kauppa- ja teolli-
suusministerid. Kannanotto perustuu talousarvioasetukseen (1243/1992, muutos
7.4.2004), jonka mukaan kannanoton sisaltona on: 1) Arvio tuloksellisuudesta ja sen
kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta; 2) Kaytettyjen tulok-
sellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kan-
nalta seka kehittdmistarpeet; ja 3) Toimenpiteet, joihin yksikdn on ryhdyttava ja joihin
ministerio ryhtyy tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi. Arvioin-
neissa on otettu huomioon yksikoista tehdyt tarkastukset ja muut selvitykset. Kan-
nanotto koskee 12 virastoa ja laitosta seka 7 sopimusyhteis6a, joiden kanssa ministe-
rid on tehnyt tulossopimuksen. Tyovoima- ja elinkeinokeskuksista on tehty yhteinen
arvio.

Tuloksellisuus ja tulostavoitteiden toteutuminen
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hallinnonalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat paaosin toteutuneet tai
kehittyneet oikean suuntaisesti. Yksikot ovat toimineet tulossopimuksissa edellytetylla
tavalla ja toimillaan edistaneet tavoitteiden toteutumista. Erityisesti voidaan todeta
Geologian tutkimuskeskuksen, Matkailun edistdmiskeskuksen, Turvatekniikan kes-
kuksen, Kilpailuviraston, Kuluttajatutkimuskeskuksen, Invest in Finlandin ja Finpro
ry:n yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutuneen sovitulla tavalla.

Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen tulossopimuksen mukaiset toimet vaikuttavuus-
tavoitteiden toteuttamiseksi on tehty mutta toimenpiteiden vaikutukset kysyntaan ei-
vat ole vield ndhtavissa. Tydvoima- ja elinkeinokeskusten yhteiskunnallisessa vaikut-
tavuudessa jaatiin asetetuista tulostavoitteista. Tavoitteista jddminen oli osassa ta-
voitteista seurausta toimimattomien mittareiden soveltamisesta ja osassa rakennera-
hasto-ohjelmakauden viivastymisesta. Vaikuttavuus kuitenkin kehittyi oikeaan suun-
taan.

Tekesin toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus on useiden tekijéiden summa, jo-
hon vaikuttavat paitsi Tekesin toiminta, myoés lukuisat muut toimintaymparistén tekijat.
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Tekesin asiantuntija- ja rahoituspalveluita seurataan monin tavoin mm. ulkoisilla arvi-
oinneilla seka erilaisilla tutkimuksilla ja selvityksilla. Voidaan todeta, ettd Tekes saa-
vutti paddosin yhteiskunnallista vaikuttavuutta koskevat tulostavoitteensa.

Ministerid katsoo, etta jatkossa olisi kiinnitettava entistd enemman huomiota toimin-
taymparistomuutosten ennakointiin ja toiminnan suuntaamiseen tulossopimuksessa
asetettujen prioriteettien mukaisesti. Tavoitteiden on oltava vaikutettavissa ja mitatta-
vissa olevia ja ne on pyrittava pitamaan haasteellisella tasolla.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet toteutuivat erityisen hyvin noin puolessa yk-
sikoistd. Myds henkisille voimavaroille tulee asettaa tavoitteet tulossopimuksissa. Yk-
sikot ovat toteuttaneet tulossopimusten mukaisia toimia nailla alueilla, joten kehitys
on ollut oikean suuntaista.

Finpro on kyennyt lisddmaan ja syventdmaan yhteistyétdan muiden VKE-toimijoiden
(viennin ja kansainvalistymisen edistdminen) kanssa. Myds Invest in Finland syvensi
kiitettavasti yhteistyétaan hallinnonalan muiden toimijoiden kanssa. Verkkopalvelujen
ja sahkdisten asiointipalvelujen kehittdminen eteni erityisesti Kuluttajavirastossa.

Virastot ja laitokset ovat Iahtokohtaisesti toimineet siten, ettd myds henkisten voima-
varojen tavoitteet saavutettaisiin. Erityisia kehittdmistoimia henkisten voimavarojen
alueella toteutettiin mm. Geologian tutkimuskeskuksessa, joka on kaynnistanyt ja yl-
l&pitanyt monipuolista keinovalikoimaa henkildstdn kehittdmisessa ja osaamisen seka
tydhyvinvoinnin parantamisessa. Kilpailuvirasto aloitti vuoden 2008 alussa jarjestel-
mallisen esimieskoulutuksen. Kuluttajatutkimuskeskus on kaynnistanyt kehittamis-
hankkeita sisdiseen tiedottamiseen ja esimiesty6hon liittyen. Matkailun edistamiskes-
kus keskittyi laaja-alaisesti henkildston muutosturva-asioihin. Turvatekniikan keskus
osallistui Suomen paras tyopaikka —tutkimukseen ja on aloittanut tulosten analysoin-
nin ja kehittdmistoimenpiteiden tunnistamisen. Valtion teknillisella tutkimuskeskuksel-
la on henkildstébarometrin mukaan selkea tarve johtamiskaytantdjen uudelleenarvi-
ointiin. Matriisiorganisaation sisdanajo vie oman aikansa, mika nakyy seka Tekesin
ettd VTT:n henkilostotyytyvaisyysbarometrin tuloksissa. Tekes otti kayttdon henkilds-
toresurssien suunnittelua ja johtamista tukevan tietojarjestelman, Ressun.

TEM hallinnonalalle maaratty tuottavuusohjelman mukainen henkiléstén vahennys-
velvoite vuoteen 2011 on -1 299 henkilétydvuotta. Lahtékohtavuotena pidetdan vuo-
den 2005 henkildtydvuositoteumaa. Vuonna 2007 toteutettuja rakenteellisia toimenpi-
teita tuottavuusohjelman toteutumiseksi olivat Geologian tutkimuskeskuksen labora-
toriopalvelujen yhtidittdminen ja Matkailun edistamiskeskuksen tiettyjen toimintojen
lakkauttaminen ja jarjestdminen uudelleen. Virastot valmistelivat aktiivisesti uudistuk-
sia ja ne toteutuivat suunnitellusti. Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen liikelaitosta-
mista ei jatketa johtuen EU komission kielteisestd kannasta. Ministerié on kaynnista-
nyt valmistelut jarjestdd VTT:n markkinaehtoinen toiminta toisella tavalla. Tyévoima-
ja elinkeinokeskusten yhteispalveluja hyddynnettiin ja tydvoimatoimistoverkkoa kehi-
tettiin. Ministerid edellyttaa, etta yksikot toimivat yksikkdkohtaisten vahennystavoittei-
den mukaisesti ja nain kokonaisvahennys saavutetaan vuonna 2011. Valtioneuvoston
maaliskuussa 2008 tekeman kehyspaatdksen yhteydessa esittdmat uudet tuottavuus-
tavoitteet eivat sisally taulukkoon.
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Tuottavuusohjelman toteutuminen (htv)’
Toteuma Toteuma 2007 Asetettu ta-
2005 voite vuoteen
2011 men-
nessa?

TEM 656 630 -72
GTK 794 763 -140
VTT 2471 2 530 -180
Tukes 117 117 -13
Mikes 64 70 -5
Tekes 266 275 14
KTK 40 38 -3
PRH 473 483 -50
Kuvi 95 93 -15
Kivi 72 73 0
MEK 113 87 -86
EMV 31 30 0
TE-keskukset 1905 1 896 -80
Tyo6voimatoimis- 3 865 3779 -350

tot

Hallinnonalan virastot ja laitokset osallistuivat Tilastokeskuksen tuottavuustilastointi-
hankkeeseen. Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli kehittaa valtion tuottavuustilas-
tointia sisalldllisesti jo siind mukana olleiden yksikoiden osalta ja toiseksi saada siihen
mukaan uusia yksikditd kattavuuden parantamiseksi. Sisallon kehittdminen tarkoitti
suoritteiden entista tarkempaa maarittelya, jolloin mahdollisimman suuri osa yksikon
palvelutuotannosta saatiin mukaan laskentaan. Edelleen kustannustietojen kohden-
tamista suoritteille tarkennettiin. My6s uusia yksikéitad saatiin mukaan valtion tuotta-
vuustilastointiin. Kehittamistyon tuloksena Tilastokeskus laatii tiedot hallinnonalan
tuottavuuden kehittymisesta. Yksikot osallistuivat ministerion tukemaan kehittamis-
hankkeeseen varsin aktiivisesti. Yksikdissa tyo edellytti koko organisaation panosta ja
seurantajarjestelmien kehittamista, joissakin yksikdissa uuden seurantajarjestelman
luomista. Valtionhallinnon tuottavuuden kehittyminen on yksi lahivuosien painopiste-
lualueista ja ministerid tukee hanketta. Kehitysty6ta on tarkeaa jatkaa mahdollisim-
man oikean kuvan saamiseksi tuottavuuden kehityksesta.

Ministerio hyddyntaa tuottavuuden kehitysta kuvaavia hallinnonalatasoisia ja yksikko-
kohtaisia indekseja tulosohjauksessa seurantatietona ja tapauskohtaisesti myds pit-
kan aikavalin tavoitteenasettelussa tulossopimuksessa. Suoritetuotannon volyymin
kehityksesta ja sen meno-osuuksista ministerid saa nykyistéd paremmin tietoonsa yk-
sikdn tekemisen, jota voidaan hyddyntaa arvioitaessa sitd mihin palvelutuotannossa
keskitytaan.

Tuloksellisuuden raportointi

Yksikdiden tuloksellisuuden raportointi on asianmukaista ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta poikkeuksetta lahes kaikissa yksikdissa. Raportointimuodot ja kaytannot
ovat hyvin sadadeltyja ja niissa noudatetaan tulossopimuksen rakennetta. Jatkossa tu-
lisi edelleen kiinnittdd huomiota Indikaattoreiden valintaan ja kehittamiseen. Yksikot

' Toteumat ovat tilinpaatosaineiston mukaisia.
? Vanhan ohjelman mukaiset tavoitteet. Ei sisilld tukipalveluista tehtévia vihennyksia.
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ottivat vuonna 2007 kayttéon valtionhallinnon Netra-tietojarjestelman tuloksellisuus-
osion. Jarjestelma parhaimmillaan tehostaa tulosohjausta monella tapaa; se vahvis-
taa sdannénmukaista tavoitteenasettelua, mittareiden kaytt6a ja raportointia seka
mahdollistaa analyysin teon tilinpdatdéskannanottojen perustaksi. Ministerié edellyttaa,
etta virastot ja laitokset kayttavat tietojarjestelmaa Valtiokonttorin maarayksen mukai-
sesti ja pyrkivat aktiivisesti antamaan panoksensa kehitystydhdn. Tama myoétavaikut-
taa tietojen hyddyntamista tulosohjauksessa ja edistda sahkaoisten tydkalujen kayt-
toéonottoa.

Toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerion vaatimat selvitykset toiminnan suuntaamisen ja tulostavoitteiden toteutu-
mattomuuden johdosta on esitetty yksikkdkohtaisissa arvioissa.

VTT:n toiminnan tasapainoisen kehityksen takaamiseksi on tarkeaa, etta tutkimuska-
pasiteetin uudelleen suuntaamisessa hyédynnetaan tehokkaasti sisdisen koulutuksen
mahdollisuudet. Kannattavuuden parantaminen on VTT:n talouden ja johtamisen suu-
rin Iahiajan haaste, johon pitaa vastata paremmalla kustannusten hallinnalla ja paran-
tamalla projektitoiminnan kannattavuutta. Tutkimuspalvelujen kysynnan vaihteluihin
sopeutumiseksi on myos tarpeen etsia keinoja, joilla rahoituksen joustavuutta paran-
netaan. Tuottavuuden ja tehokkuuden parantaminen edellyttda seka johdon etta hen-
kiloston tulostietoisuuden lisdamista. VTT:n tulee kirkastaa kansainvalisen yhteistyon
strategiaansa ja siind noudatettavia periaatteita l1ahtékohtana Suomessa toimivien yri-
tysten osaamisen ja kilpailukyvyn vahvistaminen.

Ministerié on aloittanut TE-keskusten ohjausmallin kehittamisen. Kehittamistyota val-
mistellaan myds muut hallinnonalat kokoavassa tulosohjaustyéryhmassa. Tassa yh-
teydessa arvioidaan uudelleen myo6s vaikuttavuusarvioinnin perusteet ja mittaristo.

Ministerion konserniohjausmalli on tarkoitus hyvaksya syksylla 2008. Konserniohjaus-
ta toteutetaan mm. tulosohjauksen keinoin, jossa uutena asiakirjana on konsernioh-
jauslinjaukset. Linjauksissa maaritellaan toiminnan painopistealueet, joiden toteutta-
miseksi yksikodille asetetaan tulostavoitteita. Painopistealueiden toteutumista yksi-
koissa tullaan seuraamaan osana tilinpaatéskannanottoa. Ministerio valmistelee mal-
lin politiikan vaikutusten arvioimiseksi. Mallin tavoitteena on parantaa arviointia ja yh-
tenaistaa nykyista sirpalemaista arviointikaytantoa.

Ministerié seuraa osana tulosohjausprosessia, etta Valtiontalouden tarkastusviraston
huomautukset tulevat korjatuiksi.

Mauri Pekkarinen Tarja Cronberg

Elinkeinoministeri Tydministeri

Kalle J. Korhonen
Alivaltiosihteeri
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Yksikkokohtaiset arvioinnit virastojen ja laitosten toiminnasta vuodelta
2007
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Valtiontakuurahasto
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Ministerion osastot ja yksikot
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Valtiontalouden tarkastusvirasto
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Yksikkokohtaiset arvioinnit virastojen ja laitosten toiminnasta vuonna 2007

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO TYOVOIMA- JA ELINKEINOKESKUSTEN (TE-
KESKUKSET) TOIMINNASTA VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta sekd asetettujen tulostavoitteiden kehityk-
sesta

Vaikuttavuus

TE-keskusten toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan yrittajyyden ja yritystoiminnan edis-
tamisen, tydmarkkinoiden toimivuuden edistdmisen, alueen vetovoimaisuuden ja kil-
pailukyvyn vahvistamisen, seka alkutuotannon toimintaedellytysten turvaamisen suh-
teen. Toteumatietojen perusteella TE-keskukset eivat kokonaisuudessaan saavutta-
neet kovin hyvin em. osa-alueilla niille asettuja tavoitteita.

Yrittdjyyden ja yritystoiminnan edistdmisen osalta tavoitteista jaatiin niin yritysten
kasvun tukemisen kuin yritysten kansainvalistymisen mittareilla tarkasteltuna. Koko-
naistulkinnan taustalla on kuitenkin syytd huomioida ensiksi se, ettad kyseisilla osa-
alueilla tavoitteista jaaminen on osin seurausta toimimattomien mittareiden sovelta-
misesta. Tama koskee erityisesti mittaria "kasvuyrityspalveluun osallistuneiden yritys-
ten viennin osuus liikevaihdosta, %”, jonka osalta toimivaa seurantajarjestelmaa ei
ole ollut kaytdssa. Osassa TE-keskuksia mittarien tavoitetasot ovat perustuneet liian
vahvasti arvioihin (esim. oletus seurantajarjestelmaan kirjattavasta tiedosta). Esimer-
kiksi Pohjanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla tavoitteet uusien hankeasiakkaiden maa-
ristd ovat olleet selvasti ylimitoitettuja, kuten Pirkanmaalla tavoite kansainvalistymis-
neuvontaan osallistuneiden yritysten maarasta.

Parhaiten yrittajyyden ja yritystoiminnan edistdmisen suhteen TE-keskukset ovat on-
nistuneet yrittajyyskasvatuksessa ja uuden yritystoiminnan aikaansaamisessa, jossa
tavoite edellisvuotiseen tapaan ylittyi selvasti.

Tyémarkkinoiden toimivuuden edistdmisen kannalta TE-keskusten vaikuttavuuden
kehitys oli vuonna 2007 edellisvuotta mydnteisempaa, olkoonkin, ettei asetettuja ta-
voitteita kokonaisuudessaan onnistuttu saavuttamaan. Kertomusvuonna yritysten ko-
kemat rekrytointiongelmat vahenivat selvasti ja rakenteellinen ty6ttdmyys laski edel-
leen vaikeasti tyollistyvien maaran suhteen. Yhteishankintakouluksen mittareilla mi-
tattuna tydorganisaatioiden inhimillisten voimavarojen ja tyéelaman kehittdmisen
osalta hieman parantunut vaikuttavuus ei ole ollut toivottua tasoa.

Alueen vetovoimaisuuden ja kilpailukyvyn vahvistumisen seka alkutuotannon toimin-
taedellytysten suhteen asetetut tavoitteet eivat vuonna 2007 toteutuneet. Selvasti ta-
voitteista jaaneet toteumat johtuvat TE-keskusten toimintakertomusten perusteella
rakennerahasto-ohjelmakauden vaihtumisella. Vuoden 2007 tavoitteita asetettaessa
ei osattu ennakoida, ettd uuden ohjelmakauden toimeenpanon kaynnistyminen vii-
vastyy.

Edella todettiin, ettéd TE-keskukset eivat kokonaisuudessaan saavuttaneet kovin hyvin
niille asettuja vaikuttavuustavoitteita. Tama ei tarkoita kuitenkaan sita, ettei suurin
osa mittaritoteumista olisi kehittynyt toivottuun suuntaan. Tavoitteista jadminen johtui
toisaalta osin siita, ettei osa valituista indikaattoreista mahdollistanut vaikuttavuuden
seurantaa. Asiaan tullaan kiinnittdmaan huomiota toukokuun alussa 2008 kaynnisty-
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neelld TE-keskusten tulosohjauskierroksella, jossa ohjausmallia uudistetaan TE-
keskusten rakenneuudistusta silmalla pitden. Uudessa tulosohjausmallissa tullaan
toisaalta kiinnittdmaan huomiota tavoitteiden toteutumisen seurannan tiivistmiseen
siten, ettd vaikuttavuustavoitteissa onnistumista voidaan tarkastella ao. toimintavuo-
den aikana (esim. kvartaali- ja puolivuotisseuranta).

TE-keskuksille asetettiin tulosneuvotteluissa vuositason vaikuttavuustavoitteiden Ii-
saksi toiminnallisen tehokkuuden, tuotosten ja laadunhallinnan seka henkisten voi-
mavarojen hallinnan ja kehittamisen tavoitteet.

Toiminnallinen tehokkuus

TE-keskusten toiminnallista tehokkuutta seurattiin seka tuottavuuden (suorite/htv) et-
td kannattavuuden (€) suhteen. Yhdeksan mittarin toteumien perusteella arvioina
asetettuja tuottavuustavoitteita ei kuudessa tapauksessa saavutettu. Osa tavoiteltua
pienemmista toteumista (KTM:n yritystuet, ESR-hanketyd, maaseudun yritys- ja ke-
hittamishankkeet) johtuu EU-ohjelmakauden vaihtumisesta. Edellisvuoteen verrattuna
tuottavuus parani tyévoimapoliittisen aikuiskoulutuksen toimeenpanossa ja yhteis-
hankintakoulutuksessa, palkkaturvassa seka maahanmuutto- ja pakolaisasioissa.

Maksullisen toiminnan osalta TE-keskusten liiketaloudellisten tayskatteellisten suorit-
teiden (henkiléstératkaisut, tydvoiman vuokraus ja ammatillinen kuntoutus) tuotot oli-
vat yhteensa 16 milj. euroa ja kustannusvastaavuus 109 %, mika oli yli tavoitteen.

Tuotokset ja laadunhallinta

EU-ohjelmakauden 2000-2006 paattyminen heijastui myos osassa suoriteperusteisia
tuotosmittareita, joissa kehitys oli laskevaa. Toteumien perusteella parannusta edel-
lisvuoteen verrattuna tapahtui teknologiahankkeiden paatdsten, tydvoimakoulutuksen
suorittaneiden seka kokotilan valvontojen maarissa.

Laadunhallinnan osalta useimmat mittarit osoittavat palvelukyvyn ja laadun joko pa-
rantuneen hieman tai pysyneen suunnilleen tavoitteenmukaisella tasolla. Asetettuihin
tavoitteisiin ndhden on selvda parannusta ennen muuta asiakastyytyvaisyyteen pe-
rustuvan laatutason suhteen. Mittareista ainoastaan tunnettuus potentiaalisessa
asiakaskunnassa on selvasti laskenut.

Henkisten voimavarojen hallinta

Henkisten voimavarojen osalta tavoite asetettiin TE-keskusten henkildston tyotyyty-
vaisyydelle, jolle asetettu tavoite 3,4 (asteikko 1-5) l&hes saavutettiin (3,3). Eniten ta-
voitteistaan jaivat Hameen ja Pirkanmaan TE-keskukset, vahiten Kaakkois-Suomen
ja Pohjois-Pohjanmaan keskukset. Huomattavaa on, ettei yksikdan TE-keskus saa-
vuttanut asetettua tavoitetasoa.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tu-
losvastuun kannalta seka kehittamistarpeet

TE-keskuksista muodostettiin 1.1.2007 lukien yksi tilivirasto. Tilivirastotehtavia hoita-
maan perustettiin Etela-Savon TE-keskuksen yhteyteen TE-keskusten yhteinen talo-
uspalveluyksikko, joka vastasi keskitetysti TE-keskusten vuoden 2007 tilinpaatoksen
laatimisesta. Jokainen TE-keskus on laatinut toiminnastaan toimintakertomuksen il-
man tilinpaatéslaskelmia ja tilitietoja. Rakenteeltaan samanlaiset, tulossopimuksissa
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sovitut numeeriset tavoitteet sisaltavat toimintakertomukset tuotettiin toista kertaa mi-
nisterién ohjeistuksen mukaisesti BSC:n kautta.

Edelld mainitun raportoinnin tyénjaon perusteella tilinpadatdksessa keskitytdan esitta-
maan yhteenvedot TE-keskusten toimintakertomuksissaan esittdmista toiminnan vai-
kuttavuuden, toiminnallisen tehokkuuden, tuotosten ja laadunhallinnan, henkisten
voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen (ml. tydvoimatoimistot ja vastaanottokeskuk-
set) seka sisaisen valvonnan ja arviointien tiedoista (ml. yhteenveto havaituista vaa-
rinkaytoksistd). Jokainen TE-keskus on vastaavasti toimintakertomuksessaan esitta-
nyt tarkemmat tiedot ja analyysit toiminnasta ao. ulottuvuuksilla.

Ministerion nakékulmasta BSC-seurantatietoihin perustuvat toimintakertomukset tar-
joavat hyvan pohjan TE-keskusten toiminnan vaikuttavuuden seka tuloksellisuuden
tarkastelulle: eri osa-alueille asetetut tavoitteet ja niiden mukaiset tulokset esitellaan
samalla rakenteella havainnollisessa ja vertailukelpoisessa muodossa. Edellisvuoden
tapaan raportoinnin suoranaiset kehittdmistarpeet kohdistuvat vaikeaselkoiseen
"Toiminnallinen tehokkuus” -osioon, johon tarvittaisiin tiivis yhteenveto-osio.

Toimintakertomukset ovat keskimaarin huolellisesti laadittuja ja tulokset (esim. selvat
toteutumapoikkeamat) verraten hyvin analysoituja. Osassa toimintakertomuksia
(esim. Lappi, Pohjois-Pohjanmaa) keskusteleva raportointiote on erittdin hyvaa tasoa.
Kaikkineen toimintakertomusten strukturoitu rakenne vaikuttaa toimivalta ja epaile-
matta selkiyttda raportointia. Ensi vuoden raportointia silmalla yhtena kehittamiskoh-
teena voidaan kuitenkin nostaa esiin vuosiraporttien alussa oleva Johdon katsaus -
osio, jota TE-keskuksissa sovelletaan hieman eri logiikalla. Koska toimintakertomuk-
set eivat sisalla varsinaista yhteenveto-osiota, voisi johdon katsauksen ajatella pita-
van sisalla BSC-nakokulmat kokoavan, tasapainotetun itsearvioinnin kokonaisonnis-
tumisesta.

3. Toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

VTV antoi kuudelle TE-keskukselle (Kaakkois-Suomi, Keski-Suomi, Pohjois-Savo,
Satakunta, Uusimaa ja Varsinais-Suomi) kielteisen laillisuuskannanoton ja viidelle
TE-keskukselle lievempid huomautuksia (Etela-Savo, Pohjois-Pohjanmaa, Satakunta,
Uusimaa ja Varsinais-Suomi). Kielteiset laillisuuskannaotot koskivat paaosin talous-
arvion maararahojen kohdentamista, maararahan kayttotarkoitusta seka maksullisen
toiminnan kannattavuuden seurantaa. Lievemmat huomautukset kohdistuivat Iahinna
ESR-valtuuksien kayttdajan varmentamiseen Kepa-jarjestelmassa.

VTV antoi Kaakkois-Suomen TE-keskukselle ilmoitusvelvollisuuden maksullisen toi-
minnan kannattavuuden jarjestamisesta. Kaakkois-Suomen TE-keskuksen tulee toi-
mittaa vastauksensa myds tyd- ja elinkeinoministeridlle.

Ministerié edellyttdd TE-keskuksilta toimenpiteisiin ryhtymistd huomautusten korjaa-
miseksi.

Edellisessa tilinpaatésarvioinnissa pyydettyihin kehittdmisehdotuksiin on paaosin vas-
tattu ja tehdyt toimenpiteet ovat olleet riittavia.

TE-keskusten toiminta on linjassa ohjaavien ministerididen strategisten tavoitteiden ja
tulossopimuksessa sovittujen strategisten tavoitteiden kanssa.

TE-keskuskohtaiset arvioinnit otetaan huomioon alustavien tulostavoitteiden laadin-
nassa vuodelle 2008.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO GEOLOGIAN TUTKIMUSKESKUKSEN TOIMIN-
NASTA VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta sekd asetettujen tulostavoitteiden toteutumi-
sesta

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

GTK on saavuttanut kertomusvuonna erinomaisesti laitokselle asetetut vaikuttavuus-
tavoitteet kaikilla toimialoillaan. GTK:n toiminnan tarkeyttd kaivannaistoiminnan ja yh-
dyskuntien tarvitseman geoalan tietdmyksen osalta osoittaa laitoksen tarjoamien pal-
velujen, aineistojen ja verkkopalvelujen ennatyksellisen suuri kysynta. GTK:n moni-
puolinen asiantuntemus ja tietopohja ovat mahdollistaneet sen, etta laitos on kyennyt
joustavasti vastaamaan kysynnan muutoksiin.

Hyvana valillisend indikaationa laitoksen toiminnan vaikuttavuudesta ovat metalli-
malmien louhinnan ja malminetsintdpanostuksen kasvu seka turpeen ja kiviainesten
ennatystasolle kohonnut tuotanto. Kaivostoiminnassa merkittavia tapahtumia vuonna
2007 olivat Suurikuusikon kultakaivoksen seka Talvivaaran nikkelikaivoksen raken-
nusvaiheet. Vireilld on lisdksi monia GTK:n paikallistamaan esiintymaan perustuvia
kaivoshankkeita. Maankayttd- ja ymparistdsektorilla GTK:n omat ja sen koordinoimat
kansainvaliset tutkimushankkeet saivat kansainvalistd tunnustusta ja myonteista huo-
miota.

Myonteista on verkottumisen vahvistuminen tarkasteluvuonna erityisesti kotimaisten,
mutta myds kansainvalisten yhteistydbkumppaneiden kanssa esim. EU-tasolla. Koti-
maassa GTK on jatkanut verkostoitumistaan maaladmpdtutkimuksiin ja luonnonvaro-
jen kestavaan kayttdéon liittyvissa hankkeissa kuten alueellisten bioenergiataseiden
arvioinnissa ja kiviainesten tilinpitojarjestelman rakentamisessa.

GTK:n kemian analytiikan toiminnot yhtiditettiin siten, ettd uusi yhtid Labtium Oy aloitti
toimintansa 1.9.2007. GTK tuki aktiivisesti ja rakentavasti tata ministerion johdolla to-
teutettua hanketta. Ministerié sai GTK:lta monin tavoin asiantuntijatukea myos kaivos-
toiminnan viranomaistehtavien kehittdmiseen liittyvassa valmistelutydssa. Naita olivat
esimerkiksi kaivoslain uudistaminen, kaivosrekisterin ja kaivossektorin verkkopalvelu-
jen kehittdminen seka opaskirjan laatiminen malminetsinnasta ja kaivostoiminnasta
suojelualueella.

Toiminnallinen tuloksellisuus

GTK:lle asetetut toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet kokonaisuutena varsin hy-
vin.

Luonnonvarojen etsintdé ja arviointia kasittelevat tavoitteet toteutuivat tavoitteen mu-
kaisesti tai ylitettiin lukuun ottamatta tavoitetta taloudellisten malmiesiintymien rapor-
toinnista ministeriélle. Malminetsinnassa painopistetta siirrettiin yha selvemmin asia-
kastarpeita vastaavasti malmipotentiaalisten vydhykkeiden ja uusien malmityyppien
tunnistamiseen seka perustiedon tuottamiseen ja palveluihin. Kansallisesti tarkea ki-
viainesten tilinpitojarjestelma saatiin koekayttdvaiheeseen, ja jarjestelman Internet-
palvelu avataan vuoden 2008 puolella.

Geologisen kartoituksen osalta tavoitteet ovat toteutuneet hyvin kaikilta osin. Toimin-
ta on perustunut monipuoliseen yhteistoimintaan tutkimuslaitosten, kuntien ja yritys-
ten kanssa.
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Tutkimuksessa ja kehittdmisessd saavutettiin tavoitteet lahes kaikilta osin. Tarkaste-
luvuonna saatiin mm. koko Fennoskandian kasittdva malmitietokanta valmiiksi ja jul-
kaistiin yhteistydssd naapurimaiden kanssa. Kansainvaliset tieteellisten tutkimusten
tai artikkeleiden julkaisumaarat lahes yltivat tavoitteeseen (tavoite 60, toteutuma 55).
Osallistuminen yhteisrahoitteisiin tutkimus- ja kehittdmisohjelmiin ja hankkeisiin on lai-
toksen strategisten tavoitteiden mukaista (tavoite 70, toteutuma 73). Niistd saadut
tuotot ylittivat hieman tavoitteet ja kustannusvastaavuustavoite 50 % ylittyi 5,1 pro-
senttiyksikolla.

GTK saavutti laajentuneet tiedonhallinnan tavoitteensa, mitka osaltaan vahvistivat lai-
toksen roolia kansallisena geotiedon keskuksena. Viisi vuotta kestanyt Outokumpu
Oy:n geodatan siirto GTK:lle saatiin paatdkseen, mika hanke lisdsi GTK:n tietovaran-
toa noin viidenneksella.

Tutkimuslaitos saavultti taloudellisuuteen liittyvat tavoitteensa erinomaisesti. Maksulli-
sen toiminnan seka volyymi- ettd kannattavuustavoitteet ylittyivat roimasti. Toteutunut
ylijdadma oli yli kaksinkertainen tavoitteeseen verrattuna. Laitos on jatkanut laskenta-
toimensa ja erityisesti sisdisen laskennan kehittamistd suuntaan, joka mahdollistaa
jatkossa yha vakiintuneemman informaation saamisen organisaation taloudenpidos-
ta. Toiminnan tehokkuuden mittaamista koskevat tekijat ja luvut on kuvattu riittavalla
tavalla ottaen huomioon, mitd paatulosalueista oli tulossopimuksessa sovittu.

Runsas osallistuminen kansainvalisiin hankkeisiin ja yhteisrahoitteiseen toimintaan
osoittavat GTK:n kansainvalista kilpailukykya. Lisdksi maksullisten palvelujen ja ai-
neistojen kysynnan seka verkkopalvelujen kayton valtava kasvu kuvaavat osaltaan
seka tuotteiden ja palvelujen laatua, ettd GTK:n palvelukykya. Laitoksen toteuttama
systemaattinen kehittamistyo ja jatkuva laadunvarmistus talla saralla tuottavat hyvaa
tulosta ja kauttaaltaan myonteista palautetta.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Kertomusvuonna GTK:lla on kaynnistetty ja yllapidetty monipuolista keinovalikoimaa
henkiloston kehittdmisessad ja osaamisen seka tyohyvinvoinnin parantamisessa. Lai-
tos keskittyi johtamisen ja esimiestydn sekad osaamisen hallinnan pitkaaikaiseen ke-
hittdmiseen. Laitoksen voidaan katsoa saavuttaneen tavoitteet henkisten voimavaro-
jen hallinnassa ja kehittamisessa.

Tuottavuusohjelmaan liittyvia henkildstopoliittisia toimenpiteitd on edistetty tavoittei-
den mukaisesti monin erilaisin toimin. Henkildstomaaran vaheneminen on ollut KTM:n
hallinnonalan tuottavuusohjelman mukainen, kun otetaan huomioon laboratorioyhtion
perustaminen. Tuottavuustilastointihanke on toteutettu yhdessa tilastokeskuksen
kanssa. Tulosten kayttokelpoisuutta toiminnan ohjaamisessa on kuitenkin viela testat-
tava. GTK on myds osallistunut merkittavalla panoksella KTM:n hallinnonalan palve-
lukeskushankkeen suunnitteluun ja virastokohtaiseen toteuttamiseen.

Toimintavuoden odottamattomat haasteet

Kansainvalisten yhtididen toiminta malmien, my6s uraanin etsinndssa oli ennatysta-
solla, mikd nakyi GTK:n palvelujen voimakkaana kysyntéand. GTK tuki omalla asian-
tuntemuksellaan ministerion toimintaa malminetsintdan ja kaivostoimintaan liittyvien
viranomaistehtavien tietotarpeissa. Poikkeuksellisen vaativat ja ennakoimattomat lau-
suntovalmistelut, mm. Itdmeren kaasuputkihankkeen ymparistovaikutusarviointi ja
Suomen talousvydhykkeen, EEZ, Naturahankkeet, veivat siind maarin asiantuntija-
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aikaa, ettei asetettuja merigeologisen kartoituksen pinta-alatavoitteita pystytty saavut-
tamaan.

2. Raportin asianmukaisuus ja kehittaminen

Toiminnan vaikuttavuutta on kuvattu tilinpaatésasiakirjassa laajasti. Toiminnan talou-
dellisuutta on tarkasteltu paatulosalueittain ja toiminnan tuottavuuden tukemiseksi to-
teutetut toimenpiteet on yksildity. Maksullisen ja yhteisrahoitteisen toiminnan tulosta
ja kannattavuutta on kuvattu systemaattisesti tuoden esille myo6s yksittaisten hank-
keiden vaikutuksia kokonaisuuteen. Taloudelliset tiedot on esitetty seikkaperaisesti.
Kaikkien sanallisten ja tunnuslukuina esitettyjen tulostavoitteiden toteumia on kasitel-
ty selkeasti kahdessa taulukossa, minka lisaksi tulosanalyysi-osiossa on luonnehdittu
viela kunkin paatulosalueen toimintaa yksildidysti. Palvelukyvyn ja laadun kehittamis-
ta ja tilaa, samoin kuin henkisten voimavarojen hallintaa ja kehittamistoimia on tarkas-
teltu Kiitettavan tarkasti. Tulosohjauksen kannalta sisallon entista laajempi kuvaus on
hyodyllistd, joskin laitoksen talouden yksityiskohtainen analysointikin on tarkeaa.

3. Toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta

Ministerion ndkemyksen mukaan GTK on toiminut sille asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti. Myds tilinpaatosasiakirjan eri kohdissa mainitut kehittdmishankkeet ovat oi-
keansuuntaisia. Ministeri® pitda tarkeana verkottumisen lisdamista ja yhteistyén sy-
ventamista eri kumppaneiden kanssa, henkildstdn kehittdmistoimintaa seka tulosten
arvioinnin, vertailutietojen ja tunnuslukujen kehittamista.

VTV:n tilintarkastuskertomuksen mukaan tilinpaatdksen, sisdisen valvonnan tai ta-
lousarvion ja sitd koskevien keskeisten sdanndsten noudattamisen osalta ei ole huo-
mautettavaa.



TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO LAUSUNTO 12 (50)

15.6.2008 Dno 999/221/2008

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO VALTION TEKNILLISEN TUTKIMUSKESKUKSEN
(VTT) TOIMINNASTA VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

VTT on suunnannut tutkimustoimintaansa ja osaamistaan ministerion linjausten mu-
kaisesti Suomen elinkeinoelaman kannalta keskeisille painoaloille. VTT:n kaynnista-
mat karkiohjelmat, liiketoimintasuunnitelmien sisallyttaminen hankevalmisteluun seka
palvelujen suuntaaminen tdman mukaisesti ovat toimenpiteita, joiden avulla on pyritty
vahvistamaan VTT:n palvelukykya ja tutkimustoiminnan tarjontaa. Toimenpiteiden
vaikutuksia kysyntaan ei kuitenkaan tassa vaiheessa voida viela arvioida.

VTT on kohdentanut perusrahoitustaan vuonna 2006 kayttédnotetun portfolio-mallin
avulla. Perusrahoitusta on suunnattu uutta luovaan tutkimukseen (Frontier-hankkeet),
strategisiin teknologiateemoihin ja kehitysohjelmiin, strategisiin hankealueisiin ja suu-
riin tutkimuskokonaisuuksiin. Ministerion nakemyksen mukaan portfolio-malli on teho-
kas tyOkalu, jolla voidaan tehostaa VTT:n perusrahoituksen suuntaamista fokusoiduil-
le alueille, suurempiin tutkimuskokonaisuuksiin seka asiakkaita lahella olevaan tutki-
mukseen.

VTT panosti toimintavuoden aikana voimakkaasti EU:n 7. puiteohjelman hankeval-
misteluun. Tulokset ensimmaisiltd hakukierroksilta osoittavat, ettd VTT on edelleen
merkittdvin yksittdinen kansallinen EU:n puiteohjelmien hanketoteuttaja ja rahoituk-
sen saaja.

VTT on toteuttanut ministeridn ja hallituksen innovaatiopolitiikkaa osallistumalla aktii-
visesti strategisen huippuosaamisen keskittymien (SHOK) valmisteluun, osaamiskes-
kusohjelman klusteritoimintaan ja Tekesin teknologiaohjelmiin. VTT:n vahva rooli eri-
tyisesti energia-SHOKIn valmistelussa tukee ministerion energiapolitikan toteuttamis-
ta. VIT:n saama rahoitus osoittaa, ettd VTT toimii verkottuneesti ja tiiviissa yhteis-
tydssa muiden innovaatioympariston toimijoiden kanssa.

VTT on laajentanut alueellista palvelutarjontaansa kysynnan mukaisesti ja pyrkinyt
hyédyntamaan koko maan kattavaa asiakasverkostoaan. VTT on luonut ja vahvista-
nut strategisia kumppanuuksia yliopistoihin Jyvaskylassa, Kuopiossa, Lappeenran-
nassa, Tampereella ja Turussa. VTT:n toiminnalla on ollut téarked imagollinen merki-
tys ja vipuvaikutus alueiden innovaatiotoiminnan kehittymiseen.

VTT on kehittdnyt asiakasvaikuttavuuden seurantaa ja tuloksia on voitu hyddyntaa
sekd oman toiminnan kehittdmisessa ettd VTT:n vaikuttavuuden kommunikoinnissa ja
markkinoinnissa.

Toiminnallinen tuloksellisuus

VTT:n tulos jai edelleen tappiolliseksi. Sisaisen tuloslaskennan mukainen alijagama oli
2,3 milj. euroa, kun se oli edellisena vuonna 7,8 milj. euroa. Maksullisen toiminnan yli-
ja@ma oli kuitenkin 3,4 milj. euroa ja ylitti ndin selvasti tulossopimuksessa asetetun
miljoonan euron tavoitteen. Kokonaistuloksen ennakoidun alijagdmaisyyden vuoksi
tehtiin poikkeuksellisen voimakkaita kustannuksia leikkaavia toimenpiteitd, joihin si-
saltyi myos henkildstdn irtisanomisia, tulos olisi ollut vielakin huonompi. Saastdjen ai-
kaansaamiseksi investoinnit tutkimuslaitteisiin ja tietojarjestelmiin puolittuivat edelli-
sen vuoden tasosta. Pidemman tahtdimen kannattavuutta parannettiin mm. henkilds-
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t6a vahentamalla. Kayttaen perusteena talouden tervehdyttamistoimia ja henkildston
sopeuttamisen kustannuksia VTT:n toimintamenoja lisattiin loppuvuodesta 5 milj. eu-
ron lisdbudjetilla, jotta olisi varmistettu rahoituksen riittdvyys vuoden vaihteessa. Saa-
tu lisérahoitus siirtyi kokonaisuudessaan vuodelle 2008 ja vdhennetdan VTT:n vuosi-
en 2009 - 2011 maararahoista.

Vuoden 2007 alijadmaista tulosta selittavat osaltaan investoinnit EU:n 7. puiteohjel-
man hankevalmisteluun ja organisaatiouudistukseen liittyvien eraiden riskien toteu-
tuminen. VTT:n talouden ja samalla koko laitoksen johtamisen varsinaisena haastee-
na on kuitenkin tutkimuskapasiteetin ja palvelujen kysynnan kohtaaminen eri teknolo-
gia-aloilla. Tutkimusresurssien alikaytosta ei voida kokonaan valttya, mika alentaa
projektointiastetta nostaen yleiskustannuksia ja heikentaen kannattavuutta. Tama on
VTT:n johtamisen keskeinen haaste, johon voidaan vastata vain jatkuvalla osaamisen
uudistamisella ja kapasiteetin siirtamisella kasvavan kysynnan aloille ottaen samalla
huomioon ministeridkonsernin ja VTT:n omat strategiset tavoitteet. Toiminnan uudel-
leen suuntaamisessa on tarkeda hyddyntda tehokkaasti sisdisen koulutuksen mah-
dollisuudet. Eri toimintojen tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi on lisattava
seka johdon etta henkildston tulostietoisuutta.

Talouden kehityksessa oli myonteistd sekd maksullisen ettd yhteisrahoitteisen toi-
minnan tulojen kasvu noin 10 prosentilla, minka ansiosta nettomenojen kayttdé supis-
tui 7 milj. eurolla edellisestd vuodesta. Yhteisrahoitteisten hankkeiden tulojen kasvu
aiheutuu erityisesti Tekesin (16 %) ja kansainvalisen tutkimusrahoituksen (17 %) tun-
tuvasta lisdantymisesta. Myos tilauskanta ja tarjouskanta ovat selkeasti vahvistuneet
toimintavuoden aikana.

VTT on vahvasti verkottunut kansainvalisesti. Kansainvalinen tutkijavaihto kehittyi
asetetun tavoitteen mukaisesti. Globaalissa tutkimusyhteistydssa toiminen edellyttaa
osallistujilta valintoja. VTT tulee kirkastaa kansainvalisen yhteistydn strategiaansa ja
siind noudatettavia periaatteita 1ahtokohtana Suomessa toimivien yritysten osaami-
sen ja kilpailukyvyn vahvistaminen.

Tutkimuslaitokseen ei ole kohdistettu valtion tuottavuusohjelman henkiléstévahennys-
tavoitteita. Hallituksen kehyspaatos 13.3.2008 huomioon ottaen ministeri6 arvio, ettei
tuottavuusohjelma jatkossakaan aseta rajoituksia VTT:n henkil6ston kasvulle. VTT on
lisdnnyt hieman tuottavuuttaan mitattuna liikkevaihdon ja tydépanoksen suhteella ja
huomioon ottaen inflaation.

Henkisten voimavarojen hallinta

VTT:n henkiléstdn kokonaismaara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna yhteensa 40
henkildlla. Vahennys kohdistui tutkimuksen teknisen tuen ja hallinnon henkiléstoon.
Tutkijoiden osalta pyrkimyksena on ollut uudistaa osaamista kasvavilla aihe-alueilla ja
luopua mukana olosta supistuvilla aloilla. Tama on Iahtékohtaisesti oikea toimintalin-
ja. Tutkimusjohdon tehtavana on ennakoida tulevat osaamistarpeet mahdollisimman
hyvin. Tassa yhteydessa on my0s tarkea olla selvilla siita, mihin rajaan asti tutkimus-
toimintaa tukevasta osaamisesta voidaan luopua ilman, ettd tutkimustyén tuottavuus
siita karsii.

Henkildston koulutustaso on VTT:ssa korkea. Toimintavuoden aikana julkaistiin huo-
mattava maara vaitoskirjoja ja opinnaytteita, mika on osoitus henkiloston tutkimus-
osaamisen vahvistumisesta.
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Henkildstobarometrin mukaan henkiléston tyytyvaisyys omaan organisaatioon laski
edelliseen vuoteen verrattuna. Vaikea, sopeuttamista sisaltanyt vuosi selittdnee osal-
taan tata tulosta. Barometriselvityksessa leimallinen piirre 1api koko organisaation on
tyytymattomyys johtamiseen. Asiantuntijaorganisaatiossa heikentynyt tydmotivaatio
on erityisen tarkea signaali niin |&hitydyhteisdn toimivuuden kuin koko laitoksen toi-
minnallisten tavoitteiden saavuttamisen nakdkulmasta. Barometriselvitys osoittaa, et-
ta VTT:ssa on selkea tarve johtamiskaytantdjen uudelleenarviointiin tydilmapiirin pa-
rantamiseksi.

2. Raportoinnin asianmukaisuus ja kehittamien

Talouden kehityksen raportointi rajoittuu tuloissa ja menoissa tapahtuneiden muutos-
ten tekniseen selostamiseen. Jatkossa tulisi panostaa enemman sen analysointiin,
miten kohoavat kustannukset saadaan paremmin hallintaan ja varmistettua talouden
tasapaino mahdollisimman pysyvasti.

VTT:n taloustilanteen odotettua hitaampi elpyminen edellyttada, ettd VTT jatkaa tois-
taiseksi kuukausittain tapahtuvaa talousraportointiaan ministeriolle.

Perusrahoituksen kohdentamisen ja portfolio-mallin toimivuuden arvioimiseksi tilin-
paatokseen tulisi sisallyttda kuvaus VTT:n strategian paalinjauksista.

3. Toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta

Toiminnan tasapainoisen kehityksen takaamiseksi on tarkeaa, etta tutkimuskapasi-
teetin uudelleen suuntaamisessa hyddynnetdan tehokkaasti sisdisen koulutuksen
mahdollisuudet.

Kannattavuuden parantaminen on VTT:n talouden ja johtamisen suurin lahiajan haas-
te, johon pitda vastata erityisesti paremmalla kustannusten hallinnalla seka ulkopuoli-
sia tuloja ja projektitoiminnan kannattavuutta lisddmalla. Lisdmenoarvioon turvautu-
minen rahoituksen riittdvyyden varmistamiseksi, mihin jouduttin 2007, on sangen
poikkeuksellinen toimenpide. Koska VTT:n toiminta on markkinaohjautuvaa, on tar-
peen etsid myds muita keinoja rahoituksen joustavuuden parantamiseksi.

Eri toimintojen tuottavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi on lisattdva seka johdon
ettd henkildston tulostietoisuutta.

VTT tulee kirkastaa kansainvalisen yhteistydn strategiaansa ja siind noudatettavia
periaatteita lahtokohtana Suomessa toimivien yritysten osaamisen ja kilpailukyvyn
vahvistaminen.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) lausuu tilintarkastuskertomuksessaan, etta ta-
lousarvioita ja sitéd koskevia keskeisia sddnndksia on noudatettu.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO TURVATEKNIIKAN KESKUKSEN TOIMINNASTA
VUONNA 2007

1. Tuloksellisuus ja asetettujen tulostavoitteiden toteutuminen
Toiminnan vaikuttavuus

Turvatekniikan keskus (Tukes) edistaa toimialansa teknista turvallisuutta ja luotetta-
vuutta ihmisten, ymparistdn ja omaisuuden suojelemiseksi. Tukesin toiminnan paa-
maarana on toimialansa korkea turvallisuus- ja luotettavuustaso. Tukes edistda omal-
ta osaltaan yritysten kilpailukykyisten toimintaedellytysten kehittymista.

Turvallisuus- ja luotettavuustasoa seka toiminnan vaikuttavuutta seurataan ja arvioi-
daan vaikuttavuusindikaattorien avulla. Vaikuttavuusindikaattorit osoittavat padosin
myonteista kehitysta ja turvallisuustaso on kehittynyt pitkan ajan tavoitteiden mukai-
sesti.

Tukesin tietoon tulleiden toimialalla sattuneiden onnettomuuksien seka niissa kuollei-
den maara oli samaa luokkaa kuin edellisindkin vuosina. Toimintakertomuksen mu-
kaan Tukesin toimialan onnettomuuksissa kuoli 19 henkil6a, joista 17 kuoli sdhkdpa-
loissa. Tukesin valvontahavainnot ovat myo6s tukeneet turvallisuus- ja luotettavuusta-
son myOnteista kehitysta.

Turvallisuusindikaattoreiden, onnettomuustietojen sekd valvontahavaintojen perus-
teella voidaan todeta, etta turvallisuus- ja luotettavuustaso on sailynyt Tukesinin toi-
mialalla vuonna 2007 kokonaisuutena hyvana.

Toiminnan tuloksellisuus

Suoritteiden lukumaarat ylittivat tulossopimuksessa esitetyt arviot. Suoritteiden kasit-
telyaikatavoitteet eivat kaikilta osin tayttyneet johtuen mm. hakemusten muuttuneista
kuulutus- ja lausuntomenettelyistad seka asioiden suuresta maarasta. Tukes on myds
osallistunut ansiokkaasti toimialansa lainsdadannon valmistelutydhon.

Toiminnanharjoittajille on jaettu ajankohtaista tietoa mm. valvontakayntien yhteydes-
sa. Viestinta on ollut aktiivista ja viestintd on my6s saanut ulkopuolista tunnustusta.

Tehdyissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa Tukes on saanut varsin myonteiset tulokset.

Valvontasuoritteiden osalta Tukes saavutti toiminnan taloudellisuus- ja tuottavuusta-
voitteet, mutta lupien ja ilmoitusten kasittelyn osalta niita ei saavutettu.

Tukes osallistui myds tuottavuustilastointihankkeeseen. Tuottavuuden muutos oli
vuonna 2007 lievasti laskeva, joka johtuu mm. neuvonnan lisdantymisesta valvonta-
kaynneilla ja tydpanoksen ohjaamisesta kehittdmishankkeisiin.

Henkisten voimavarojen hallinta

Henkisten voimavarojen hallintaan liittyen Tukesissa toteutettiin tulostavoitteen mu-
kaisia hankkeita ja toimenpiteitd. Suomen paras tydpaikka — henkildstéjohtamisen
tutkimuksessa Tukesin tulokset olivat laskeneet edellisesta, vuonna 2004 toteutetusta
selvityksesta. Tulosten analysointi ja kehittdmistoimenpiteiden tunnistaminen on Tu-
kesissa aloitettu.
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2. Raportoinnin asianmukaisuus

Tukesin toimintakertomus ja tilinpaatds vuodelta 2007 sisaltavat runsaasti tietoa toi-
minnasta ja antaa ministeridlle riittavat tiedot tulosohjauksen kannalta.

3. Toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Tukesin toiminta on ollut hallinnonalan strategian tavoitteiden mukaista. Tukes on
saavuttanut paaosin tulostavoitteensa vuonna 2007.

Valtiontalouden tarkastusvirastolla (VTV) ei ole ollut tilintarkastuskertomuksessaan
olennaista huomautettavaa Tukesin toiminnasta ja on todennut, etta talousarviota ja
sitd koskevia keskeisia sdanndksia on noudatettu.

Sisaasiainministerid on antanut erillisen palautteen Tukesille sen toiminnasta pelas-
tustoimen laitteiden valvonnassa vuonna 2007. Sen mukaan Tukes on saavuttanut
sille asetetut toiminnalliset tavoitteet melko hyvin. Sisaasiainministerid on kiinnittanyt
Tukesin huomiota resurssien tehokkaaseen kayttéon ja yhteistydhodn pelastustoimen
alueiden kanssa.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO KULUTTAJA- TUTKIMUSKESKUKSEN TOIMIN-
NASTA VUONNA 2007

1.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta

Kuluttajatutkimuskeskus (KTK) toteutti vuonna 2007 laitoksen visiota kuluttajien
hyvinvointia  edistdvan  tutkimusperusteisen  nakdkulman  vahvistumisesta
yhteiskuntapolitikassa ja markkinoilla. Toiminta kehittyi  tulossopimuksen
paatavoitteiden suuntaisesti ja oli hallinnonalan strategisten linjausten mukaista.

Tulossopimuksen vaikuttavuustavoitteet kuvaavat sitd laajaa horisontaalista kenttaa,
jolla KTK toimii uuden tutkimustiedon tuottajana ja asiantuntijana seka kulutustutki-
musta koskevan tiedon valittajana. Tutkimustietoa hyédynnettiin useilla hallinnon- se-
ka politiikka-aloilla samoin kuin julkisten ja yksityisten palvelujen kehittamishankkeis-
sa. Toimintaa kehitettiin sovittujen vaikuttavuuslinjausten ja toimenpiteiden mukaises-
ti, ja vaikuttavuuden voidaankin arvioida olleen hyvalla tasolla ja lisdéntyneen. Edelly-
tykset mydnteisen kehityksen jatkumiselle vahvistuivat.

KTK:n toiminta nayttaytyy kokonaisuudessaan varsin tuloksekkaana ja laadukkaana.
Tutkimustoiminnan maaralliset suoritetavoitteet ylittyivat ja toimintaa tehostettiin mo-
nin toimenpitein. Myds henkildsto- ja asiakirjahallinnon tietojarjestelmien kehittdminen
eteni.

Tulossopimuksen laadunhallinnan linjaukset liittyvat tapoihin, joilla KTK varmistaa tut-
kimustyon korkean laadun. Tutkimuksen korkeaa laatua osoittaa mm. artikkeleiden
julkaiseminen tiedelehdissa. Vertaisarvioitujen kansainvalisten ja kotimaisten artikke-
leiden maara oli toimintavuonna 23, mika on jonkin verran korkeampi kuin vuonna
2006 (20). Samoin tieteellisten esitelmien maara lisédantyi, ja verkostoitumisen kan-
nalta tarkeiden seminaarien ja workshoppien maara kaksinkertaistui.. KTK oli kiitetta-
van aktiivinen tutkimustoiminnan ja sen ohjaamisen menettelytapojen kehittamisessa.

Asiantuntijatoiminta ja tuloksista tiedottaminen oli sovitun mukaista ja aktiivista ja ke-
hittyi positiivisesti. Www-sivustojen merkitys kasvoi tutkimuksista tiedottamisessa.
Merkittdvien hankkeiden etenemisesta raportoitiin verkkosivustoilla.

Myds kansainvalisen ulottuvuuden kehittyminen on ollut positiivista. Kansainvalista
yhteistyota vahvistivat edelleen muun muassa menestyksellisesti toteutettu Pohjois-
mainen kuluttajatutkimuksen konferenssi seka EU-hankkeen koordinointivastuu.

Tulossopimuksessa ei ole asetettu erityisia taloudellisuustavoitteita. Tulorahoituksen
osuus toiminnan kokonaisrahoituksesta laski 32 %:iin (34 % v. 2006), mutta oli kor-
keampi kuin vuonna 2005. Siirtomaararahan kasvu (vuodelle 2008 siirtyi 24 % brut-
tomenoista) mahdollistaa monivuotisten tutkimushakemusten huolellisen valmistelun
ja rahoitusneuvottelujen kaymisen.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen tapahtui tulossopimuksen mukaises-
ti. Sovittu koulutus jarjestettiin, ja tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat tavoitellun
mukaiset. Sisdisen tiedottamisen ja esimiestydn - joissa tulokset jaivat hivenen alle
vuoden 2006 toteuman - osalta KTK on kaynnistanyt kehittamishankkeita. Tyotyyty-
vaisyytta kuvaavat luvut ovat edelleen kauttaaltaan paremmat kuin muissa tutkimus-
laitoksissa tai valtiolla yleensa.
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KTK:n johto on seurannut toimintaympariston muutoskehitysta aktiivisesti ja kaynnis-
tanyt toimia, jotka ovat vahvistaneet tutkimuslaitoksen edellytyksia menestya muuttu-
vissa olosuhteissa.

2. Raportointi

Toimintakertomuksessa ja tilinpaatdksessa esitetyt tiedot ovat riittavat, ja niiden avul-
la on mahdollista muodostaa kasitys toiminnan kehityssuunnista ja tulostavoitteiden
saavuttamisesta. Raportointi on analyyttistd. Tulostavoitteiden ja tehtyjen toimenpi-
teiden yhteys kay siita ilmi.

3. Toimenpiteet

KTK on saavuttanut tulostavoitteensa. Vuotta 2007 koskevassa tilintarkastuskerto-
muksessa Valtiontalouden tarkastusvirastolla ei ole huomauttamista sen toiminnasta.
KTK kehittda edelleen toimintaansa pitkan aikavalin toiminta- ja taloussuunnitelmas-
sa ilmoitetulla ja vuosittain laadittavissa tulossopimuksissa erikseen tdsmennetylla ta-
valla.

Toiminta on linjassa hallinnonalan strategisten tavoitteiden ja tulossopimuksessa so-
vittujen strategisten linjausten kanssa. Toiminta on kehittynyt vuoden 2007 tulosso-
pimuksessa sovitun mukaisesti, ja aikaisemmissa arvioinneissa esitetyt ndkemykset
on otettu riittavasti huomioon toiminnan kehittdmisessa. Tassa arvioinnissa esitetyt
seikat otetaan huomioon, kun KTK:n tulostavoitteet laaditaan vuodelle 2009.

Uuden ty6- ja elinkeinoministerion mahdollisista vaikutuksista KTK:n asemaan ja toi-
mintaan ei ole vield varmuutta, ja muun muassa sektoritutkimuksen organisointi uu-
distunee lahivuosina. Naihin kysymyksiin palataan myéhemmin tulosohjausprosessin
aikana ja muutoinkin aina, kun tarvetta siihen ilmenee.

Tutkimuslaitoksen johtokunnan ja toimivan johdon tulee varmistaa, etta vuoden 2007
hyva taloudellinen tilanne voidaan hyédyntda KTK:n pitkajanteista tutkimustoimintaa
edistavalla tavalla.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO MITTATEKNIIKAN KESKUKSEN TOIMINNASTA VUON-
NA 2007

1 Tuloksellisuus ja asetettujen tulostavoitteiden toteutuminen
Toiminnan vaikuttavuus

Mittatekniikan keskuksen tehtdvana on yllapitda ja kehittdd kansallista mittausjarjes-
telmaa (metrologiajarjestelmad) ja patevyyden toteamisjarjestelmaa (akkreditointijar-
jestelmaa) seka niihin liittyvien palveluiden tarjontaa.

Keskuksen toiminnan yhteiskunnallinen ja kansainvalinen vaikuttavuus kehittyivat tu-
loskaudella myonteisesti. Keskuksen laadukkaat vertailumittaukset ja vertaisarvioinnit
ovat mahdollistaneet aktiivisen osallistuminen keskeisiin metrologia- ja akkreditoin-
tialan kansainvalisiin sopimuksiin. Kaikkiaan kansainvalinen ja kansallinen yhteistyd
on ollut vilkasta ja luonut uusia kumppanuuksia. Toimitalo on edelleen kerannyt kiin-
nostusta ja lisanneet MIKESin nakyvyytta merkittavasti. Vaikuttavuuden osoituksena
on edelleen erittdin mydnteinen asiakaspalaute.

Toiminnan tuloksellisuus

Metrologian yksikén maksullisen palvelutoiminnan tuotot olivat 0,687 milj.€, joka on
selvasti yli tavoitteen. Toiminnalliset tavoitteet on saavutettu selkeasti kaikilla tutki-
mus- ja kehitysalueilla, joten tulosta voidaan pitda hyvana. Lisaksi tuloksellinen toi-
minta sektoritutkimuslaitoshankkeissa, menestyminen vertailumittauksissa ja muussa
kansainvalisessa toiminnassa seka erityisesti EU:n tutkimushankkeissa ovat mainit-
semisen arvoisia tuloksia.

Akkreditointiyksikdn toiminta on saavuttanut tulostavoitteet selkeasti. Palvelutoimin-
nan tuotot olivat 1,724 milj.€, joka on selvasti yli tavoitteen. Toiminta ja palvelut edel-
leen laajenivat uusille arviointialueille. Arvioinnit on toteutettu kysynnan ja asiakkai-
den tarpeiden mukaisesti. Maksullisen palvelutoiminnan tuottavuus ja asiakastyyty-
vaisyys ovat sailyneet korkealla tasolla. Maininnan ansaitsee uudistuneiden arvioin-
timenettelyjen toteuttaminen kansainvalisesti sovitun aikataulun mukaisesti.

Keskuksen taloudellisen toiminnan tulos on kokonaisuutena hyva. Maksullisen palve-
lutoiminnan tuotot olivat yhteensa 2,411 milj.€, mik& on 3 % yli vuoden tavoitteen.
Toiminnan kulut (yhteensa 9,226 milj.€) kasvoivat 2,4 %. Kasvu muodostuu paaosin
henkildstokuluista muiden kulujen pysyessa edellisvuoden tasolla. Maksullinen palve-
lutoiminta oli kaikelta osin kustannusvastaavaa.

Hallinto- ja tukipalveluyksikkd on jarjestanyt uusiin tarpeisiin mitoitetut palvelut. Myés

hallintopalvelujen uudelleen jarjestelyt sekd useat selvitys- ja kehityshankkeet jatkui-
vat tietyiltd osin muuton seurauksena.

Henkisten voimavarojen hallinta

Tydssa jaksamiseen on kiinnitetty erityistd huomiota yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa.

Henkil6stomaaraa ja -rakennetta koskevat tiedot ovat asianmukaisia.
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2. Raportoinnin asianmukaisuus ja kehittamistarpeet

Toimintakertomus ja tilinpaatéslaskelmat sisaltavat runsaasti tietoa MIKESin toimin-
nasta ja antavat ministerion tulosohjaukseen riittavat tiedot. Asiakirjan luettavuus ja
rakenne ovat selvasti parantuneet.

3. Toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

MIKESin toiminta on ollut hallinnonalan strategian tavoitteiden mukaista. MIKES on
saavuttanut tulostavoitteensa selkeasti vuonna 2007. Jaljella olevan siirtomaararahan
kayttod laboratorioiden kayttéon ja toimintavolyymin lisdamiseen kuluvana vuonna on
keskuksen toiminnan ja talouden kannalta erittain tarkeaa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) on todennut tilintarkastuskertomuksessaan
MIKESin noudattaneen kertomusvuonna talousarviota ja sitd koskevia keskeisia
saannodksia.

Tulosindikaattoreita on syyta jatkuvasti kehittdad ministerion ja keskuksen yhteistyona.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO TEKES — TEKNOLOGIAN JA INNOVAATIOIDEN
KEHITTAMISKESKUKSEN TOIMINNASTA VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tekesin toiminnan tavoitteena on edistaa teollisuuden ja palvelujen kehittymista tek-
nologian ja innovaatioiden keinoin. Toiminnan tulee uudistaa elinkeinoja, kasvattaa
jalostusarvoa, tuottavuutta ja vientia seka luoda tyollisyyttd ja hyvinvointia. Tekes
edistaa myos tutkimustulosten hyodyntamista ja yritysten kansainvalistymista.

Toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta on vaikea mitata, koska se on useiden te-
kijoiden summa, johon vaikuttavat paitsi Tekesin toiminta, myos lukuisat muut toimin-
taympariston tekijat. Tekesin asiantuntija- ja rahoituspalveluja seurataan monin ta-
voin, mm. ulkoisilla arvioinneilla seka erilaisilla selvityksilla ja tutkimuksilla. Esimerkik-
si rahoitettujen projektien jalkiseurannan avulla saadaan tietoja projektien tuloksista
muutama vuosi projektin paattymisen jalkeen, jolloin voidaan nahda rahoituksen vai-
kutus mm. yrityksen liikevaihtoon ja tyépaikkoihin.

Tekes pyrkii osoittamaan innovaatiotoiminnan hydtyvaikutuksia kehittdmansa vaikutta-
vuuskehikon avulla. Suomen osalta on tutkimuspohjaista nayttdéa siita, etta t&k -
rahoitus saa yrityksen kayttdmaan enemman resursseja t&k -toimintaan. Teknolo-
giaohjelmat vahvistavat kansallista osaamispohjaa strategisesti merkittavilla alueilla.
Tekes edellyttada monenvalista ja laaja-pohjaista yhteisty6ta ja verkottumista, mita kaut-
ta tieto levidaa yhta yritystd kauemmaksi. Lisapanostuksilla voi olla ulkoisia vaikutuksia
myds muihin yrityksiin, vaikka yritys poistuisikin markkinoilta.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tekes kaytti rahoitusvaltuutensa kokonaan. Julkisen tutkimustoiminnan ja avustus-
maararahojen kayttd kasvoi hitaammin kuin valtuuksien kayttdé. Syyna tahan ovat
mm. pitempikestoiset hankkeet seka yrityksissa korkeasuhdanteesta johtuva henkilo-
resurssien siirto t&k -toiminnasta tuotantoon. Tama voi aiheuttaa vaikeuksia maara-
rahatarpeen mitoitukseen tulevina vuosina.

Hanke- ja ohjelmatoiminnan selvitys- ja kehittdmismenot -maararahan kaytté vaheni
merkittavasti, koska vuoden 2007 talousarviossa ko. momentille osoitettiin huomatta-
vasti vahemman rahaa kuin edellisina vuosina. Useat Tekesin tekeméat palveluhan-
kintasopimukset ovat yli vuoden pituisia ja menevat yli vuoden vaihteen, ja paaosa
maararahasta on sitoutunut vuoden vaihteessa, vaikka siirtyvan maararahan osuus
voi olla huomattava.

Tilintarkastuskertomuksen mukaan talousarviota ja sitd koskevia keskeisia saannok-
sid on noudatettu. Tilintarkastaja on nostanut esille muutamia epatarkkuuksia, joita
Tekes on ryhtynyt korjaamaan. Tydajan kohdentamisessa siirryttiin jatkuvaan koh-
dentamiseen. Vuosi 2007 on kuitenkin viela siirtymavuosi, eika tydaikaseurantaa voi-
da pitaa silta osin osalta luotettavana.

Kokonaisuutena arvioiden Tekes saavutti paaosin sille asetetut tavoitteet, mutta mi-
nisterio haluaa kiinnittdd huomiota seuraaviin seikkoihin:



TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO LAUSUNTO 22 (50)

15.6.2008 Dno 999/221/2008

Osaamispohjan vahvistumista on vaikea mitata. Sitd koskevista mittareista t&k -tyota
tekevien yritysten ja tutkimushenkildstéon maarien kasvu on ollut koko 2000 - luvun
vahaista. Nama mittarit toimivat kansantalouden tasolla, ja niiden perusteella on vai-
kea arvioida, mikad on Tekesin toiminnan osuus. Tekesin rahoitushankkeiden tulokse-
na syntyneiden patenttien maara seka verkottuneiden projektien osuus jaavat hieman
tavoitetason alapuolelle

Kansainvalistymisen kehityksessa oli myodnteistd sekd kansainvalisten projektien
osuuden kasvu julkisen tutkimuksen hankkeissa ettd suomalaisten menestys EU:n
seitsemannen puiteohjelman ensimmaisissa hauissa. Osallistujien maara on kasva-
nut edelliseen puiteohjelmaan verrattuna, ja suomalaiskoordinaattoreiden onnistu-
misprosentti on parantunut huomattavasti. My6s Tekesin ja muiden kansainvalisty-
mispalveluita tarjoavien toimijoiden yhteistyd ulkomailla sijaitsevien innovaatiokeskus-
ten (FinNode) rakentamisessa vahvistaa suomalaisten verkottumista kansainvalisiin
innovaatiokeskittymiin.

Suomalaiset yritykset kansainvalistyvat ja Tekes on vastaavasti asettanut tavoitteeksi
kansainvalisten hankkeiden osuuden kasvattamisen yritysten t&k -rahoituksessa.
Kansainvalisen yhteistydn tavoitteita ei ole tdysin saavutettu rahoitusta koskevien ta-
voitteiden osalta, mutta hankkeille asetetut sisalldlliset tavoitteet kansainvalistymisen
edistamiseksi ovat toteutuneet hyvin. Kansainvalisen verkostoitumisen merkityksen
kasvaessa entisestaan tulee naita tavoitteita painottaa aiempaakin enemman.

Tekesin aktivointitoiminta on keskittynyt alkaviin ja uusiin t&k -toiminnan piiriin hakeu-
tuviin yrityksiin. Innovatiivisten nopeaa kasvupotentiaalia omaavien yritysten menes-
tyminen on kansantalouden kannalta aivan keskeinen avainalue, jota kautta panos-
tukset innovaatioihin ja teknologiaan voidaan kaantaa taloudelliseksi menestykseksi.

Tekes on ansiokkaasti valmistellut vuoden 2007 aikana uuden kasvurahoitusmallin
(ns. NIY -rahoitusmalli), jossa tavoite on nimenomaan tukea kohdeyrityksen (nopean)
kasvun edellytyksia. Lainsaadanndllisista syistd tdma rahoitusmalli voidaan ottaa
kayttdon vasta kuluvan vuoden aikana, ja ensimmaisia tuloksia NIY -rahoitusmallin
toimivuudesta ja sen vaikuttavuudesta saadaan myéhemmin.

Ns. kvartettiyhteistyona toteutettava Kasvuyrityspalvelu on ollut kehitysvaiheessa
usean vuoden ajan. Jotta se palvelisi tehokkaasti nopeaa kasvupotentiaalia omaavia
yrityksia, sitd on kehitettdva aidosti asiakaslahtdiseksi ja innovatiivisten, kasvuun ja
kansainvalistymiseen tahtaavien yritysten tarpeiden pohjalta entista yhtenaisemmaksi
ja tavoitteellisemmaksi kokonaisuudeksi.

Elinkeinoelaman uusiutumisen seka yksityisten ja julkisten palveluiden tuottavuuden
parantumisen kannalta on tarkeaa, ettd innovaatiojarjestelmaa kehitetdan laaja-
alaisesti ottamalla huomioon ymparistossa tapahtuvat muutokset.

Tekesilla on merkittava rooli perustettavien strategisten huippuosaamisen keskittymi-
en organisoitumisessa ja toiminnan kaynnistamisessa. Valmistelu eteni hyvin kolmen
SHOKIin osalta. SHOKien ja eurooppalaisten JTI:n kdynnistyminen merkitsee myos
tarvetta teknologiaohjelmien uudelleen arviointiin ja organisointiin seka Tekesin rahoi-
tusperiaatteiden kehittamista uusimuotoisia yhteishankkeita varten.

Innovaatiokasitteen laaja-alaistuminen edellyttdd myods ei-teknologisten innovaatioi-
den huomioimista elinkeinoeldaman uudistamisessa ja tuottavuuden parantamisessa.
Teknologiaohjelmien tavoitteissa nakyy liiketoiminnan seka kayttaja- ja asiakaslahtoi-
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syyden vahvistuminen innovaatiotoiminnassa ja erityisesti palveluiden kehittamisessa
teknologisen kehittamisen rinnalla. Ministerié seuraa mielenkiinnolla, miten nama ta-
voitteet toteutuvat kdytanndssa.

On my6s syyta huomioida, ettd pienten yritysten innovaatiotoiminta on Suomessa sel-
vasti suuria yrityksia alhaisempaa, ja niiden liikevaihto-osuus innovatiivisista tuotteista
on erittdin alhainen. Olennaisen tarkeda on, ettd innovatiivisuutta kuvaavia indikaat-
toreita laajennetaan pelkista t&k -pohjaisista indikaattoreista mm. ei-teknologiseen,
pienten yritysten ja palvelujen innovaatiotoimintaa ja etta tuloksia analysoidaan riitta-
van monipuolisesti. Tarked huomio naissa on, ettd myods ei-teknologiapohjainen in-
novaatiotoiminta on vahvaa, aivan perinteisen innovaatiotoiminnan tasoista. Suoma-
laisten yritysten ja yhteiskunnan innovatiivisuuden kuvaamisessa ei siten riita pitay-
tyminen perinteisissa t&k -pohjaisissa mittareissa. Tama on Tekesin toiminnan ja ko-
ko innovaatiopolitikan vaikuttavuuden kannalta hyvin merkittdva kysymys.

Edistaakseen tasapainoista alueiden kehittymista Tekes ottaa rahoituspaatoksissaan
huomioon kasvukeskusten ulkopuolisten seutukuntien I&htékohdat. 2000-luvun alku-
vuosina Tekesin rahoituksen kasvu on ollut keskimaaraista nopeampaa kasvukeskus-
ten ulkopuolella. Rahoitus kasvoi kuitenkin toimintavuotena eniten paakaupunkiseu-
dulla. Kasvua selittdd osaltaan julkisen rahoituksen keskittymiskehitys ja se, ettei Te-
kesilla ollut kaytossaan lainkaan EAKR -rahoitusta edellisiin vuosiin verrattuna.

Tekesin alueverkostona toimivat TE-keskusten teknologian kehittdmisosastot, joissa
tydskentelee 1ahes 40 % Tekesin asiantuntijahenkildstdsta. Tarkasteluvuonna organi-
saatiossa yhdistettiin alueelliset ja kansainvaliset verkostot. Toimenpide tukee nain
alueiden kansainvalistymiskehitysta ja isojen keskusten ulkopuolella sijaitsevien yri-
tysten verkottumista globaaleihin tietdmys- ja innovaatioverkostoihin.

Tekesin rooli osaamiskeskusohjelman uuden ohjelmakauden toteuttamisessa vahvis-
tui. Rahoitusta suunnattiin toimenpiteisiin, jotka tukevat alueellisten osaamisrakentei-
den vahvistumista osana kansallista innovaatioymparistoa.

Rahoituspaatoksissa otettiin entistd vahvemmin huomioon ne vaikutukset, joita pro-
jekteilla arvioitiin olevan kestavan kehityksen ja hyvinvointisektorin kehittamiseen.
Toimenpiteiden seurauksena pitdisi hyvinvointipalvelujen laadun ja tuottavuuden pa-
rantua sekad syntya uusia palveluja ja liiketoimintoja. Uusien hyvinvointipalvelujen tai
liketoimintojen synnysta ei kuitenkaan ole raportoitu. Tulosanalyysista 16ytyy lause
"Tekesin rahoittamissa projekteissa syntyneiden palvelujen maara on kaksinkertais-
tunut neljassa vuodessa ja kasvu jatkuu edelleen”. Edellisen lauseen perusteella tas-
sa kuitenkin ilmeisesti viitataan liike-elaman palvelujen kasvuun, koska sen todetaan
olevan nopeimmin kasvanut toimiala Tekesin rahoituksessa.

Tietoyhteiskuntaa koskevat mittarit ovat kansantuotetasolla eikd Tekesin toiminnan
vaikutuksia kehitykseen ole analysoitu. Ei I6ydy mydskaan vastausta siihen, onko Te-
kesin ansiosta saatu vahvistettua kestavan kehityksen asemaa kansallisena kilpailu-
kykytekijana.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Tarkasteluvuosi oli toinen uuden organisaatiomallin mukainen vuosi. Moniulotteisen

matriisiorganisaation sisdanajo vie oman aikansa, mika nakyy myos organisaatiotyy-
tyvaisyys- ja sisdisen asiakastyytyvaisyyden viela osin laskevana trendina.
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Tarkasteluvuoden aikana on otettu kayttdéon henkildstéresurssien suunnittelua ja joh-
tamista tukeva tietojarjestelma Ressu. Ministerié odottaa mielenkiinnolla siitd saatavia
kokemuksia.

Tekes panostaa edelleen henkildston kehittdmiseen, vaikkakin tavoitteeksi asetettua
korkeaa kouluttautumisaktiivisuutta ei tdysin saavutettu. Tosin kaikki koulutus ei valt-
tdmatta kirjaudu koulutuspaivalaskentaan, vaan todellinen koulutukseen kaytetty aika
on suurempi kuin koulutusaktiivisuusluku.

Vaikka valtion tuottavuusohjelman henkilostévahennykset eivat koskeneet Tekesia
vuonna 2007, tuottavuutta parannettiin maararahojen kasvua hitaammalla henkil6s-
tonkasvulla. Tilanne muuttuu jatkossa siten, ettéd htv -luku jaadytetdan vuoden 2008
tasolle.

2. Raportoinnin asianmukaisuus ja kehittaminen

Tilinpaatoskertomus antaa seikkaperaisen kuvan makrotason toteutumasta. Se on
erillisraportteineen edellisvuosien tapaan tietopaketti, josta suuren osan muodostavat
Tilastokeskuksen ja muiden instanssien kokoamat tilastot. Aineisto antaa tietoja kehi-
tyksesta, mutta siita on vaikea saada esille, mika on Tekesin osuus tai vaikutus kehi-
tykseen.

Ministerid on jo aikaisempinakin vuosina kiinnittdnyt huomiota raportointiin: koska
asiakirjat sisaltavat hyvin paljon informaatiota, haasteena on saada raportointi selke-
aksi, ymmarrettavaksi ja vakuuttavaksi. Toimintakertomuksen tekstin tulisi olla lyhytta
ja olennaisimpiin asioihin keskittyvaa. Tekesin toiminnan tuloksellisuutta tulee arvioi-
da vaikutuksia ja niiden aikaansaamiseksi kaytettyd panostusta vertaamalla. Tama
jaa raportoinnissa epaselvaksi.

Ministerid haluaa kiinnittda edelleen huomiota siihen, etta tilinpaatdoskertomuksessa
tulisi entistd enemman pyrkia keskittymaan Tekesin toiminnan vaikutuksiin kansalli-
sessa innovaatiojarjestelmassa. Raportointia tulee edelleen kehittda vaikuttavuuske-
hyksen suuntaan eli siihen, miten panostukset ja niiden tulokset ja vaikutukset muut-
tuvat yhteiskunnalliseksi vaikuttavuudeksi. Tilinpaatosasiakirjoissa on tarkeaa tuoda
esille, mika on juuri Tekesin rooli tassé kokonaisuudessa.

3. Toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta

Kuten edelld on useassa eri kohdassa todettu, Tekesin toiminnan vaikuttavuuden ar-
viointi on hankalaa ja edellyttda indikaattoreiden ja mittareiden edelleen kehittamista
yhteistydssa ministerion kanssa. Laaja-alainen, entistd kayttaja- ja markkinalahtoi-
sempi innovaatiopolitikka puolestaan edellyttdd uusia toimintatapoja ja ratkaisuja,
joiden avulla t&k -panostukset voidaan muuttaa innovaatioiksi.

Innovatiivisten nopeaa kasvupotentiaalia omaavien yritysten menestyminen on kan-
santalouden kannalta aivan keskeinen avainalue, jota kautta panostukset innovaati-
oihin ja teknologiaan voidaan kaantaa taloudelliseksi menestykseksi. Talla alueella
odotetaan Tekesiltd ennakkoluulottomia uusia ratkaisuja ja toimenpiteitd osana uudis-
tuvaa innovaatiopolitiikkaa.

Tuki kasvun kiihdyttdmiseksi vaatii uudenlaisia toimintatapoja myds Tekesin sisalla.
Kohdeyritysten arviointia ei voida tehda yksinomaan Tekesin asiantuntijoiden toimes-
ta, vaan siihen tulee sopivalla tavalla sisallyttda ulkopuolisten asiantuntijoiden nake-
mykset (sarjayrittdjat, padomasijoittajat). Tarvitaan monipuolisempaa nakemysta, jot-
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ta NIY -rahoitukseen liittyva valikoivuus toteutuisi tehokkaasti ja valikointia ohjaisi ni-
menomaan markkinatoimijoiden kasitys kasvuun kykenevistd kohdeyrityksista. Ta-
mankaltainen instrumentti ja asiakkaiden odotukset asettavat erityisid vaatimuksia
my0s rahoituspaatosten kasittelyajoille seka hankkeiden kasittelyn luottamuksellisuu-
delle.

Kasvuyrityksia koskevat indikaattorit eivat nykyiselldan ole riittdvan osuvia. Ministerio
kiinnittaakin erityistd huomiota tarpeeseen kehittda indikaattoreita, joilla Tekesin ra-
hoituksen (ja muun julkisen tuen) suhdetta kasvuhakuisuuteen ja kasvun edellytyksiin
voitaisiin tehokkaasti mitata. Tama on erityisen keskeista, kun uusi NIY -rahoitus ote-
taan kayttoon. Myos suomalaisten yritysten (suhteellisen) kasvuhaluttomuuden ja
teknologiarahoituksen valinen suhde vaatii erityista analyysia.

Tuottavuuden kasvuun vaikuttaa moni yhteiskunnan ja talouden tekija, ja yksittaisen
toimijan, ml. Tekes, toimenpiteiden vaikutusta ei ole helppoa erottaa. Jotta innovaati-
oiden vaikutuksia tuottavuuteen kyettaisiin arvioimaan kunnolla, on innovatiivisuutta
kuvaavien indikaattorien oltava riittdvan monipuolisia. Indikaattoripohjaa on siten sel-
vasti levennettava perinteisista t&k -indikaattoreista.

Tama arviointi otetaan huomioon, kun laaditaan tulostavoitteita vuodelle 2009.
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TYO-JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUKSEN
TOIMINNASTA VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta sekd asetettujen tulostavoitteiden toteutumi-
sesta

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitys

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus on va-
lillista eika sellaisenaan mitattavissa. Vaikuttavuutta kartoitetaan kolmen vuoden va-
lein toteutettavilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, jossa yleisarvion ohella arvioidaan
asiakkaille tarjoutuvia toimintaedellytyksia kansainvalistyvassa innovaatiojarjestel-
massa seka PRH:n toimia innovatiivisuuden ja yrittdjyyden edistamisessa.

Vaikuttavuuden todentamiselle tulossopimuksessa maaritellyt toimenpidelinjaukset
ovat edenneet sopimuksen mukaisesti. Mydnteistd on PRH:n vuoden aikana erityi-
sesti palvelutoiminnoista, sahkoinen asiointi ja tietopalvelut mukaan lukien, saama
kiittdva palaute ulkopuolisissa arvioissa. Patentti- ja innovaatiolinjan laadunhallintajar-
jestelmalle myonnetty ISO 9001 laatusertifikaatti laajennettiin koskemaan kansainva-
listen PCT-hakemusten tutkimusprosessin lisaksi kansallisten patenttihakemusten
kasittelyprosessia. Innovatiivisuuden ja yrittdjyyden edistdmiseen tahtadavat kampan-
jat toteutuivat suunnitellulla tavalla.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toimintavuonna PRH:n tulot ylittivat menot noin 0,2 milj. eurolla ja olivat kaikkiaan 1a-
hes 41,1 milj. euroa. Kustannusvastaavuuden toteuma julkisoikeudellisten suorittei-
den osalta (107 %) ylitti huomattavasti tavoitteen (93 %), jota selitti yritys- ja yhteis6-
linjan tietojarjestelmahankkeessa viela vahaiseksi jaanyt ulkopuolisten toimittajien
panostus. Kustannusvastaavuus alle omakustannusarvon hinnoitelluissa julkisoikeu-
dellisissa suoritteissa (yhdistysrekisteri ja saatidrekisteri) oli 23 % ja liiketaloudellisis-
sa suoritteissa 139 %. Molemmat olivat selvasti edellisen vuoden toteumia alemmat.
Aikaisempien vuosien ja toimintavuoden maararahoja siirtyi vuodelle 2008 lahes 2,5
milj. euroa, jota myds selittda yritys- ja yhteisélinjan tietojarjestelman uudistamiseen
littyvdn kustannuksiltaan raskaamman ohjelmointi- ja koodaustyon painottuminen
hankkeen loppuvaiheeseen.

PRH:n kasittelyprosessien keskimaarainen tuottavuus kehittyi toimintavuonna suo-
tuisasti (7,7 %) ja ylitti selvasti asetetun tavoitetason (2 %). Aikaisempien vuosien ta-
paan yksikkdkohtaiset erot tuottavuuden kehityksessa olivat huomattavia, mutta lu-
kemat hyodyllisyysmalliasioita lukuun ottamatta positiivisia. Toiminnan taloudellisuut-
ta mittaavat yksikkokustannukset laskivat 2,3 % vaikka talousarviossa sallituksi nou-
suksi oli arvioitu 0,9 % ja tulossopimuksessa yritys- ja yhteisélinjan tietojarjestelma-
hankkeen investointien johdosta perati 13,4 %.

Asioiden kasittelyn joutuisuutta kuvaavien keskimaaraisten kasittelyaikojen osalta
vuodelle 2007 asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin.

Viraston toimintojen laadun arviointivalineeksi on tulossopimukseen otettu EFQM-
laatuarviointi, joka toteutuu Suomen laatupalkintokilpailuun osallistumalla. Toiminta-
vuonna tapahtuneeseen osallistumiseen tavoitteeksi asetettiin 400—450 pisteeseen
paaseminen. Arvioinnissa pistealueeksi tuli 350—400 pistetta, minka lisdksi PRH sai
kunniamaininnan erinomaisista asiakastuloksista. Lopputulosta voidaan pitda hyvana.
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Henkisten voimavarojen hallinta

Maaraaikaisten osuus henkildstosta on viime vuosina vaihdellut 10-15 %:n valilla, toi-
mintavuonna se oli edellisvuotta suurempi eli 14,6 % (vuonna 2006: 10,8 %, 2005:
11,4 %, 2004: 15,3 %). Vaihteluvalia alemmalle tasolle ei kuitenkaan paastane jat-
kossakaan, koska muun muassa projektitehtaviin ja ruuhkahuippujen tasaamiseen
tarvitaan maaraaikaista henkilostoa. Viraston henkilokunta on naisvaltaista, mutta
keski-ikaa ja lahtévaihtuvuutta koskevat luvut eivat olennaisesti poikkea valtionhallin-
non keskivertoarvoista.

Henkiloston tyotyytyvaisyytta selvitetdan vuosittain henkilostokyselylla (tyotyytyvai-
syysbarometri). Arviointien keskiarvo 3,5 on noussut hieman aiemmasta (kahtena
edellisena vuonna 3,4). Eréilla osa-alueilla ei saavutettu tavoitelukemia, mutta koko-
naisuutena asteikolla 1-5 sijoittuvana sita voidaan pitaa suhteellisen hyvana.

Viraston henkilotyovuosien maara oli 483. Henkildstéa tulee lahivuosina vahenta-
maan tuottavuusohjelman toteuttaminen vaikkakin PCT-tehtavat tulevat toisaalta vaa-
timaan tutkijainsinddrien lisarekrytointeja.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tu-
losvastuun kannalta seka kehittamistarpeet

Kaytdssa ovat tuottavuus-, taloudellisuus- ja kasittelyaikatavoitteiden toteutumista to-
dentavat mittarit toimivat tarkoituksenmukaisina valineind tulosohjauksessa ja tulos-
vastuun kannalta. Tuottavuusmittaus on esimerkillisesti toteutettu eika siinéd ainakaan
toistaiseksi ole nahtavissa kehittamistarpeita. Asiakaspalvelun joutuisuutta kuvaavat
kasittelyajat ovat jo sellaisella tasolla, ettéd asiakkaiden huomio kohdistuu kasittelyai-
kojen sijasta entistda enemman laatukysymyksiin. Kun hallintopalvelujen kayttajille
kohtuulliset kasittelyajat ovat kuitenkin useiden selvitysten mukaan hyvin tarkeita, ka-
sittelyaikatavoitteiden maarittely palvelutason yllapitdmiseksi saavutetulla tasolla
nayttaa edelleen tarkoituksenmukaiselta. Kyseiset tavoitteet ovat saaneet vuodesta
2007 alkaen aiempaa havainnollisemman mittariston.

PRH:n laadullista toimintaa mittaamaan on otettu kayttddn, asiakastyytyvaisyysmitta-
usten ohella, myods Euroopan laatupalkintomallin kriteereihin pohjautuva pistetavoite.
Ensimmainen malliin pohjautuva arvio toteutettin vuonna 2003, toinen kuluneena
toimintavuotena. Kilpailu toimii tarkoituksenmukaisena valineena toimintojen kehitta-
misessa tarjotessaan objektiivisen ulkopuolisen arvion viraston toiminnan laadusta.

Viraston suoritetuotannon yleistd laatutasoa, erindisin varauksin, voidaan arvioida
my0Os tarkastelemalla viraston paatoksista tehtyjen valitusmaarien kehitysta. Asiak-
kaiden oikeusturvan kannalta tarkeatd on mahdollisimman lyhyena pysyvat kasittely-
ajat. Valitusten maara suhteutettuna viraston huomattavan suureen vuosittaiseen
suoritemaaraan nahden (yli 400.000) on kuitenkin kaikkiaan hyvin vahainen.

PRH:n kanssa sovittu raportointi (erityisesti neljannesvuosittainen tulosbudijetin seu-
rantaraportti) on osoittautunut paaosin riittavaksi viraston toiminnan asianmukaiseen
tarkasteluun. Raportoinnin ja tulosohjausneuvottelujen lisdksi tarvittavaa informaatio-
ta on saatavilla asiayhteydesta riippuen niin suullisesti kuin kirjallisestikin. Ajoittain on
iimennyt sellaista reaaliaikaisen tiedon tarvetta, joka puoltaisi turvattujen verkkoyhte-
yksien kayttdonottoa tarvittavaa informaatiota sisaltaviin PRH:n tiedostoihin.
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3. Toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtiontalouden tarkastusviraston PRH:ta koskevassa tilintarkastuskertomuksessa
vuodelta 2007 on lausuttu, ettd talousarviota ja sitéd koskevia keskeisia sdannoksia on
noudatettu, ettd tuloksellisuuden kuvauksessa toiminnallisesta tehokkuudesta esitetyt
tiedot ovat oikeita ja riittavia ja etta tuotoksesta ja laadunhallinnasta esitettyja suorite-
tietoja ja palvelukykya kuvaavia tietoja voidaan pitaa riittdvina. Yhteisrahoitteisen toi-
minnan tuottojen ja kulujen kohdentamisen osalta tarkastusvirastolla on kuitenkin eri
nakemys kuin PRH:lla, minka johdosta asia tulisi selvittda viraston toimesta.

PRH:n toiminta tulossopimukseen sisaltyvin linjauksin ja toimenpitein tukee osaltaan
valtionhallinnon strategialinjauksia varsinkin innovatiivisuuden kehittamispyrkimyksis-
sa. Viraston strategisen kehittdmisen paasuuntana on jo pitkdan ollut palvelukyvyn
parantaminen tietopalvelutoiminnoissa erityisesti sahkodisin muodoin. Sahkdisten il-
moitusmenettelyjen kehittdmisen hyodyt sinalldan painottuvat kuitenkin paljolti rekis-
teréintimenettelyyn.

Suurimmat odotukset tuottavuuskehityksessa ovat kohdistuneet sahkdisten ilmoitus-
menettelyjen kehitykseen. Kaupparekisterijarjestelman uusimishanke on yksi hallin-
non tuottavuusohjelmien keskeisista kohteista ja viraston tdman hetkisista haasteista
merkittdvin. Sen hallittu lapivienti on ensiarvoisen tarkeda niin viraston talouden,
asiakaspalvelun toimivuuden kuin odotettavissa olevien tuottavuushyotyjenkin kan-
nalta. Tehdyt rahoitusratkaisut ovat antaneet toteutukselle hyvat Iahtdkohdat, joskin
rahoituksen aikataulutusta on ilmeisesti tarpeen viela tarkistaa. Hankkeen etenemista
seurataan my0ds ministerion taholta riittdvassa laajuudessa.

Ulkoiseen toimintaymparistdon liittyvia riskitekijoitda PRH kartoittaa erityisella riskiarvi-
oinnilla. Tunnistettuja riskeja ovat olleet ja ovat edelleenkin tyévoiman saatavuuteen
ja isoihin jarjestelmahankkeisiin liittyvien riskien ohella erityisesti uudelleen valmisteil-
le tulleen yhteisépatenttijariestelman mahdollinen kayttédnotto pitemmalla aikavalilla
ja tavaramerkki- ja malliasioiden keskittymiskehitys EU-viraston suuntaan. Nama
merkitsevat kansallisille virastoille huomattavaa kysynnan vahenemaa, joka taloudel-
listen haittavaikutusten ohella voi heijastua myo6s palvelutason heikentymana koti-
maiseen asiakaskuntaan pain.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION TILINPAATOSKANNANOTTO KULUTTAJAVIRASTON
TOIMINNASTA VUONNA 2007

Kuluttajaviraston tehtavana on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen yh-
teiskunnassa. Viraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehena.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumi-

sesta

Kuluttajavirasto toteutti toiminnallaan sovittuja, kuluttajapoliittisesta ohjelmasta joh-
dettuja vaikuttavuustavoitteita ja toiminta oli hallinnonalan strategisten linjausten mu-
kaista. Tuoteturvallisuudessa valtaosa tapauksista, joissa aiheutui vaaraa kuluttajan
terveydelle, pystyttiin hoitamaan asianmukaisesti. Valvontahankkeiden yhteydessa
vaikuttavuuden lisdantymiseen pyrittiin toimenpiteilld, jotka kehittavat turvallisuutta
kokonaisvaltaisesti. Kuluttajaoikeuden periaatteiden toteutumissa on edistetty kulutta-
jan kannalta keskeisilla toiminta-alueilla. Yhteistydhankkeilla, koulutuksella ja viestilla
on lisatty valvonnan vaikuttavuutta.

Viraston digiaikaan siirtymista koskevalla aineistolla on ollut kysyntda seka kuluttajien
ettd yritysten taholta. Talousvalistuksessa yhteistyd eri toimijoiden kanssa talouden-
hallinnan neuvottelukunnassa on lisannyt jakelukanavia. Palveludirektiivin taytan-
téonpanoon liittyvat kysymykset eivat sen valmistelusta johtuen vield vuoden 2007
aikana nousseet esille.

Valvontailmoitusten ja valitusten maarat kasvoivat kautta linja 25 — 35 %, myos Eu-
roopan Kuluttajakeskuksessa. Virasto on vastannut tdhan toimintaa kehittamalla.

Kuluttajavirastossa toiminnan kokonaisvaikuttavuutta ja —tuloksellisuutta arvioidaan
joka toinen vuosi sidosryhmakyselylla ja joka toinen vuosi EFQM-mallista sovelletulla
itsearvioinnilla. Vuoden 2007 itsearvioinnissa virasto katsoi tapahtuneen selvaa edis-
tysta. Edellisen vuoden sidosryhmatutkimuksessa yli 80 % vastaajista piti Kuluttajavi-
rastoa uskottavana valvontaviranomaisena, arvostettuna asiantuntija ja viraston toi-
mintaa luotettavana.

Toimintatapoja on virastossa kehitetty pitkajanteisesti. Vuoden 2007 osalta keskeista
oli verkkopalvelujen kehittdminen. Kuluttajia ja yrityksia on voitu ohjata I6ytamaan tie-
toa ja toimintamalleja verkkopalveluista. Toisaalta parantuneet sahkoiset asiointi-
mahdollisuudet ovat lisdnneet valvontailmoitusten maaraa. Uutena palveluna on kehi-
tetty kansainvaliseen tuotteiden yhteistestaukseen perustuva tietopankki. Informaa-
tioaineiston tuottamisessa virasto siirtyi verkkojulkaisemiseen. Kuluttajalehden kus-
tannusvastaavuustavoite toteutui ja levikkitavoite Iahes saavutettiin.

Kuluttajavirasto toteutti henkisten voimavarojen hallintaa ja kehittamista sovitulla ta-
valla. Viraston tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat pysyneet suunnilleen saman-
tasoisena kolmen viime vuoden aikana. indeksiluku oli viime vuonna 3,37.

Kuluttajavirastolla on eri tehtavissa kuusi yhteistydkumppania alue- ja paikallishallin-
nossa.

Talous- ja velkaneuvonnan kehittdmishankkeet ovat edenneet hyvin. Kuluttajaneu-
vonnan hanke siirtyi toteutettavaksi vuonna 2008 valmisteltaessa neuvonnan valtiol-
listamista.
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Viraston johto onkin seurannut toimintaympariston muutoksen kehitysta seka tehos-
tanut toimintaa kehittamalla toimintamalleja ja uudistamalla sahkoisia jarjestelmia.
Toimintaa on kehitetty sovitun mukaisesti, ja vaikuttavuuden voidaankin arvioida li-
saantyneen. Edellytykset myonteisen kehityksen jatkumiselle vahvistuivat. Kuluttaja-
virasto on saavuttanut tulostavoitteet.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta seka kehittamistarpeet

Kuluttajaviraston toimintakertomuksessa ja tilinpaatoksessa esitetyt tiedot ovat riitta-
vat ja niiden avulla on mahdollista muodostaa kasitys toiminnan kehityksesta ja tulos-
tavoitteiden saavuttamista. Kuluttajavirasto itsearvioi tulostavoitteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta skaalalla 1 — 5 kunkin tulostavoitteen osalta. Virasto myds esittaa
kunkin vastuualueen osalta tulosanalyysin ja johtopaatokset.

Tuottavuustilastointi —hanke toteutettiin ja laskentatapaa hyédynnetaan 1.1.2008 |ah-
tien tulosohjauksessa seurattavina asioina.

Kuluttajaviraston toiminnan tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen vaikuttaa olennaisesti
se, miten tiedonhallinta- ja verkkopalveluja kehittamalla voidaan edelleen tehostaa
yhteisty6ta alue- ja paikallishallinnon kanssa seka panostaa viestinnan vaikuttavuu-
den lisdamiseen.

3. Toimenpiteet, joihin tiliviraston on ryhdyttava ja joihin ministerio ryhtyy tilinpaatéksen
johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on 7.4.2008 antanut Kuluttajaviraston tilintarkastus-
kertomuksen vuodelta 2007. Tilinpaatoslaskelmat on laadittu sdanndsten mukaisesti
ja liitteena esitettavat tiedot esitetty talousarvioasetuksen edellyttdmalla tavalla. Tilin-
paatdsanalyysi on esitetty talousarvioasetuksen mukaisesti. Tuloksesta ja laadunhal-
linnasta eitettyja tietoja voidaan pitaa riittavina eika sisaisen valvonnan osalta ole
huomautettavaa.

Talous- ja velkaneuvontamomentin ja kuluttajaviraston toimintamenomomentin kirja-
usten selkeyttdmiseksi on lisatty ohjausta ja opastusta seka sisaista valvontaa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto antoi vuonna 2007 kertomuksen kuluttajahallinnon
toimivuudesta. Siina todetaan, etta kuluttajapolitiikan puitteet ovat kunnossa. Tarkas-
tusvirasto kiinnitti huomiota mm. kuluttajahallinnon resurssien niukkuuteen, kuluttaja-
neuvonnan toimimattomuuteen, valvontakeinojen riittamattémyyteen ja tuloksellisuu-
den arvioinnin kehittdmistarpeisiin.

Kuluttajaneuvonta siirretdan kunnilta valtiolle vuoden 2009 alusta ja sita on tarkoitus
edelleen kehittdd. Kokonaisuudessaan kuluttajapolitikkaa tullaa toteuttamaan ja ku-
luttajahallintoa kehittdmaan valtioneuvoston vuosille 2008 — 2011 vahvistaman kulut-
tajapoliittisen ohjelman mukaisesti. Uuden kuluttajapoliittisen ohjelman mahdollisiin
vaikutuksiin kuluttajaviraston toimintaan palataan myéhemmin tulosohjausprosessin
aikana ja muutenkin, jos tarvetta ilmenee.

Viraston tulee edelleen jatkaa toimintamallien ja tyOprosessien seka laskentajarjestelmien
kehittdmista tuottavuuden varmistamiseksi.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO KILPAILUVIRASTON TOIMINNASTA VUONNA
2007

Kilpailuviraston tehtdvana on tehostaa markkinoiden toimintaa. Kilpailuvalvonnalla ja
kilpailun edistamisella turvataan avoin ja toimiva kilpailu markkinoilla. Kilpailuvirasto
toteuttaa tehtdvaansa aktiivisella kilpailunedistamistydlla seka puuttumalla kilpailunra-
joituslain ja EU:n kilpailusaantojen vastaisiin kilpailunrajoituksiin. Virasto valvoo yri-
tyskauppoja ja hoitaa sille kuuluvat kansainvaliset tehtavat.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumi-
sesta

Kilpailuviraston paaasiallisissa tehtavissa, kilpailuvalvonnassa ja kilpailun edistami-
sessd on edetty tulossopimuksen edellyttamalla tavalla. Toiminnan suuntaaminen
vakavimpiin Kilpailunrajoituksiin onnistui kohtuullisen hyvin, mutta mahdollisuuksia
keskittya kaikkein vakavimpien kilpailunrajoitusten selvittdamiseen pyritaan edelleen li-
sdamaan muun muassa vireilld olevan kilpailunrajoituslain uudistuksen myo6ta. Viras-
to teki vuonna 2007 viisi markkinaoikeusesitysta. Kilpailuviraston kilpailuvalvonnan
vaikuttavuudesta yhtena osoituksena on se, ettd markkinaoikeus maarasi Kilpailuvi-
raston esityksen perusteella seitsemalle asfalttikartelliin osalliselle yritykselle 19,4 mil-
joonan euron sakot.

Kilpailun edistdmisessa toiminta oli tavoitteiden mukaista. Virasto teki kaksi aloitetta
kilpailun edistdmiseksi. Lisaksi kilpailun edistdmisen vaikuttavuutta pitkallad aikavalilla
pyrittiin lisddmaan muun muassa kaynnistamalla kilpailukatsauksen valmistelu ja poh-
joismainen yhteistyd ladke- ja apteekkialan kilpailunedistamiskysymyksissa.

Kansainvaliset tehtavat liittyivat keskeisesti yhteistydhdon komission kanssa ja EY:n
jasenvaltioiden kilpailuviranomaisten verkoston ECN:n puitteissa tehtavaan tyéhoén.
Virasto osallistui aktiivisesti myés OECD:n kilpailukomitean tyéhén ja Pohjoismaiden
kilpailuviranomaisten valiseen yhteistyohon.

Toimenpidepyyntbjen keskimaaraiset kasittelyajat Iyhenivat edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Paatokseen saatiin useita kauan vireilla olleita tapauksia. Kasittelyajat ovat
kuitenkin edelleen erityisesti isommissa asioissa kohtuullisen pitkia, koska asioiden
selvittdminen ja valmistautuminen lisdantyneisiin oikeudenkaynteihin vaativat entista
enemman resursseja. Kasittelyaikojen kohtuullisena pitdminen vaatiikin virastolta jat-
kuvaa seurantaa ja voimavarojen mahdollisimman tehokasta suuntaamista.

Toiminnallisen tehokkuuden parantamiseksi sovitut hankkeet ovat edenneet suunni-
telmien mukaisesti. Kilpailuvirasto toteutti henkisten voimavarojen hallintaa ja kehit-
tamista sovitulla tavalla. Jarjestelmallinen esimieskoulutus kaynnistyi vuoden 2008
alusta.

Toiminnan ja voimavarojen oikeanlainen suuntaaminen nopeallakin aikataululla on
oleellista, jotta virasto voi tehokkaasti puuttua kaikkein merkittavimpiin kilpailunrajoi-
tuksiin kussakin vallitsevassa tilanteessa. Tama edellyttda jatkuvaa seurantaa ja val-
miuksia reagoida muutoksiin. Kilpailuvirasto on voimavarojensa puitteissa selviytynyt
tehtavasta hyvin.

Laaninhallitukset osallistuvat kilpailun edistamiseen ja kilpailuvalvontaan erityisesti
alueellisilla ja paikallisilla markkinoilla ilmenevien kilpailunrajoitusten selvittamisessa.
Niiden selvitettavind oli muun muassa taksialaan liittyvia kilpailunrajoitusepailyja.
Laaninhallitusten resurssit ovat tulostavoitteisiin verrattuna vahaiset.
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Kokonaisuutena arvioiden Kilpailuviraston toiminta tayttda hyvin tulossopimuksessa
sovitut kriteerit. Kilpailuvirasto on suunnannut resursseja toiminnan vaikuttavuuden
kannalta olennaisten kilpailunrajoitusten selvittdmiseen. Juuri tésta syysta kartellival-
vonnan painopiste on oma-aloitteisessa toiminnassa. Tata priorisointityotd on syyta
jatkaa edelleen ja samalla kiinnittda olennaista huomioita siihen, etta kasittelyajat py-
syvat kohtuullisina. Kilpailuvirasto on myds ottanut hyvin huomioon kilpailupolitiikan ja
talouden analyysin kansainvaliset kehityssuunnat toimintansa suuntaamisessa. Li-
saksi Kilpailuvirasto on pystynyt resurssiensa puitteissa nopeastikin reagoimaan yllat-
taviin tilanteisiin ja myods tasta nakdkulmasta tayttanyt sille asetetut tavoitteet hyvin.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tu-
losvastuun kannalta seka kehittamistarpeet

Kilpailuviraston tilinpaatésraportti antaa kattavan kuvan viraston toiminnasta kilpailun
edistamisen, kilpailuvalvonnan, kansainvalisten asioiden ja viestinnan nakdkulmasta
tarkasteltuna. Viraston raportointi on tapausmaarien, kustannusten ja kasittelyaikojen
osalta kattava ja antaa riittavan kuvan toiminnan kehityksesta. Raportin pohjalta on
hyva arvioida toimintaa ja taloutta.

Tuottavuustilastointihankkeen mukaiset mittarit tuotoksille ja tuottavuudelle toteute-
taan virastossa parhaillaan vireilla olevien strategiahankkeen ja asianhallintahank-
keen yhteydessa. Uuteen raportointitapaan siirrytdan vahitellen vuodesta 2009.

3. Toimenpiteet, joihin tiliviraston on ryhdyttiava ja joihin ministerié ryhtyy tilinpaatéksen
johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtiontalouden tarkastusvirasto on 25.3.2008 antanut Kilpailuviraston tilintarkastus-
kertomuksen vuodelta 2007. Tilinpaatoslaskelmat on laadittu sddnndsten mukaisesti
ja liitteen tiedot esitetty valtion talousarviosta annetun asetuksen edellyttamalla taval-
la. Tilinpaatosanalyysi on esitetty valtion talousarviosta annetun asetuksen mukaises-
ti. Toiminnallista tehokkuutta koskevina tietoina esitetyt henkilétydvuodet ja kustan-
nusten jakauma paatoiminnoittain ovat oikeita ja riittdvid. Tuotoksesta ja laadunhal-
linnasta esitettyja suoritteiden maaria ja kasittelyaikoja koskevia tietoja voidaan pitaa
oikeina ja riittdvina. Sisaisen valvonnan osalta ei mydskaan ole tullut esiin olennaista
huomautettavaa. Talousarviota ja sitd koskevia keskeisia saanndksia on noudatettu.

Kilpailuviraston toiminta on linjassa hallinnonalan strategisten tavoitteiden seka tulos-
sopimuksessa sovittujen tavoitteiden kanssa.

Viraston toiminnassa on edellisten vuosien tapaan haasteena henkil6stérakenteesta
johtuva suuri vaihtuvuus, joka kohdistuu erityisesti viraston ydintoimintoihin. Vaihtu-
vuutta kasvattivat erityisesti perhevapaat. Viransijaisuuksia hoitavat maaraaikaiset
tutkijat. Vaikka tilanne on asioiden sujuvuuden kannalta haasteellinen, kilpailunrajoi-
tustapausten kasittelyaikojen tulisi pysya kohtuullisina.

Vuoden 2008 tulostavoitteista sovitaan syksyn tulosneuvotteluissa ja kannanotto ote-
taan huomioon tulostavoitteiden alustavassa laadinnassa.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO MATKAILUN EDISTAMISKESKUKSEN TOIMIN-
NASTA VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutu-
misesta

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Rekisteroidyt ulkomaiset yopymiset kasvoivat Suomessa 6,3 prosenttia edellisesta
vuodesta. 5 321 000 y6pymisvuorokauteen. Asetettu kasvutavoite 3,5 % ylitettiin sel-
vasti. Eniten kasvoivat suurimman matkailijaryhman, venalaisten yépymiset reilulla 26
prosentilla 854 000 yohon. Myoés sukulaisten ja tuttavien luona yépyvat, ns. rekiste-
réimattdmat ulkomaiset ydpymiset kasvoivat yli odotusten reiluun 19 miljoonaan, noin
6 prosenttia edellisen vuoden tuloksesta. Kaiken kaikkiaan Suomessa kertyi viime
vuonna lahes 24,5 miljoonaa ulkomaista yépymista, joka on 1,5 miljoonaa y6pymista
edellisvuotta enemman. Suomen matkailun kasvu oli selvasti nopeampaa kuin Eu-
roopassa keskimaarin.

Matkailutulot ulkomailta kasvoivat 8,8 prosenttia, ensimmaista kertaa historiassa yli
kahteen miljardiin euroon (ilman kuljetustuloja).

Suomen markkinaosuus Pohjoismaisessa vertailussa kasvoi eniten, joskin Suomen
osuus on edelleen Pohjoismaiden pienin. Viime vuonna se oli 16 prosenttia, kun se
edellisena vuonna oli 15,4 prosenttia.

Matkailun kasvulle asetetut tavoitteet ylitettiin selvasti jo toisena vuotena perakkain.
Kasvu nayttaisi jatkuvat tdman vuoden alkupuolellakin, joten kyse ei ole lyhyesta
kasvupiikista. Matkailun kasvu seuraa yleistd maailman taloudellista kehitysta ja eri-
tyisesti Venajan taloudellinen tilanne heijastui Suomeen kasvavina matkailuvirtoina.
Talouden taantuminen saattaa tosin jatkossa uhata hyvaa kasvua.

Toiminnallinen tuloksellisuus

MEKin toimintaa vuonna 2007 leimasi perusteellinen organisaatiomuutos, joka heijas-
tui toimintaan. Uudelleenorganisoinnin myéta MEKin oma henkilékunta pienenee alle
30 henkiloon ja MEK ostaa jatkossa matkailun vienninedistamispalveluita ulkomailla
Finprolta. Uudelleenorganisointi viedaan loppuun vuoden 2008 aikana.

Elinkeinorahoituksen rahallinen panostus MEKIin toimenpiteisiin jai tavoitellusta 3,1
miljoonasta eurosta 2,1 miljoonaan euroon. Matkailuelinkeino ei enaa osallistu MEKin
markkinointitoimenpiteisiin samalla volyymilla kuin aiemmin. MEKin toiminnan muutos
heijastuu myds elinkeinorahoituksen maaraan. Kampanjatoiminnan vaheneminen ja
organisaatiomuutoksen tuomat epavarmuustekijat vaikuttivat elinkeinon osallistumis-
halukkuuteen. Jatkossa elinkeinon osallistumisen volyymi MEKin toimenpiteisiin las-
kee entisestaan kun MEK siirtyy taysipainoisesti uuden toimintamallin mukaiseen
toimintaan ja vahentaa tuotemarkkinoinnin osuutta toiminnastaan ja ostaa matkailun
vienninedistamispalveluja Finprolta. Siita syysta, elinkeinorahoituksen maara MEKin
tuloksellisuuden mittarina ei ole enaa relevantti.

Tuottavuuden parantamiseen on pyritty keskittdmalla toimintaa paamarkkinoilla valta-
kunnallisen matkailustrategian mukaisiin paatuoteryhmiin. Taloudellisuuden mittarina
MEK kayttaa ns. tulos-/panosanalyysia, jonka mukaan vuonna 2007 operatiivisten
kustannusten osalta jaatiin hieman arvioidusta 13 000 miljoonasta eurosta 11 200
miljoonaan euroon. Samoin kavi myos kaikkien kustannusten osalta kun arvioidusta
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20 000 miljoonasta eurosta tulos jai 18 200 miljoonaan euroon. Tuottavuus sen sijaan
ylitti tavoitteen (11,0) tulos-/panosanalyysin mukaan viime vuonna ja oli 12,7. Kolmen
vuoden keskiarvona tavoitteesta (9,0) kuitenkin jaatiin 7,8:aan kaikkien kustannusten
osalta. Markkinoinnilla aikaansaatu matkailutulo paamarkkinoilla oli viime vuonna

142 700 miljoonaa, henkilotydvuosia kaytettiin 87, joten tuottavuussuhdeluvuksi tuli

1 640.

MEKIin markkinointisuoritteiden osalta mediamainonta ja mediakaynnit Suomessa jai-
vat alle tavoitellun, sen sijaan nettikaynteja MEKin sivuilla oli yli 3,2 miljoonaa tavoitel-
lun 2,1 miljoonan sijasta. Tutkimustietopankin rakentamista ei aloitettu vuoden 2007
aikana, koska sen toteuttaminen on kytketty matkailun tutkimusohjelman laatimiseen,
jonka kartoitusosa aloitettiin vasta vuonna 2008.

MEK edellytti vuonna 2007 kaikilta MEKin kampanjoihin osallistuvilta mukanaoloa
jossakin yleisessa laatujarjestelmassa tai Laatutonnissa. Laatutonnivalmennukseen
oli vuoden 2007 loppuun mennessa osallistunut 585 matkailuorganisaatiota. Jatku-
vaan laaduntarkkailuun kehitetyssa LaatuVerkossa oli vuoden lopussa mukana 340
organisaatiota. MEKin oma sisainen laadun kehittamisty oli vime vuoden ajan tauol-
la johtuen MEKIin uudelleenorganisoitumisesta.

MEK sulki vuoden 2007 alussa omat Tukholman, Oslon ja New Yorkin toimistot ja
Contact Centerin Savonlinnasta. Suomeen suuntautuvan matkailun organisointia ja
resursointia selvittdneen tydéryhman raportin pohjalta MEKin toimintaa linjattiin uudel-
leen. Toiminnan painopisteitd jatkossa ovat maakuvatyd, markkinatiedon hankinta, ja-
lostus ja siirtdminen matkailuelinkeinolle seka suurien tuotekehityskokonaisuuksien
koordinaatio.

Uudelleenorganisoitumisesta ja epavarmasta tilanteesta huolimatta on MEK olosuh-
teisiin nahden toiminut vuonna 2007 hyvin.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Syksyn 2007 aikana kaytiin koko MEKi& koskevat YT-neuvottelut ja niiden rinnalla
Savonlinnan Contact Centerin osalta omat erilliset YT-neuvottelut. Koko MEKia kos-
keneet YT-neuvotteluissa saavutettiin yksimielinen neuvottelutulos 20.12.2007 ja si-
sainen haku uuteen organisaatioon alkoi heti seuraavana paivana.

Kehityskeskusteluita ei uudelleenorganisoitumisesta johtuen kayty. Sen sijaan MEK
keskittyi laaja-alaisesti henkiléston muutosturva-asioihin ja avusti tilanteen hallinnas-
sa mm. kayttamalla ulkopuolisia konsultteja. Sairauspoissaoloja kertyi 6,9 henkilbtyo-
vuotta kohden, joka on I&hes sama kuin edellisend vuonna. Koulutuspaivia kertyi 1,1
henkilotydvuotta kohden, joka selvasti tavoitetta (3) vihemman. Lahtovaihtuvuus
nousi 18 prosenttiin johtuen epavarmasta tyollistymistilanteesta.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tu-
losvastuun kannalta seka kehittamistarpeet

MEKin tuloksellisuuden raportoinnin perusteet ovat olleet jatkuvan kehittdmistyon
kohteena. Vuoden 2007 tuloksellisuutta voi tilinpaatdksen perusteella arvioida hyvin.
Toimintaan on selvasti vaikuttanut MEKin organisaatiomuutoksen mukanaan tuoma
epavarmuus, joka lamaannutti joltakin osin viraston toimintaa. Tuloksellisuutta arvioi-
daan jatkossa MEKIin uusien tehtavien pohjalta. Toiminnan systemaattisuuden, tulok-
sellisuuden ja avoimuuden varmistaminen ovat keskeisia tavoitteita, joiden avulla
voidaan varmistaa, ettd MEK tuottaa lisaarvoa suomalaiselle matkailuelinkeinolle.
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3. Toimenpiteet, joihin Matkailun edistamiskeskuksen on ryhdyttava ja joihin ministerio
ryhtyy tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

MEKin ja TEM:n valinen arviointi tilinpaatoksesta, tuloksellisuudesta seka seuranta-
menetelmien kehittdmisesta pidetdan kesakuun aikana. Tuolloin tarkennetaan MEKin
uusia tulostavoitteita, jotka sisallytetdan vuoden 2009 tulossopimukseen.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO ENERGIAMARKKINAVIRASTON TOIMINNASTA
VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuuden ja sen kehityksen seké asetettujen tulostavoitteiden toteutumises-
ta

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Energiamarkkinaviraston taytantdéonpanema sahkoé- ja maakaasuverkkotoiminnan
uusi valvontamenettely on vakiintunut. Virasto antoi joulukuussa 2007 s&hkdverkon-
haltijoille verkkohinnoittelua koskevat vahvistuspaatdkset jo toiselle valvontajaksolle
vuosille 2008-2011.

Energiamarkkinaviraston toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutui vuonna
2007 viraston toiminnan tarkeimmalla tulosalueella sahkoverkkotoiminnan valvon-
nassa. Vuonna 2007 sahkon siirtohinnat laskivat reaalisesti noin 0,6 %, mika ylitti
asetetun nollakasvuun tahdanneen tulostavoitteen. Maakaasuverkkotoiminnan osalta
vastaavaan tulostavoitteeseen ei sen sijaan paasty, silla maakaasuverkkopalveluiden
hinnat nousivat reaalisesti 2,6 %.

Viraston toisen vaikuttavuustavoitteen, sahkon siirron jakelun riittdvan hairiéttomyy-
den ja keskeytyksettémyyden toteutumista ei ole ollut mahdollista arvioida vuoden
2007 osalta, koska tunnusluvut eivat ole olleet arviota kirjoitettaessa saatavilla.
Vuonna 2006 asiakkaiden kokema keskimaarainen keskeytysaika seka keskeytysten
lukumaara jakeluverkoissa ovat hieman ylittaneet asetetut tavoitearvot. Keskeytys-
korvauksia saaneiden asiakkaiden lukumaara sen sijaan on pysynyt alle tavoitetason.
Hairioita koskevat trendit ovat olleet laskevia vuoteen 2005 verrattuna.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden osalta Energiamarkkinavirasto on pystynyt valmiste-
lemaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti sahkoéverkkotoiminnan hinnoittelun val-
vonnan suuntaviivat vuonna 2008 alkavalle valvontajaksolle, mutta varsinaisten yh-
tibkohtaisten paatdsten antaminen on viivastynyt tavoitteena olleesta syyskuusta jou-
lukuulle. Virasto ei mydskaan ole ehtinyt valmistella hinnoittelun kohtuullisuuslaskel-
mia tavoitteena olleeseen lokakuun loppuun mennessa. Kasittelyaikatavoitteet eivat
ole toteutuneet mydskaan maakaasuverkkoihin liittyvien tutkimuspyyntéjen kasittelys-
sa. Vastaavasti myds kauden 2008-2012 paastdlupien mydntamisen kasittelyaikata-
voite vuoden 2007 loppuun mennessa ei ole taysin toteutunut.

Toiminnalliseen tuloksellisuuteen liittyvat tavoitteet ovat muilta osin tayttyneet varsi-
naisessa substanssitoiminnassa. Yleisesti ottaen voidaan myds arvioida, ettei kasitte-
lyaikatavoitteiden tayttymatta jaaminen ole ollut kriittista eika viivastymisista ole ollut
merkittavaa haittaa toiminnanharijoittajille.

Toiminnallisen tuloksellisuuden osalta viraston tavoitteena oli toiminnan tehokkuuden
ja kustannusvastaavuuden parantaminen tehokkaalla tiedon hallinnalla ja tehokkailla
toimintatavoilla. Tavoitteet ovat paaosin toteutuneet ja usein myos etuajassa. Tehok-
kaiden sisaisten prosessien kehittamiseksi kaynnistetty hanke seka sahkoista asian-
hallintaa koskevan hankkeen kilpailuttaminen eivat ole toteutuneet maaraajassa. Vi-
rasto on kuitenkin kehittanyt sisaisia prosessejaan ja niihin liittyvia tietojarjestelmiaan
maaratietoisesti ja suunnitelmallisesti. Hankkeiden vahaisilla aikatauluviiveilla ei ole
ministerion nakemyksen mukaan suurta merkitysta viraston toiminnan kehittdmisen
kannalta.
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Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Viraston perinteisella tehtavaalueella sahkd- ja maakaasumarkkinoilla henkiléstévoi-
mavarojen haasteena on edelleen ollut tehtavien ja resurssien yhteensovittaminen.
Viraston tehtavat ovat viime vuosina vahitellen lisdantyneet ilman, ettd olemassa ole-
via tehtavia on lopetettu ja sitd kautta resursseja vapautettu tai ettd uusien tehtavien
hoitoon olisi annettu liséresursseja. Viraston suunnittelun kehittdmiselld, tulostavoit-
teiden selkiyttamisella ja niiden jalkauttamisella tdhan haasteeseen on pyritty vas-
taamaan. Jossain maarin on pystytty hydédyntamaan myos tilapaista henkildstoa. Ki-
redlld resurssitilanteella on vaikutusta viraston mahdollisuuksiin reagoida odottamat-
tomiin haasteisiin.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tu-
losvastuun kannalta seka kehittamistarpeet

Energiamarkkinaviraston toiminnan raportointi on ollut riittdvaa. Virasto on pyrkinyt
systemaattisesti vastaamaan sille asetettuihin tulostavoitteisiin. Tilinpaatdksen ja toi-
mintakertomuksen raportointi on kattanut tulossopimuksen kaikki osa-alueet. Tulosta-
voitteiden toteutuminen ja poikkeamat tavoitteista on raportoitu ministerion nakékul-
masta asianmukaisesti. Toimintakertomuksen tiivistdmista ja keskeisten tavoitteiden
nostamista paremmin esille tarkastelussa tulisi kuitenkin harkita.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tilintarkastuskertomuksessaan katsonut, etta
maksullisen toiminnan kustannuslaskelmaan sisaltyy arvionvaraisuutta. Lisaksi VTV
on katsonut, etta toiminnallisesta tehokkuudesta esitettyja tietoja ei voida pitaa oikei-
na ja riittavina.

3. Toimenpiteet, joihin Energiamarkkinaviraston on ryhdyttava ja joihin ministerio ryhtyy ti-
linpaatoksen johdosta tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerio toteaa Energiamarkkinaviraston saavuttaneen sille asetetut keskeiset vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuustavoitteet vahintaan tyydyttavasti. Energiamarkkinavirasto
on toiminut hallinnonalan strategisten tavoitteiden ja tulossopimuksessa sovittujen
strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Ministerio toteaa, ettd viraston tehtavat ovat viime vuosina vahitellen lisdantyneet il-
man, ettad uusien tehtdvien hoitoon olisi annettu lisdresursseja. Kireélla resurssitilan-
teella on vaikutusta viraston mahdollisuuksiin reagoida odottamattomiin haasteisiin.
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TYO JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO KEKSINTOSAATION TOIMINNASTA VUONNA 2007
1. Arvio tuloksellisuudesta
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Keksintdsaation tavoitteena on vaikuttaa yksityishenkildiden ja pienyrittgjien edelly-
tyksiin kehittaa ja hyddyntaa keksintéjaan. Saation yhteiskunnallista vaikuttavuutta
mitataan ensisijassa hyddynnettyjen keksintdjen maaralla. Tama voi tapahtua joko
omana liiketoimintana, lisensointina tai jatkorahoitukseen menneina hankkeina. Kau-
pallistettujen keksintéjen maara on v. 2007 ollut 43 (vuonna 2006 37 kpl). Kasvua on
tapahtunut 16 %. Kun vertaa tata lukua rahoitettavien hankkeiden maaraan vuonna
2007 — 313 kpl (vuonna 2006 - 246 kpl), joka seitsemas rahoitettu hanke onnistuu
kaupallistamisessaan. 39 kpl on mennyt jatkorahoitukseen. Yhteensa kasvua vuo-
desta 2006 on 11 %. Maarat ovat kuitenkin vaatimattomia, mutta tavoitteiden mukai-
sia.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnan tuloksellisuus on joiltain osin edelleen kasvanut. Nousua on ollut rahoitus-
hakemusten maarassa ja neuvonnan maarassa. Rahoitusasiakkaiden palautukset
saatidlle ovat nousseet edellisestad vuodesta n. 100 t eurolla. Tdhan on vaikuttanut
erityisesti hankevalvonnan tehostuminen. Toisaalta suuri neuvonnan maara ja hake-
musmaara, joka joudutaan hylkaamaan, hajauttaa saation resurssit epatehokkaasti.
Saation tulisikin miettia tehokkaampaa hakemusvirran karsintaa.

Henkisten voimavarojen hallinta

Keksintdja arvioivat uudet projektipaallikot ja asiamiehet ovat osallistuneet teollisoi-
keuksien jatko- ja tdydennyskoulutukseen. Saation lahtdvaihtuvuus on pysynyt ennal-
laan. Saation lisdeldkejarjestelmaan ei voida ohjata valtionavustusta, joten saatio jou-
tuu rahoittamaan lisdelakkeen muista tuloistaan mikali saa niita.

2. Raportoinnin asianmukaisuus ja kehittaminen

Saatiéon raportoinnin laatu on parantunut. Tarkempaa analyysia siita, miksi rahoitetta-
vista hankkeista vain joka seitsemas hyoddyntyy, olisi ministerion hyodyllista saada.
Lisaksi ministerié haluaa jatkossa tietoa siita, kuinka moni keksintdésaation asiakas
siirtyy Tekesin tai padomasijoittajan rahoittamaksi.

Keksintdsaation ohjauksessa on kiinnitetty huomiota tulostavoitteiden asettamiseen
ja ohjauksen teravoéittamiseen. Tulokset ovat jokaisen mittarin kohdalla parantuneet.
Samalla ministeridn panostukset saation talouteen ovat kasvaneet. Tulossopimuk-
sessa sovittuihin tavoitteisiin on paasty. Ministerid on korostanut rahoituspohjan laa-
jentamista ja odottaakin saation ehdotusta 1.7.2008 mennessa.

3. Toimenpiteet, joihin Keksintosaation on ryhdyttéava ja joihin ministerio ryhtyy tilinpaatok-
sen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Saation tulee edelleenkin toimia palvellen yksityishenkil6ita ja pienyrityksia. Huomio

tulee keskittdd hankkeisiin ja yrityksiin, jotka hakevat osaamisen kasvattamista, kan-
sainvalisyytta ja kasvua. Saation rahoituksen ei tule rénsyilla paallekkdin mm. Teke-
sin tai TE-keskusten rahoituspalvelujen kanssa. Saation rahoittamat hankkeet ja tek-
nologiayritykset tulee nopeasti ohjata TE-keskusten ja Tekesin tai yksityisten paa-
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omarahoittajien palvelujen piiriin. Ministerid painottaa sisaisen ja ulkoisen verkottumi-
sen tarkeytta seka henkilostén osaamisen yllapitoa ja kasvattamista.

Saation tulee jatkossa mitata ja analysoida tarkemmin sita, siirtyvatkd hankkeet muul-
le julkiselle tai yksityiselle rahoittajalle ja mitk&a ovat tallaisen siirtymisen vaikutukset
hankkeelle. S4ation tulee harkita neuvonnan keskittdmista potentiaalisiin hakijoihin ja
muun yleisen neuvonnan siirtamista TE-keskuksille. Ministerié odottaa 1.7.2008
mennessa tehtavan rahoituspohjan laajentamissuunnitelman tuottavan konkreettisia
avauksia ja ehdotuksia saation tuloksen vahvistamiseksi. Edella mainitut tulostavoit-
teita ja raportointia koskevat arviot tulee ottaa huomioon tulostavoitteiden laadinnas-
sa vuodelle 2009.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO SUOMEN STANDARDISOIMISLIITON
TOIMINNASTA VUONNA 2007

1. Tuloksellisuus ja asetettujen tulostavoitteiden toteutuminen
Toiminnan vaikuttavuus

Standardisoinnin merkitys EU:n sisamarkkinoiden saantelyssa on vakaasti kasva-
massa samalla, kun standardisointia toteutetaan enenevassa maarin maailmanlaajui-
sella tasolla. Viime aikoina on lisaksi standardisoinnin merkitys innovaatiotoiminnan
edistajana korostunut.

Suomen Standardisoimisliiton toiminnan merkitys kansainvalisessa tydssa Suomen
tarpeiden valittajana ja tuotekehitys- ja innovaatiotoiminnan edistajana korostuu nain
ollen entisestaan.

Standardoinnin tarvetta on lisannyt erityisesti kuluttajansuoja-, tuotevastuu-, ymparis-
to- seka tyoturvallisuussaantelyn kehittyminen. Esimerkkina vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvasta sovelluskohteesta on EU:n palveludirektiivi. Komission tyéohjelma sisaltaa
useita aloja, joilla eurooppalaista standardisointia pyritdan edistdmaan: palvelut, tut-
kimus/innovaatio, avaruusteknologia, nanoteknologia, puolustus, informaatio- ja kom-
munikaatioteknologia, puolustus, kuljetus, vetyteknologia, mittaustekniikka, metrolo-
gia, ymparistdn suojelu, kuluttajasuojelu, terveydenhuolto, paikannus ja turvallisuus.

Suomen standardisoimisjarjestelmassa ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia vuo-
den 2007 aikana

Tulostavoitteita on kehitetty erityisesti yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta ja
SFS.n selvityksessa on vaikuttavuutta arvioitu hyvin niin kvantitatiivisesti kuin kvalita-
tiivisestikin.

Toiminnan tuloksellisuus

SFS:n toiminta vuonna 2007 on ollut kokonaisuutena sovittujen suuntaviivojen ja tu-
lostavoitteiden mukaista. Myodnnetty rahoitus 1.910.000 € on kaytetty vuoden 2007
rahoituspaatdksessa annettujen ohjeiden mukaisesti.

SFS:n infrastruktuuritoiminnot on hoidettu asianmukaisesti ja niissa on korostunut
osallistuminen standardisoinnin keskusjarjestojen toimintaan ja toiminnan kehitta-
miseenkin seka eurooppalaisella ettd kansainvalisella tasolla. Myds tiedotustoimintaa
on hoidettu aktiivisesti usealla rintamalla mm. jatkamalla syksyisen seminaarin,
FORUMIn jarjestamista.

Toimialayhteis6avustusten kayton koordinointi on kehittynyt edelleen parempaan
suuntaan. Toimialayhteis6jen raportointi avustusten kaytdsta on parantunut. Parhaita
raportointikaytantdja on otettu malliksi. Avustuksilla saavutetuista tuloksista on rapor-
toitu aikaisempaa konkreettisemmin. Uusissa raportointiohjeissa on painotettu vaikut-
tavuuden arvioinnin tarkeytta.

KTM:n hallinnonalaan liittyva standardisointi on hoidettu asianmukaisesti. Talla alu-
eella korostuu standardisoijien ja viranomaisten valisen yhteistydn merkitys.

Ymparistdomerkinnan taloudellinen tilanne on parantunut edellisten vuosien tappiolli-
sen toiminnan jalkeen.
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Tunnusluvut asettuvat I&hes tavoitteiden mukaisiksi. Lapimenoajassa ja implemen-
tointiajassa jaatiin vahan tavoitteesta johtuen verrattain suuresta standardien tuotan-
tomaarasta.

Mitdan suurempia poikkeamia tulostavoitteista ei ollut.
2. Raportoinnin asianmukaisuus ja kehittamistarpeet

SFS:n selvitys tulossopimuksen mukaisista toiminnoista vuodelta 2007 antaa riittavat
tiedot tulosohjauksen kannalta. Virallisesti toimintakertomus hyvaksytaan 28.4.2008
SFS:n vuosikokouksessa, jossa TEM:kin yhdistyksen jasenena on edustettuna.

Raportointi on kehittynyt ja kehittyy sitd mukaa kuin tulostavoitteitakin on kehitetty ja
kehitetddn TEM:n hallinnonalan linjausten mukaisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd SFS:n toiminta on ollut niin TEM:n hallinnonalan
strategisten tavoitteiden kuin myo6s tulosneuvotteluissa sovittujen tulostavoitteiden
mukaista ja oikeansuuntaista sovittujen kehittdmistoimintojen osalta.

Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) tilintarkastuskertomus ei ollut kaytettavissa
arviota laadittaessa.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO FINPRO RY:N TOIMINNASTA VUONNA 2007
1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Finpro ry:n toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvataan viennin kasvun maa-
ralla, tyollisyyden lisdysta kuvaavilla mittareilla ja kansainvalistyvien yritysten luku-
maarien kasvulla. Finpron palveluista enin osa, 65 % (66,1 % vuonna 2006) suuntau-
tuu pk-yrityksille. Asiantuntijapalveluiden suuntaaminen juuri naille yritysryhmille on
ministerion tavoitteiden mukaista. Pk-yritykset ovat aktiivisia tyollistdjia ja niiden kas-
vuhakuisuus ja kansainvalistymispalveluiden tarve on kasvavaa.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Finpron asiakkaista 65 % oli vuonna 2007 pk-yrityksia. Pk-yritysten osuus toimeksian-
tolaskutuksesta on vahentynyt kertomusvuonna, ollen 66 % (72,3 % vuonna 2006).
Finpro tarjoaa aktiivisesti yhteistydkumppaneittensa TE-keskusten, Tekesin ja Finn-
veran kanssa pk-yrityksille kasvuyrityspalveluita. Tdman tehostetun palvelutarjonnan
myo6ta Finpron asiakkaana on vuonna 2007 ollut 72 kasvuyritysta.

Finpron palveluiden kayttajien maara oli kertomusvuonna 2 583 kpl, tavoitteeksi ase-
tettua 2 890 yritysasiakasta ei saavutettu (asiakkaita vuonna 2006 oli 2880). Asia-
kasmaaraa ei helpolla voitane nostaa, silla Finpro ry:n yleisavustus on sailynyt samal-
la tasolla vuodesta 2002. Vientikeskusten toimeksiantojen lukumaaratavoite saavutet-
tiin. Tavoitteeksi asetettiin 1330 toimeksiantoa, toteutuman ollessa 1 327 toimeksian-
toa vuonna 2007. Vientikeskusten konsulttien toimeksiantojen rahallinen tavoite oli
5,2 milj. euroa, tavoite saavutettiin, jopa ylitettiin 12 %, laskutuksen osuus oli 5,9 milj.
euroa. Vientikeskusten toimeksiantojen laajuus on edelleen kasvussa.

Finpro on edelleen lisannyt tyd- ja elinkeinoministerion elinkeinopoliittisen strategian
ja tavoitteiden mukaisesti yhteisty6taan muiden VKE-toimijoiden kanssa. Yhteistyd
Invest in Finlandin kanssa on kaynnistetty vuonna 2006, jolloin IIF ulkoisti osan tehta-
vistaan Finpro ry:lle. Vuonna 2007 kaikkiaan 70 % Invest in Finlandin uusista asiak-
kaista tuli Finpron kautta. Yhteistyd TE-keskusten kanssa on lisdantynyt Finpron
maakunnallisten alueyksikditten kautta. Finpro osallistui kertomusvuonna TE-
keskuksen kanssa Kainuussa 17 yrityksen kehittdmistyéhon ja kansainvalistamiseen.
Finpron kontaktit Yritys-Suomi palveluun, ulkoasiainministeriéén ja Sitraan ovat sy-
ventyneet.

Vuonna 2007 Finprolla oli 50 vientikeskusta 42 maassa (52 vientikeskusta 42 maas-
sa, vuonna 2006), toimipisteita Finprolla oli kaikkiaan 58 kpl (56 vuonna 2006). Finpro
on viime vuosina panostanut erityisesti maakunnallisen verkostonsa kehittamiseen.
Kotimaan yksikoita oli vuonna 2007 Oulussa, Tampereella, Jyvaskyldssa ja Kuopios-
sa, Turussa, Kouvolassa ja Vaasassa (yhteinen Osuuskunta Viexpon kanssa).

Finpro osallistuu aktiivisesti innovaatiokeskusten hallinnointiin ja toimintaan FinChissa
Shanghaissa Kiinassa, Sendaissa Japanissa seka uusina keskuksina San Josessa
Yhdysvalloissa ja FinNodessa Pietarissa Venajalla. Vastaavalla konseptilla suunnitel-
laan nyt uutta innovaatiokeskusta Intiaan.

Finpron tytaryhtio Entre Marketing Oy:n koko osakekanta myytiin kertomusvuonna
Beltton Oy:lle, joten Finprolla ei ole enda omistusta Entre Marketing Oy:ssa
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Ministerio kehottaa toistuvasti Finproa kiinnittdmaan huomiota asiakkaitten lukumaa-
ran laskuun (lasku on jatkunut vuodesta 2005). Toimeksiantojen lukumaarainen tavoi-
te saavutettiin kertomusvuonna. Eri puolilla Suomea toimivien alueellisten yksikoitten
toiminnan vakiinnuttua tulee yksikét patistaa uuteen asiakashankintaan. Ministerio pi-
taa toivottavana, ettd alueelliset yksikot sijoitetaan TE-keskusten tiloihin / yhteyteen
aina milloin se on mahdollista.

Finpro ry on vuonna 2007 palkittu YK:n alaisen kansainvalistymisen edistamisjarjes-
tdjen katto-organisaation International Trade Centerin ITC:n toimesta maailman par-
haana vienninedistamisorganisaationa. Ministerio pitaa tata kansainvalista tunnustus-
ta merkkina Finpron erinomaisesta osaamisesta ja kansainvalisesta arvostuksesta.

Henkisten voimavarojen hallinta

Finpron henkildston tyytyvaisyytta kartoitetaan sisaisellad asiakastyytyvaisyyskyselylla
sekd STAR-kyselyllda. STAR-kyselyn mukaan on henkiloston tyytyvaisyys yhtenaisen
Finpron kehittamistyohon ollut 3,3 (tavoite oli 3,7 asteikolla 1 — 5). Henkil6ston tavoit-
teellinen yleisarvosana 4, 0 pistettd saavutettiin eri osioiden arvioinneissa (johtamis-
menetelmat, politikka & strategiat, henkilostopolitiikka ja yhteistyo / resurssit seka
prosessien arviointi), toteutuman ollessa 4,1 (asteikko 1 — 5).

Finpro on kertomusvuonna keskittynyt ydinosaamisensa vahvistamiseen, kokemus-
ten jakamiseen ja uuden oppimiseen. Finpro on kaynnistanyt ns. kokousfasilitaattori-
en ja oppimisavustajien sisaisen koulutusohjelman, jonka seurauksena eri kulttuureis-
ta Finprossa yhteisiin kokouksiin osallistuvat eri kansallisuudet ovat paremmin kyen-
neet hyddyntamaan saamiaan tietoja ja kaytantdja. Finpron henkildkunnasta noin
puolet on naisia, silti heidan osuutensa johtotehtavissa on edelleen alhainen.

Finpron tulisi pyrkia huomioimaan sukupuolten valinen tasa-arvo paremmin niin vien-
tikeskusten paallikdiden kuin muiden johtavien toimien henkildvalinnoissa. Lisaanty-
nyt johtamiskoulutus on hyva kehityssuunta, jota kehotetaan jatkamaan.

Toiminnan resursointi

Finpron yleisavustus on suuruudeltaan 20 030 000 euroa, jonka lisaksi Finpron toi-
mintaan on saatu 500 000 euron suuruinen lisa Tekesin tutkimushankkeiden esival-
misteluun ja esiselvityksiin. Finpro kattaa voimassa olevien sdaddsten mukaan vahin-
tadan 25 % toiminnastaan palveluiden myynnilld. Yleisavustuksen osuus toiminnan
kokonaismenoista oli 62 % vuonna 2007 (62 % vuonna 2006).

2. Kaytetyt raportoinnin mittarit ja niiden kehittamistarpeet

Finpron toimintaa ja toiminnalla aikaansaatuja tuloksia seurataan yhteisesti sovituin
mittarein, asiakastyytyvaisyysmittauksin seka tasapainotetun tuloskortin mittarein.
Finpron tulostavoitteita ja saavutettuja tuloksia koskevat tiedot julkaistaan NETRAssa.
Finpron tilinpaatos ja toimintakertomus ovat raportoinnissaan kattavia ja selkeita ja
antavat oikean kuvan toiminnan kehityksesta. Tulosten seuranta on Finprossa
asianmukaista ja riittavaa.

Ministerid arvioi yhteenvetona, ettd Finpro ry:n toiminta on ollut taloudellista ja tulok-
sellista ja etta Finpro on kayttanyt sille osoitetun yleisavustuksen tarkoituksenmukai-
sesti. Finpron toiminta on ollut tavoitteellista ja Finpro on saavuttanut sen toiminnalle
asetetut vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden tavoitteet. Finpron sisaiset tulosjohtami-
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sessa kaytetyt keinot ja menetelmat ovat yhdistyksen toiminnan laajuuteen ja maa-
raan nahden kattavat ja riittavat.

3. Toimenpide-ehdotukset

Ministerid on ylla estetyssa tilinpaatdéskannanotossaan kiinnittanyt Finpron huomiota
eraisiin sen toiminnan osa-alueisiin, joissa osaston nakemyksen mukaan on kehitta-
misen tarpeita. Muulta osin ministerié katsoo, ettéd Finpro on vuonna 2007 saavutta-
nut sen toiminnalle asetetut vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden tavoitteet.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO INVEST IN FINLAND SAATION TOIMINNASTA
VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Invest in Finland saation yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan kuvata ulkomaisten
investointien maaran kasvulla, tyéllisyyden lisdantymisellad seka tietoisuuden lisdan-
tymisellda Suomesta investointien kohdemaana. Naiden toimenpiteiden toteutumiseen
vaikuttavat muutkin julkisen vallan toimet kuin yksin Invest in Finland saation toiminta.
Saatio on saavuttanut vuodelle 2007 asetetut tulostavoitteet.

Suomeen tulleiden uusien ulkomaisten yritysten lukumaara kasvoi voimakkaasti vuo-
teen 2006 verrattuna. Kasvu oli perati 46 prosenttia. Vuonna 2007 Suomeen tilastoi-
tiin 303 uutta ulkomaista yritysta (v. 2006 208 kpl), mika on kaikkien aikojen suurin
maara. Ruotsi on edelleen merkittavin uusien ulkomaisten yritysten alkuperamaa (87
kpl, v. 2006 73 kpl). Seuraavina ovat Yhdysvallat (34 kpl), Iso-Britannia (24 kpl) ja
Tanska (23 kpl). Kaksi kolmasosaa uusita ulkomaisista yrityksista syntyi yrityskaupan
kautta (203 kpl).

Suomeen suuntautuvien ulkomaisten suorien sijoitusten pagomavirrat kasvoivat
vuonna 2007 Suomen Pankin tilastojen mukaan 42 % edellisesta vuodesta ollen 6,2
miljardia euroa. Paaoman tuonnista yrityssektorille suuntautui 4,3 miljardia euroa ja
rahoitussektorille 1,9 miljardia euroa. Vuodelle 2007 ajoittui muutama merkittava yri-
tysosto ja yritysmyynti ulkomailla.

Suurimpana toimialana jatkaa kauppa- ja palvelusektori (175 kpl, v. 2006 128 kpl) ja
sen jalkeen merkittdvimpana tieto- ja viestintateknologia (44 kpl, v. 2006 33 kpl). Muil-
le toimialoille uusia ulkomaisia yrityksia tuli seuraavasti: ymparistoteknologia 24 kpl,
terveydenhuoltoteollisuus 17 kpl, kaivosteollisuus 4 kpl ja metsaklusteri 4 kpl.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Vuoden 2007 aikana Invest in Finland vakiinnutti paikallisten asiakkuuksien hoidon
asemamaissa ns. virtuaalitoimistomallilla Finpron ja Suomalais-ruotsalaisen kauppa-
kamarin kanssa. Verkostopartnereiden kanssa asetetut tulostavoitteet saavutettiin.
Invest in Finland saavutti toteutuneiden investointien suhteen ennatystuloksen. Saa-
tion asiakkaista 38 (tavoite 26) teki investoinnin Suomeen. Samalla Invest in Finlan-
din markkinaosuus Suomeen suuntautuvista investoinneista kasvoi 12,5 %:iin. Kaikki
saation toimialatiimit saavuttivat vuositavoitteensa seka toteutuneiden investointien
ettd asiakashankinnan suhteen. Kokonaisuutena saation tulosta voi pitda erinomai-
sena.

Henkisten voimavarojen hallinta

Saatidssa on otettu kayttdon ministerion laatima toimintastrategia. Asiakkuudenhoito-
jarjestelmaa ja sen kayttéa on kehitetty edelleen toiminnan suuntaamisessa ja tulos-

seurannan valineena. Henkisten voimavarojen kehittdminen on positiivisesti paranta-
nut tyotyytyvaisyytta ja tehostanut saation toimintaa.
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2. Kaytetyn raportoinnin asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvasuun kannalta seka kehitta-

mistarpeet

Invest in Finland saation toimintaa ja toiminnalla aikaansaatuja tuloksia seurataan yh-
teisesti sovittujen ja kehitteilla olevien mittareiden seka tasapainotetun tuloskortin mit-
tarein. Invest in Finland saation tilinpaatds ja toimintakertomus ovat raportoinnissaan
kattavia ja selkeitd ja antavat oikean kuvan toiminnan kehityksesta.

Tulosten seurantaa numeeristen, laadullisen arvioinnin ja asiakastyytyvaisyysmittaus-
ten osalta tulee viela kehittaa.

3. Toimenpiteet, joihin saation on ryhdyttéva ja joihin ministerié ryhtyy tuloksellisuuden
parantamiseksi

Invest in Finland saatio on toimintastrategiassa keskittynyt toiminnan tarkkaan fo-
kusointiin seka verkostoyhteistydhén. Saatié hyddyntaa tyo- ja elinkeinoministerion
seka muita verkostoja ulkomailla ja kotimaassa. Yhteistyon prosesseja ja malleja on
kehitetty ja niitd on jalkautettava edelleen vuonna 2008 erityisesti kotimaan verkoston
osalta siten, etta toimialatiimit ovat tehokkaasti keskittyneet yhteistyéverkoston virit-
tamiseen ja yhteistydn syventadmiseen. Yhteisty6ta Finpron kanssa on lisatty merkit-
tavasti vuonna 2007 ja toimintamallia tulee laajentaa vuoden 2008 aikana. Invest in
Finland on lisdnnyt yhteisty6td myos Tekesin kansainvalisen verkoston kanssa erityi-
sena tavoitteena T&K-pohjaisten kansainvalisten investointien edistaminen.

Ministerion yhdessa valtiovarainministerion kanssa tulisi huolehtia, etta yritysten ul-
komaisten johtajien ja asiantuntijoiden tydlupa- ja verotuskohtelut olisivat joustavam-

pia.

Invest in Finland saation uusi toimintatapa noudattaa hallinnonalan strategisia tavoit-
teita ja tulossopimuksessa sovittuja strategisia tavoitteita.

Tuloksellisuuden parantamiseksi Invest in Finland saation tulee edelleen kehittaa
verkostoitunutta toimintamallia ja tulosten seurantaa.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO VALTION YDINJATEHUOLTORAHASTON
TOIMINNASTA VUONNA 2007

Valtion talousarvion ulkopuolinen Valtion ydinjatehuoltorahasto tarkoittaa paaosin ra-
hastoa ydinjatehuoltoon varautumiseksi (“varautumisrahasto”). Sen tehtdvana on ke-
rata, sailyttaa ja turvaavasti sijoittaa ne varat, jotka tulevaisuudessa tarvitaan ydinjat-
teistéd huolehtimiseksi.

Ydinjatehuoltorahaston luonteen vuoksi sen ensisijaisena padmaarana ei ole tuottaa
taloudellista voittoa vaan varmistaa ydinjatehuollon toteutus tulevaisuudessa. Rahas-
ton sijoitustoiminnasta seka lainaustoiminnan korkotuotoista mahdollisesti kertyvilla
voitoilla hyvitetaan jatehuoltovelvollisten rahasto-osuuksia.

Tilikaudella 2007 varautumisrahaston voitto oli noin 58 miljoonaa euroa ja tase vuo-
den lopussa noin 1,6 miljardia euroa. Rahaston varat kattavat talla hetkella arvioidut
ydinjatehuollon tulevat kustannukset.

Vuoden 2004 alusta alkaen Valtion ydinjatehuoltorahastoon on kuulunut lisaksi erillis-
varallisuuksina kaksi ns. tutkimusrahastoa, ydinturvallisuustutkimusrahasto ja ydinja-
tetutkimusrahasto, joiden tarkoituksena on kerata vuosittain ydinlaitosten haltijoilta
varoja tutkimustoimintaan jaettavaksi. Vuonna 2007 keréattiin ja jaettiin tutkimusvaroja
yhteensa noin 4,0 miljoonaa euroa.

Valtion ydinjatehuoltorahaston tilinpaatoksen liitteiksi laaditaan erilliset tilinpaatokset
varautumisrahastosta ja tutkimusrahastoista.

Ministerio vahvisti Valtion ydinjatehuoltorahaston tilinpdatoksen asian oltua valmista-
vasti kasiteltdvana valtioneuvoston raha-asiainvaliokunnassa. Tilintarkastus on suori-
tettu 8.2.2008. Toinen kahdesta tilintarkastajista oli JHT T-tilintarkastaja. Rahaston ti-
lintarkastajilla ei ole ollut huomauttamista rahaston tilinpaatoksesta.

Ministeridlla ei ole niin ikdan huomauttamista Valtion ydinjatehuoltorahaston toimin-
nasta eika tilinpaatoksesta varainhoitovuodelta 2007.

Ministerion kasityksen mukaan Valtion ydinjatehuoltorahaston toiminta ja tilinpaatés
vuodelta 2007 vastaavat valtioneuvoston asettamia tavoitteita.
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TYO-JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO VALTIONTAKUURAHASTON TOIMINNASTA
VUONNA 2007

Valtiontakuurahaston tarkoituksena on turvata Finnvera Oyj:n antamien vientitakui-
den, takausten ja muiden valtiontakuurahastolain 4 §:ssa tarkoitettujen sitoumusten
tayttdaminen. Rahaston varoista hoidetaan myos entisen Valtiontakuukeskuksen ja si-
ta edeltdneen vientitakuulaitoksen ja Valtiontakauslaitoksen antamat takuut, takauk-
set ja muut vastuusitoumukset.

Rahaston tehtavana on toimia puskurina valtion budjetin suuntaan valtiontakuurahas-
tolain 4 §:n mukaisen valtion takuu- ja takaustoiminnan osalta, joten sen toiminnan
luonne on paaasiallisesti tekninen. Operatiivinen toimija valtiontakuurahaston vastuul-
la olevan takuu- ja takaustoiminnan osalta on valtion omistama erityisrahoitusyhtio
Finnvera Oyj.

Rahaston toiminnan teknisen luonteen seka rahaston ja Finnvera Oyj:n valisen tyon-
jaon vuoksi valtiontakuurahastolle ei ole asetettu tulostavoitteita. Tulostavoitteiden
asettaminen, mittaaminen ja seuraaminen vientitakuu- ja erityistakaustoiminnan osal-
ta tehdaan Finnvera Oyj:n rahoitustoiminnalle.

Valtiontakuurahaston tilinpaatdksessa ei esitetd myodskaan tarkentavaa tunnusluku-
analyysia valtion takuutoiminnan tuloksellisuudesta ja kannattavuudesta. Sen sijaan
Finnvera Oyj esittda vuosikertomuksessaan ja raportoinnissaan tilasto- ja vertailuai-
neistoa vienti- ja erityistakaustoiminnasta.

Rahastossa olevat varat ovat osa valtion yleistéd kassavarantoa, joka on Valtiokontto-
rin hoidossa. Rahaston paaoma sijoitetaan osana valtion yleistd kassahallintoa eika
sijoittamisesta tulevia tuottoja tulouteta rahastoon. Taman johdosta rahaston paa-
oman tuotollekaan ei ole asetettu tavoitteita.

Valtiontakuurahaston tulos vuodelta 2007 oli noin 8,6 miljoonaa euroa ylijagamainen ja
rahastossa oli varoja vuoden lopussa noin 692 miljoonaa euroa. Rahaston tilinpaatds
ja siitéd annettu tilintarkastuskertomus eivat anna aihetta toimenpiteisiin.

Yleisesti voidaan arvioida, etta valtiontakuurahasto on suoriutunut hyvin valtiontakuu-
rahastolain mukaisista tehtavistdan vuonna 2007.
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERION ARVIO HUOLTOVARMUUSKESKUKSEN JA HUOLTO-
VARMUUSRAHASTON TOIMINNASTA VUONNA 2007

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

HVK:n toiminnan tarkoituksena on varautuminen poikkeusoloihin tai niihin verratta-
vissa oleviin vakaviin hairidihin. HVK:n toiminnan vaikuttavuuden keskeisena arvioin-
tikriteerind on toimenpiteiden kohdentuminen modernin yhteiskunnan todellisiin huol-
tovarmuusriskeihin ja toimenpiteiden tehokkuus. Pitkan aikavalin tavoitteena on huol-
tovarmuuden tavoitepaatéksessa mainittu toimintojen painopisteen siirtdminen mate-
riaalisesta varautumisesta yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin turvaamiseen.

Maan huoltovarmuuden tilaa kuvaa PTS:n yllapitama ei-julkinen indikaattori. Sen mu-
kaan maan huoltovarmuus riippuu erityisesti kriittisten teknisten jarjestelmien, kuten
energiaverkkojen, tietoliikenteen ja logististen jarjestelmien toimivuudesta.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Huoltovarmuusrahastoon vuonna 2007 tuloutetun huoltovarmuusmaksun tuotto ol
49,7 milj. euroa, mika oli 0,6 milj. euroa edellisvuotta vahemman. Rahastoa hallinnoi-
van Huoltovarmuuskeskuksen liikevaihto oli 70 milj. euroa, mika oli suunniteltua al-
haisempi eraiden raakadljyvaihtojen lykkaantymisen vuoksi. Vaihto-omaisuuden ostot
olivat 61 milj. euroa, joka koostui lahes kokonaan tuotevaihdoista. Varastotavaran
myyntikate oli 31 milj. euroa. Tilikauden voitto oli runsaat 44 milj. euroa, joka oli 8 mil].
euroa edellisvuotta enemman. Rahaston tase oli vuoden paattyessa 1208 milj. euroa,
jossa kasvua oli edellisvuodesta 42 milj. euroa.

HVK:n taloudellinen tuloksellisuus perustuu I1ahinnd varmuusvarastoinnin onnistunee-
seen toteutukseen, joka on riippuvainen 6ljyn hinnasta ja eri Oljytuotteiden hintasuh-
teiden kehityksesta seka varastoinnin kustannuksista. Varmuusvarastohankinnoissa
tavoitteena on edelleen pyrkia aktiivisilla toimilla hankkimaan tuottoja huoltovarmuus-
nakokulman ja markkinaneutraalisuuden asettamissa rajoissa. Varastoinnin yksikko-
hinnat on tarkoitus edelleen pitaa alan yleista kustannustasoa alempana.

Kertomusvuoden aikana valmisteltiin edelleen taloudellisen puolustusvalmiuden ke-
hittamistoimikunnan ehdotusten pohjalta uutta huoltovarmuusorganisaatiota koske-
vaa lainsdadantéa ja hallintoa. Ministeridilta pyydettiin asiasta lausunnot. Uusi lain-
saadantod ja huoltovarmuusorganisaatio tulevat voimaan 1.7.2008 lukien, jolloin paat-
tyy nykyisen puolustustaloudellisen suunnittelukunnan tyo.

Kertomusvuoden aikana aloitettiin huoltovarmuuden tavoitteiden tarkistamisty6. Mi-
nisterié antoi tehtdvan puolustustaloudellisen suunnittelukunnan ja Huoltovarmuus-
keskuksen tehtavaksi. Lausuntokierroksen jalkeen Valtioneuvosto vahvistaa tarkiste-
tut tavoitteet vuoden 2008 kesakuussa.

2. Raportoinnin asianmukaisuus ja kehittamistarpeet

HVK:n tilinpaatds ja toimintakertomus on laadittu hyvan kirjanpitolain ja hyvan kirjan-
pitotavan mukaan ottaen soveltuvin osin huomioon valtiovarainministerién ja valtio-
konttorin antama ohjeistus. Toiminnan laillisuuden tai tavoitteenmukaisuuden osalta
ei ole todettu seikkoja, jotka edellyttaisivat erityisia toimenpiteita. Toiminta on ollut tu-
lossopimuksen mukaista. Ohjaus- ja raportointijarjestelmaa on pidettava riittdvana.
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Kauppa- ja hankintatoimissaan HVK:n tulee pyrkia mahdollisimman suureen avoi-
muuteen.

Laitoksen taloudellista tulosta kuvaa tuloslaskelma. Toiminnan taloudellista onnistu-
mista tarkastellaan pitkalla tahtaimella saannollisesti. Tassa tarkoituksessa tuotetaan
kulujen hallintaa ja muun taloudellisen toiminnan tuloksellisuutta kuvaavia raportteja.
On myds tarkeata seurata, mika osa huoltovarmuusrahastoon ohjatuista varoista on
tallella rahaston omana padomana. Maan huoltovarmuuden tilaa kuvaa ei-julkinen
huoltovarmuusindikaattori. Sen sisaltda ja esitystapaa tdsmennetaan jatkuvasti. Indi-
kaattori kuvaa suhteellisen hyvin huoltovarmuuden tilannetta. Huoltovarmuusindikaat-
toria ja muita huoltovarmuutta kuvaavia mittareita kehitetdan edelleen. Tyd on huolto-
varmuustoiminnan luonteen vuoksi haastavaa.

Toiminnan laadukkuudesta saadaan tietoa analysoimalla valmiussuunnittelun katta-
vuutta, toteuttamiskelpoisuutta ja ajallista tuoreutta. Naista tekijoistd on asetettu ta-
voitteita HVK:n kanssa tehdyissa tulossopimuksissa. Tulossopimuksissa asetetut ta-
voitteet on paasaantodisesti saavutettu. Huoltovarmuuskeskuksen toiminta on pitka-
janteista ja hankkeet ovat monivuotisia. Huoltovarmuuden turvaamisessa korostetaan
entistd enemman kriittisen infrastruktuurin kasvavaa merkitysta ja ongelmien moni-
mutkaistumista modernin yhteiskunnan toimivuuden kannalta. Tdma muutos heijas-
tuu myds tulossopimuksissa.

Kertomusvuoden aikana Valtiontalouden tarkastusvirasto aloitti tarkastuksen tekemi-
sen Huoltovarmuuskeskuksesta. Tarkastusraporttiiuonnos valmistui vuoden huhti-
kuussa. Tydssa paneudutaan ennen kaikkea energiasektorin toimintaan.

3. Toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Rahaston rahoituslaskelma osoitti maksuvalmiuden kasvaneen runsaat 34 milj. eu-

roa. Koska ylijadmaa ei ollut huoltovarmuuden turvaamiseksi valttamatdnta pitaa ra-
hastossa ja koska rahastolle ei syntynyt tilikauden aikana uusia velkoja tai vastuita,

valtioneuvosto

paatti rahaston tilinpaatdksen vahvistamisen yhteydessa 24.4.2008 tulouttaa ylijaa-

man Huoltovarmuuskeskuksen johtokunnan esityksesta valtion talousarvioon.

Uhkien ei-ennustettavuuden vuoksi HVK:n tulee sailyttaa riittdva maksuvalmius ja
nopea organisatorinen reagointikyky yllatyksellisten tarpeiden varalta. Nykyinen ra-
hastomalli on osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi tdssa suhteessa.
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