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1) Y htenaisilla Suomi -mielikuvilla vahvempi maakuva

1. Laaja-alaisen Suomi-viestinnan toteuttaminen

Valmigteltiin kevaan 2007 aikana matkailutoimijoiden yhteistydna matkailullisen
Suomi - brandinkuvan kulmakivet (4 c.td). Lanseerattiin konsepti elinkeinolle
elokuussa 2007 ja aktiivisesti eri tilaisuuksissa sen jalkeen. Kaynnistettiin kilpailutus

visualistiikasta (joka valmistui helmikuussa 2008).

Tekn tri Seppo Rainisto ja KTT Teemu Moilanen tekivat Finland Promotionm
Boardin/ MEKin ja UM:n toimeksiannosta teoreettisen viitekehyksen brandityolle ja
laativat toimenpideohjelman. Toteutettiin  kysely Suomi - kuvasta runsaassa
kymmenessa maassa UM:n edustustoissa ja Finpron vientikeskuksissa seké laadittiin
selvitys Suomi-kuvan nykytilasta aiemman, erittdin runsaan tutkimus-

|&hdeai neistoon perustuen.

Nimettiin uuteen MEKin organisaatioon maabranditydstd vastaava paallikko.

Kaynnistettiin alustava brandiyhteistyd suuryritysten kanssa. Erityisesti ryhmassa

mukana Nokian ja Koneen edustajat.

Liityttiin Nation Brands Indexiin MEK/Finland Promotion Board

Kaynnistettiin venaldisille suunnatun Suomi-portaalin hanke Finland Promotion

Board/UM yhteistydssa Stran kanssa.



2) Palveluketjun katkeamattomuudella tyytyvaisempiéa
asiakkaita

2. Kohderyhmatuntemuksen ja -ajattelun vahvistaminen

OPH: Kohderyhmétuntemuksen ja -ajattelun vahvistaminen kirjataan matkailualan
perustutkinnon perusteisiin osaamistavoitteeksi tutkinnon perusteiden tarkistamisen
yhteydessd. Perusteiden tarkistamistyd alkoi vuonna 20007, ja tarkistetut
per ustutkinnon per usteet otetaan kayttéon vuonna 2009.

3. Asiakaslahtoisen tuotekehityksen ja tuotteistamisen kehittaminen

Suomella on matkailullista potentiaalia erityisesti tuoteteemoissa, jotka liittyvét
lumeen ja jouluun, vesistoihin ja suomalaiseen hyvinvointiin sekd tapahtumiin.
Tuoteteemojen koordinoidun kehittémisen varmistamiseksi laaditaan valtakunnalliset
tuotekehitysohjelmat, joiden koordinaatiovastuu on paaosin MEKIilI&.

MEK on luonut toimintamallin teemojen tuotekehittdmiseksi ja kehittamisen
tyovalineen. MEK on aloittanut myds yhteistyon valtakunnallisten teemahankkeiden
kanssa, kuten hyvinvointi (Villi Pohjola), ulkoilma-aktiviteetit (Outdoors Finland —
hanke) ja kulttuurimatkailun kehittdminen (opetusministerig). Outdoors Finland —
hankkeen tavoitteena on pyoréily-, melonta-, kalastus-, sauvakavely-, vaellus-,
venelly-, ratsastus- ja eldinten katselutuotteiden kehittdminen ja saattaminen
markkinoille.

Kehittdminen toteutetaan yhdessd Matkailun ja elé@mystuotannon osaamisklusterin
kanssa, jolloin eri osapuolet jakavat ja ottavat vastuuta tuotekehityksen eri vaiheista.
MEK jarjestéa tuoteakatemioita eri teemoista. Ne ovat kolmivaiheisia ja tarvitsevat
laajaa yhteistyoverkostoa tuekseen. Ensimméinen vaihe on teemakohtainen
valtakunnallinen seminaari, jossa jaetaan markkinatietoa trendeistd, kysynnasta,
laatuvaatimuksista jne. Toinen vaihe on tuotetestaus, johon voivat osallistua laatu- ja
tuotekriteerit tayttavat yritykset. Muotona joko matkanjarjestgjien tutustumismatkat
tai tuotetytpajat tai molemmat yhdistettyna. Kolmas vaihe on myyntiworkshop, joka
voi olla joko alueellinen tai teemakohtainen workshop tai valtakunnallinen Purpuri
(aik. 2010).

TEM: Tuotekehityshankkeiden alueellinen tiedotus on kaynnistetty ja kohdennettu
léhes kaikkiin TE-keskusalueisiin ja alueellisiin toimijoihin yhteistydssa MEKin ja
matkailun toimial ajohtajan kanssa.

MMM:n rahoituksella on koottu Kalastusmatkailun kehittamisen valtakunnallinen
toi menpideohjelma 2008 - 2013 (MMM:n julkaisu 2/2008). Ohjelmassa maaritellaan
kalastusmatkailun kehittamistavoitteet tuleville vuosille seka kehittadmisen avainal ueet
ja toi menpi de-ehdotukset kal astusmatkailuelinkeinon kilpailukyvyn ja
toi mintaedel lytysten vahvistamiseksi.

Matkailun  teemaryhm& on  koonnut  valtakunnallista  kylamatkailun
kehittdmisohjelmaa, jonka toteuttaminen kevaalla 2008 aloitettiin 12 pilottikylan



valinnalla. Koska Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman valtakunnallinen
hankerahoitus el kaynnistynyt viela vuonna 2008, kehittamisohjelman koordinaatio-
osa e kuitenkaan paase liikkeelle samaan aikaan kylien omien kehittamishankkeiden
kanssa, joten ohjelman kdynnistyminen viivastyy.

OPM on asettanut kulttuurimatkailun tyoryhméan, jonka tehtédvana on kaynnistaa
valtakunnallisen matkailustrategian ja kulttuuriviennin kehittamisohjelman mukaisia
valtakunnallisia toimia kulttuuriin pohjautuvien tuotteiden kehittdmiseksi. Keskeiset
kehittdmistoimet ovat tietopohjan tuottaminen, tilastointi- ja seurantajérjestelman
kehittdminen seka kulttuuri- ja matkailualan toimijoiden vuor opuhel un edistaminen.

TEM ja OPM ovat toteuttaneet nouseville matkailukohteille suunnatun Destination of
Excellence in Finland —kilpailun (ns. DEEF-hanke) osana Euroopan komission
European Destinations of Excellence -hanketta (ns. EDEN -aloite). Kilpailulla
rohkaistiin paikallisen kulttuurin ja el@mantavan hyodyntamistd matkailupalvelujen
tuotteistamisessa ja Sitd kautta pyrittiin vahvistamaan kulttuurimatkailun roolia
Suomen matkailutarjonnassa. Kilpailuun osallistui 29 nousevaa matkailukohdetta ja
voittanut kohde julkistettiin 3.6.2008 TEMin matkailun ajankohtaisseminaarissa.
Voittajakohde palkitaan myos Euroopan komission Matkailufoorumissa 18.-19.9.2008
Bordeaux’ ssa ja se paasee osaks laajaa eurooppal aista matkailukohteiden verkostoa.

Tekesin Vapaa-ajan palvelujen tutkimus- ja kehittdmisohjelma vuosille 2007 —
2009:

Yritysten kehittdmishankkeisiin on 31.3.2008 mennessa myodnnetty yhteensa 1 630 000
euroa 15 hankkeeseen, joiden kokonaisvolyymi on 3 000 000 euroa. Yliopistojen ja
ammatti kor keakoul ujen tutkimushankkeisiin on myonnetty rahoitusta 1 210 000 euroa
7 hankkeeseen, joiden kokonaisvolyymi on 1 500 000 euroa. Ohjelman tavoitteena on
rahoittaa vuoden 2009 loppuun mennessd yrityshankkeita 2800000 eurolla ja
tutkimushankkeita 3 500 000 eurolla.

Yritysten hankkeet suuntautuvat monipuolisesti vapaa-ajan palveluihin ja painottuen
liikuntapalveluihin. Tietotekniikan kehittdminen on mukana tavalla tai toisella
useimmissa hankkeissa. Tutkimushankkeet kohdistuvat samoin monipuolisille vapaa-
ajan alueille. Tyypillisa ovat liikuntaa, tapahtumajérjestelyjen erikoisosaamista,
yritysverkoston palveluprosessgja, tulevaisuuden hotelliasumista ja vapaa-ajan
palveluja tukevaa, soveltavaa tietotekniikkaa ja mobiilitekniikkaa kehittavia
hankkeita. Yritysten rahoitusosuuden tulee olla tutkimushankkeissa tyypillisesti 15 —
25 %.

4. Markkinointiviestinnan ja jakeluteiden monipuolisen kayton
kehittdminen



5. Valtakunnallisen sahko6isen informaatio- ja kauppapaikan luominen

Maaportaali -projektin 1. vaiheessa keskityttiin jarjestelman yksityiskohtaiseen
konseptointiin, sen palvelujen/toimintojen maarittelyyn sekd yhteistoiminnan
prosessimalleithin.  Tyd paattyy suunnitellusti  30.6.2008 mennessa  tekniseen

toteuttamissuunnitelmaan. Tulosten hyvaksynnan jalkeen hanke voi

toteutukseen (2. vaihe), joka puolestaan kestda 10 kk. N&in ollen maaportaali, jonka
tuleva web-osoite on www.visitfinland.com, on suunniteltu julkaistavaksi yleisolle
kesékuussa 2009. Hankkeen laajuus koko matkailuelinkeinon yhteisena sahkoisen
kaupankdynnin alustana tekee sitd haastavan. Se edellyttddkin  matkailualan
toimijoiden, teknisen toteuttajan ja MEKin valista tiivista, aitoa yhteistyota.

Maaportaalissa hytdynnetadn viimeisinta teknologiaa, esimerkiksi suositustyokaluja.
Portaali tarjoaa matkailuelinkeinolle mahdollisuuden esitella tuotteita, asiakkaille
mahdollisuuksia vertailla niita ja tehda varauksia. Yhteisollisyyspalvelut antavat
asiakkaille mahdollisuuden myds kommunikoida keskenadn. Mobiilipalvelut

taydentévat kokonaisuutta.

6. Asiakkuuksien ja asiakkuusprosessien hallinnan tason parantaminen

MMM on myontdnyt vuodelle 2008 maaseutupolitiikan  yhteistydryhman
poikkihallinnollisen matkailun teemaryhman toimintaan 145 000 euroa. Teemaryhma
toteuttaa matkailustrategiaa mm. teemakohtaista kehittdmistyéta edistamalla ja

kokoamalla seka laadun kehittamistytkal uja parantamalla.

TE-keskukset rahoittavat  yritysten  kehittamishankkeiden lisdksi  yritysten
toimintaymparistéa ja yritysten koulutusohjelmia. Toimialapaallikéiden matkailua
koskevissa rahoitudlinjauksissa on huomioitu laadun ja turvallisuuden suositeltavan
tukemisen lisdksi sahkoisen kaupankdynnin kehittamiseen liittyvat kehittémishankkeet.

Ymparistokysymykset on todettu myds tarkeiksi hankkeiden tavoitteiksi.

Laatutonni-tyokalua on kehitetty lisddméalla siihen turvallisuus- ja ymparistéosuudet.
" Palvelua Sydamelld” —tyokirja on paivitetty. ” Laatutonni” , ” Palvelua Sydamell&”

ja” Maakuntien parhaat” laadunkehittamistyo jatkuu.

Matkailun turvallisuuspass — koulutusta (ns. MATUPA-hanke) hotelli- ja ravintola-
aloille seka hiihtokeskuksille ja ohjelmapalvelualoille on toteutettu Lapissa vuosina
2006 - 2007. Myos kouluttajia on koulutettu 2007 ja laadittu oppimateriaalia.

MATUPA-hanke on toteutettu Lapin |&&ninhallituksen ESR-rahoituksella.

Rovaniemen koulutuskuntayhtyméa on yhteistydssa Lapin [&aninhallituksen, Lapin TE-

keskuksen, Lapin liiton ja Elamystuotannon  osaamiskeskuksen,

ymparistokeskuksen  ja  yritysten kanssa kaynni staméssa Matkailun
turvallisuushanketta, jonka tavoitteena on Lapin matkailustrategiaan ja sisdisen
turvallisuuden ohjelmaan kytkeytyen pilotoida valtakunnallisestikin hyddynnettéava

turvallisuusstrategia.

" Tunne Turvaa” -koulutuksia on jarjestetty vuonna 2007. Tunne turvaa -kouluttajien
sekd Palvelua Sydamella -valmentajien osaamista on koulutuksen ja kriteereiden

laatimisen avulla parannettu.



3) Sujuva saavutettavuus matkailun kehittymisen elinehto

7. Matkailuelinkeinon tar peiden huomioiminen Suomen
liikenng &rjestelman kehittamisessa

Tiehallinnon matkailutydryhmét ja verkostoituminen matkailuelinkeinon kanssa
Lapin tiepiiri vetda Tiehallinnon valtakunnallista matkailutydéryhmda ja Lapin
matkailuyhtei stydn ohjausryhmad. Hameen, Turun, Uudenmaan ja Vaasan tiepiireissa
toimi myds alueellinen matkailutyoryhma. Tyoryhmét kokoontuvat 1-3 kertaa
vuodessa kasittelemaan matkailuelinkeinoon vaikuttavia tieliikenteen ajankohtaisia
asioita. Tyéryhmien jasenet ovat osallistuneet mm. talvihoidon tasoa méaarittavien
toimintalinjojen paivitystydhdn ja uuden viitoitusohjeen laadintaan.

Tiepiirgga on kannustettu osallistumaan oman alueensa matkailutapahtumiin kuten
TEMin matkailun ajankohtaisseminaariin ja matkamessuille seka matkailuhankkeisiin
ticliikenteen asiantuntijoina. Lapin tiepiiri on esimerkiks mukana Lapin
matkailustrategian toteutumi sta valvovassa ohjausryhmassa.

Jokaiseen tiepiiriin  on nimetty matkailuyhdyshenkild, joiden muodostama
matkailuverkosto kokoontuu sda@nnollisesti kasittelemdan matkailuyhteistyon kautta
esiin tulleita tarpeita.

8. Maahantulomuodollisuuksien sujuvoittaminen

UM: Viisumivelvollisten matkailijoiden maahantulolupien saantia on tehostettu
nopeuttamalla viisumikasittelya uusilla toiminnallisilla ja tietoteknisilla ratkaisuilla

UM: Suomen edustustojen liike- ja lomamatkailijoille annettavia viisumipalveluja on
kehitetty nopeuttamalla hakemusten kéasittel yaikoja.

9. Sujuvien litkenneyhteyksien turvaaminen

Joukkoliikenne

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on vuoden 2008 talousarviossa
ja téhan liittyvissa kehyspaatoksissd paatetty valtion osallistumisesta suurten
kaupunkiseutujen joukkoliikenteen tukemiseen palvelutasoa nostamalla vuodesta
2009 alkaen. Vuosille 2009 — 2011 maarérahoja on varattu yhteensd 22,5
miljoonaa euroa.

Liikennepoliittinen selonteko

Hallitus antoi huhtikuussa 2008 eduskunnalle liikennepoliittisen selonteon, johon
sisdllytettin -~ maaliskuussa 2008 tehdyn  kehyspadtoksen  mukaiset
perusvayl anpidon, liikennevaylahankkeiden ja joukkoliikenteen rahoitusesitykset.
Liikenneyhteyksia turvaavia ja matkailupalveluja hyodyntavia uusia hankkeita
vaalikaudella 2007 — 2011 ovat mm. paakaupunkiseudun keharadan suunnittelun
aloittaminen v. 2009, E18 Koskenkyla — Kotka moottoritien rakentamisen
aloittaminen, Pohjanmaan radan kunnostus | vaihe, Kokkola — Vlivieska



lisaraiteen rakentaminen, Rovaniemi — Kemijarvi ja Seingjoki — Vaasa (aloitus v.
2010) rataosien sahkoistaminen seké Lahti — Luumaki rataosan kunnostaminen
(valmis v. 2010) Hallitusohjelmassa on tehty periaatepadtokset myds mm.
Ylivieska — lisalmi ja Hyvinkaa — Hanko rataosuuksien sahkoi stamisesta (v. 2011
jalkeen). Lisdks valtio osallistuu Helsingin ja Espoon valisen metroradan
rakentamiskustannuksiin 30 prosentilla. Hankesalkkuun on sisallytetty myos
useita tieyhteyksien kehittéamishankkeita.

Lentoliikenne
Rovaniemi — Murmansk lentoyhteyden uudelleen avaamista on esitetty Barentsin
matkailun sektoriohjelmassa 2006 — 2013.

LVM: LVM, Varkauden kaupunki ja Savonlinnan seudun kuntayhtyma ovat sopineet
lentoliikenteen jarjestdmisesta Helsingistéd kolmiolentona huhtikuun lopusta 2008
lokakuun loppuun 2010 saakka. Lentoliikennesopimus on tehty kil pailutuksen jélkeen
Finncomm Airlines lentoyhti6n kanssa.

Junaliikenne

LVM: Helsingin ja Pietarin valinen nopea junaliikenne alkaa todennékdisesti vuonna
2010. Matka-aika lyhentyy 3 — 3,5 tuntiin nykyisesta 5 -6 tunnista. Matkustajamaaran
Helsinki-Pietari valilla on arvioitu nousevan nykytasosta (n. 337000)
kolminkertaiseksi ~ viiden vuoden  kuluessa. Liikenteescen tulee nelja
pendolinotyyppisté matkustajajunaa. Parantamalla infrastruktuuria on mahdollista
saavuttaa suurin osa matka-aika-tavoitteesta, kun Suomen puolella Lahti-Luumaki —
rataosa valmistuu vuoden 2010 aikana. Myos Vengjan puol€ella parannetaan Pietarin
jarajan valista rataosuutta samanaikaisesti.

Ratahallintokeskus saa toukokuussa 2008 valmiiksi myos selvityksen, jossa on ollut
lahtokohtana selvittdd ennen muuta Heli-radan (Helsinki—Loviisa—Kotka—Luuméaki)
mukainen ratakdytdva. Muut tutkitut vaihtoehdot ovat olleet nykyisen yhteyden
parantaminen, Porvoo — Koskenkyla — Kouvola, Porvoo — Kotka —Luumaki sekéa
Porvoo — Kotka — Vaalimaa. Samassa yhteydessa on tarkasteltu, olisiko Helsingin ja
Pietarin vélinen ratayhteys syyta johtaa kulkemaan Helsinki-Vantaan lentoaseman
kautta. Rataa selvitetddn ensisijaisesti henkil 6liikenteen kannalta.

Helsinki-Vantaan lentokentélle vievan keh&radan rakentaminen alkaa vuonna 2009 ja
on tarkoitus saada valmiiksi vuonna 2014.

Suora ygjunaliikenne Helsingistd Kemijarvelle jatkui taas 29.2.2008 alkaen. Yhteys
katkesi syyskuussa 2006 VR:n muutettua Helsinki-Kemijarvi -yojunan kaikki
makuuvaunut uudentyyppisiksi  kaksikerrosvaunuiksi, joilla e VR:n mielestd ollut
mahdollista liikenntida sahkoistamattomalla Kemijarven rataosuudella ilman suuria
investointeja. Liikenne- ja viestintaministerio teki 11. kesdkuuta 2007 VR Osakeyhtion
kanssa sopimuksen junaliikenteen ostoista. Liikenteen jatkamisen edellytyksend on
ollut ettd Rovaniemen ja Kemijarven valisella sahkoistamattomalla rataosuudella
tarvittavat kaksi aggregaattivaunua saadaan kayttoon. Aggregaattivaunut syottavat
makuuvaunuille virtaa.

Liikenne- ja viestintdministerion ja VR:n sopimus kestdd vuoden 2011 loppuun.
Ministerid kayttda sopimuskauden aikana liikenteen tukemiseen yhteensa enintdan



4,93 miljoonaa euroa. Summaan siséltyy aggregaattivaunujen hinta, joka on yhteensa
noin 1,5 miljoonaa euroa.

Kolarin yogjunaliikenteen jatkamista pidetdan matkailuelinkeinon kannalta myo6s
valttamattomana. Liikenteen jatkuminen 2010-luvulla edellyttaa, ettd liikenne- ja
viestintaministerio ja VR Oy neuvottelevat ratkaisun uuden makuuvaunukaluston
hankinnasta valmiiksi vuoteen 2010 mennessa. Lisdks Kolarin radan peruskorjaus on
tarkoitus aloittaa vuoden 2011 jalkeen.. Peruskorjauksen taso riippuu sitd, tuleeko
rataosuudelle kaivostoiminnan seurauksena tarvetta raskaisiin kuljetuksiin.

Laivareittiyhteydet

Hallitusohjelmaan on kirjattu: Suomalaisen merenkulun kilpailukykya parannetaan
tarkeimpien  kilpailijamaiden tasolle EU:n sallimilla tukimuodoilla ja
varustamoverotusta uudistamalla. Laki meriliikenteessa kaytettéavien alusten
kilpailukyvyn parantamisesta (miehistokustannusten tuki) ja lait erdiden siihen
liittyvien lakien muuttamisesta tulivat voimaan 1.3.2008. Samoin vaylamaksujen
ylikatteellisuuden poistamiseks vaylamaksuja on alennettu keskimaarin 10 %. Téata
koskeva vayldmaksulain muutos tuli voimaan 1.1.2008.

LVM:  Merenkurkun liikenteen liikennepalvelua koskeva  L&nsi-Suomen
[&&ninhallituksen ostosopimus oli voimassa vuoden 2007 loppuun. Liikenteen vuoden
2007 taloustietojen mukaan liikenne oli edelleen tappiollista. Henkildliikenteen
kehitys ei ole mm. liikennéintitaukojen takia toteutunut suunnitellusti. Sen sijaan
rahtiliikenne on jatkanut kasvua. Henkildliikenteessd kasvusuuntaa onkin
kohdistettava jatkossa matkailuliikenteen suuntaan.

Merenkulkuliikenteen kannattavuudesta tehtiin konsulttiselvitys ja taman jalkeen
[aaninhallitus kilpailutti liikenteen vuosiksi 2008 — 2009. Suomen valtio ja Ruotsin
valtio Uumajan kunnan kautta ovat lupautuneet tukemaan liikenteen jatkamista tana
aikana.

Saariston yhteysalusliikennepalvelujen ostoon on osoitettu vajaan 8 miljoonan euron
vuosittainen maaréraha, Madrarahaa e ole tarkoitus kayttéa saaristoliikenteen
laiturien kunnostamiseen.  Monet yhteysalusliikenteen kayttamét laiturit ovat
kuitenkin rapistuneet ja vaatisivat kunnostusta. Liikenne- ja viestintaministerio aikoo
asettaa tyoryhméan madritteleméan saariston matkojen ja kuljetusten kohtuullinen,
tavoitteellinen peruspalvelutaso seka tasmentamddn saariston yhteysalus- ja
maanti el auttapal vel ujen hankintamenettelyj a.

Saimaan kanavan uutta vuokrasopimusta koskevat neuvottelut Suomen ja Vengjan
federaation valilla pyritddn saamaan virkamiestasolla paédtokseen tamén vuoden
loppuun mennessa. Arvion mukaan uusi vuokra olisi huomattavasti nykyista suurempi.
Jotta kanavaliikenteen kilpailukyky sailyisi, e vuokrankorotusta ole tarkoitus perié
kokonaan kanavan kayttgjilta. Korotettu vuokra tulisi voimaan aikaisintaan vuonna
2010.
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Maantieliikenne
LVM: Henkildliikennelain kokonaisuudistus on aloitettu viime hallituskaudella
saatamalla uus taksiliikennelaki, joka tuli voimaan 1.8.2007. Linja-autoliikennetta
koskevan lainsdadannoén uudistus on aloitettu ja sen on tarkoitus tulla voimaan
joulukuussa 2009.

Tiehallinto: Tiehallinto turvaa matkailullisesti merkittdvien teiden kunnossapidon
erityisesti talvisesongin aikana. Kevaalla kelirikko aiheuttaa paikoitellen ongelmia
bussiryhmien liikkumiselle: ongelmat on pyritty minimoimaan ennakkotiedottamisen
avulla, jolloin kiertoreittien kayttaminen ja luvan saaminen painorajoitetulla tiella
liikkumiselle on onnistunuit.

Matkailuteiden osalta Tiehallinnon roolina on myonta& matkail utie-opasteet ja toimia
suosituksenantajana  matkailutie-statuksen  saamiseksi.  Ongelmana  monien
matkailuteiden osalta on projektirahoituksen paattyminen ja toimijoiden sitoutuminen
matkailutien kehittamiseen. Lapin yliopistossa valmistui vuonna 2007 Tiehallinnon
tilaama tutkimus Revontultentie-matkailutiesté. Tutkimustuloksissa on esitetty keinoja
matkailutien tunnettuuden lisdamiseksi ja tien kehittamiseksi.

Kevyen liikenteen vayli& matkailukeskusten | &heisyyteen on vaikea toteuttaa nykyisella
tienpidon rahoituksella. Tiepiirien toiminta- ja taloussuunnitelmissa on kuitenkin
esitetty rakennettavaks matkailua palvelevia kevyen liikenteen vaylia l&hivuosina.
Esimerkiksi Lapissa toteutetaan Levillg, Yllaksella ja Pyhalla nelja kevyen liikenteen
vaylan investointia vuosina 2009-2010.

10.M atkailuliikenneinfor maation ja -palveluiden kayton seka opasteiden
kehittdminen

LVM: Matkailijoita opastetaan jatkossa my0ds ruskeapohjaisilla liikennemerkeilla.
Uudet opastusmerkit kertovat entista tarkemmin vapaa-ajan matkailukohteista ja —
palveluista. Uusia ruskeapohjaisia merkkga on 17; niistd 11:ss4 on téysin uus
tunnus. Uusista merkeistd selviad  entistd  yksilGidymmin,  millaisesta
matkailukohteesta on kyse. Nahtavyyksista oman merkkinsa saavat nyt museo,
maailmanperintokohde, luontokohde, eléintarha ja naékoalapaikka, aktiviteeteista
huvipuisto ja golfkenttd. Maaseutuyrityksia kuvaavat aamiaismajoituksen,
kasityopajan, kotieldinpihan, suoramyynnin ja ratsastuspaikan merkit. Osa aiemmin
sinisistd merkeista vaihtuu ruskeapohjaisiksi. Néita ovat uintipaikka, kalastuspaikka,
hiihtohissi, mokkimajoitus sekd muu  nahtavwys €i  hannunvaakuna.

Merkkien uusi pohjavéri perustuu kansainvéaliseen suositukseen, jonka mukaan
matkailukohteiden ja -palveluiden merkkien tulisi olla ruskeita. Osa tunnuksista on
kansainvalisid, osa vain Suomessa kaytettéavia. Aiemmin Suomessa on ollut vain yks
ruskeapohjainen, matkailutiesta kertova liikennemerkki.

Tieliikenneasetuksen muutos ruskeapohjaisista liikennemerkeisté tuli voimaan 26.
helmkuuta 2007. Yksi tarkeimmistd asioista uudessa palvelukohteiden
viitoitusohjeessa on opastelupien maadradaikaisuus ja lausuntojen pyytéaminen
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tarvittaessa  kattojarjestoiltd. Talla menettelylla  pyritéan  varmistamaan
palvelukohteen laatu ja opasteiden ajantasaisuus.

LVM:n toteuttama ja yllapitaméa Matkafi valtakunnallinen aikataulupalvelu
ulkoistettiin loppuvuodesta 2006 Tieliikelaitokselle (nykyisin Destia Oy). Matka.fin
yllépito ja kehittdminen oli tarkoitus toteuttaa siten, ettd nykyiset tiedontuottajat ja
muut mahdolliset hyotyjét tulevat jatkossa rahoittamaan koko palvelun ja valtion tuki
putoaa pois. Tavoiteaikataulu sopimuksessa on kolme vuotta.

Muita tiedontuottaja- ja rahoittajatahoja ovat Tiehallinto, joka tulee jatkossa
yllapitamaan palvelussa kaytettéavaa pysakki- ja terminaalitiedostoa (digistop) €li
integroimaan sen osaks Digiroadia. VR tuottaa junatiedot, Finavia
lentoliikennetiedot, Merenkulkulaitos laivaliikenteen tiedot, laaninhallitukset linja-
autoliikenteen tiedot ja taksiasemien tiedot ja YTV alueensa liikennetiedot. Kaikki ao.
tahot rahoittavat myos palvelua. Lisdks tietoja keratadn kahdeksasta kaupungista.
Tulevaisuudessa rahoitusta on tarkoitus kerétd kaupungeista, joiden ei tarvitse
matka.fin takia rakentaa omaa reittiopasta seka kaupallisista palveluista ja
mainoksista.

Tiehallinto pohtii omalta osaltaan, miten vois paremmin informoida omista
palveluistaan. Yksi esimerkki on levahdysaluekartta, jota on toivottu Tiehallinnon
internetsivuille. Kartasta nékisi mm. levahdysal ueen var ustetason.

Teiden varsille sijoittuvat infopisteet on pyritty huomioimaan parhaillaan monessa
tiepiirissd tyon alla olevissa maakunnallisissa opastussuunnitelmissa. Naissa
suunnitelmissa luodaan strategia maakunnan  opastuksen  pitkdjanteiselle
kehittamistyolle ja yhtend osana ovat juuri miehitetyt ja miehittdmattomat infopisteet.
Suunnitelmien avulla toteutuu myds eri alueiden tasa-arvoisuus opastusasioissa, kun
kaikki kohteet on madritelty joka tiepiirissd samojen kriteerien mukaan.
Opastug arjestelmaa on kehitettava yhteistydssa mm. kunnan kanssa.
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4) Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattitaito ja
osaavaa tyovoimaa

11.Matkailualan koulutuksen kehittamisen lahtdkohtien maarittaminen

OPM: Korkeakouluissa matkailualan koulutuksen paavastuu on
ammattikorkeakouluilla, joita yliopistot tukevat tutkimustoiminnallaan. Yliopistot
harjoittavat matkailuun liittyvaa tutkimusta erityisesti Lapin yliopistossa ja Joensuun
yliopistossa.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmaan 2007 - 2012 sisaltyvissa
koulutustarjonnan madréllisissd tavoitteissa on otettu huomioon matkailualan
kasvava tyévoimatarve.

OPH: Tutkintojen perusteiden kehittAmistyossé otetaan huomioon matkailualan
moninaiset tarpeet ja liitynnat muihin aloihin. Tutkintojen perusteiden rakennetta
kehitetdan niin, ettd opiskelijoilla ja tutkinnon suorittajilla on valinnan
mahdollisuuksia omien tarpeiden, matkailuyritysten tarpeiden ja alueellisten
tarpeiden mukaisesti. Nain varmistetaan ammattitaitoisen tyévoiman ja moniosaajien
saatavuus alalle.

Kehitetdan seka perustutkintoja alalle tuleville nuorille ja aikuisille etta
ammattitutkintoja, joissa naytetdan osaaminen eli alalla vaadittava ammattitaito.

Tehdaan tiivistd yhteistyota tydelaman sidosryhmien kanssa, jotta tutkintojen
per usteet vastaisivat mahdollisimman hyvin matkailual an tydpaikkojen tarpeita.

OPH ja OPM: Matka 2020 -hankkeen tuloksia hyodynnetédn matkailualan
perustutkinnon tarkistamistygssa, joka kaynnistyi vuonna 2007 ja paattyy vuonna
2009, kun tarkistetut perustutkinnon perusteet otetaan kaytt6on. Matkailualaa
kasiteltin - myos Palvelut 2020 - hankkeessa, lahinnd majoitus- ja
ravitsemispalvelujen osalta. Myos Palvelut 2020 — hankkeen tuloksia on tarkoitus
hyddyntéa matkailual an tutkintojen uudistamisessa ja muussa mara-alan koulutuksen
kehittéami sessa.

Matka 2020 -hankkeen tuloksia hyGdynnettiin lisdks Koulutuksen ja tutkimuksen
kehittémi ssuunnitelman 2007 - 2012 laadinnassa, erityisesti kehittamissuunnitel maan
sisaltyvien koulutustarjonnan madr allisten tavoitteden asettami sessa.
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Valtioneuvosto on linjannut Koulutuksen ja tutkimuksen kehitt&missuunnitelmassa
matkailualaa palvelevien koul utusal ojen al oittajatavoitteet seuraavasti:

Tavoite 2012 Uudet
opiskelijat
vuonna 2006
Matkailuala
Ammatillinen peruskoulutus 700 1 006
Ammattikorkeakoulu 550 843
Yliopisto 50 49
Majoitus- jaravitsemisala
Ammatillinen peruskoulutus 5 000 5077
Ammattikorkeakoulu 450 421

12.Matkailukoulutuksen tyoelamal dhtoisyyden vahvistaminen

13.Kehittgjien, kouluttajien ja rahoittajien matkailuosaamisen lisdédminen

Julkishallinnon ja YTN:n jasenlaitosten matkailurahoittajille j&rjestetdan yhteistydssa
TEM Toimialapalvelun, MEKin, Finnveran ja TE-keskusten kanssa vuosittain
Matkailun toimialapaivat, johon osallistuu noin 50 — 80 rahoittajaa.

TEM: Matkailun toimialajohtaja kehittda erityisesti rahoittajille suunnattuja
tapahtumia lisadmaan rahoittajien tietdmysta matkail utoimial asta.

OPH: toteutti matkailualan opettajien osaamisesta ja tydelamayhteistydsta
selvityksen, jonka tulokset valmistuivat vuoden 2007 lopussa. Selvityksen mukaan
merkittavin osaamisen puute on tydelamétietouden vanhentuneisuus ja kapea-
alaisuus. Muuttuva toimintaymparistd asettaa paineita myos opettajien osaamiselle.
Tyoelamdjaksojarjestelmaa tulis kehittdd sellaiseksi, etta se mahdollistaa opettajien
joustavan siirtymisen tyoelamaan. Lisaks tyoelamayhteistyohon liittyvida kaytanteita
tulis  kehittdd. Tulokset pyritéan viemaéan ammatillisen toisen asteen ja
ammatti kor keakoul ujen toiminnan kehittamiseen seka ammatilliseen
opettajankoul utukseen.

TEM: Matkailun toimialajohtaja suunnittelee ja toteuttaa matkailurahoittajille
suunnattua  matkailualan  tasmakoul utusta. Koulutusohjelma  kaynnistyy
aluehallintouudistuksen edetessa vuoden 2008 aikana.
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14.Kulttuurien tuntemuksen vahvistaminen

OPH oftaa kulttuurituntemuksen lisddmisen huomioon osaamisvaati muksissa
matkailualan perustutkinnon perusteita tarkistettaessa.

15.Matkailun tutkimusstrategian laadinta

TEM: Ministerio julkais yhteistydossa MEKin kanssa kesdkuussa 2007 ” Suomen
matkailun aluerakenne 2005” —tutkimuksen, jossa selvitettiin - Suomen matkailun
aluerakennetta kunta- ja maakuntatasolla seké kysynnan etté tarjonnan osalta.

TEM osallistuu Suomen matkailututkimuksen maaran, profilaation ja laadun
kartoitukseen, jonka toteuttaa Matkailualan verkostoyliopisto yhdessa CEMAT-
tutkimuslaitoksen (Helsingin kauppakorkeakoulu) kanssa. Tarkoituksena on selvittda
eri tieteenaloilla kaynnissd olevat matkailuun ja vapaa-aikaan liittyvat
tutkimushankkeet seka tutkimusulkaisut vuosilta 2003-2008. Tutkimushankkeen
tavoitteena on matkailututkimuksen osaamisen vahvistaminen, alan tutki mustoiminnan
orientaation kehittdminen sek& tutkimustiedon ja —osaamisen siirron tehostaminen.
Tutkimushanke valmistuu 30.9.2008 mennessa.

Tilastokeskus: Vuoden 2006 matkailun tilinpidon tiedot julkistettiin Tilastokeskuksen
internetsivuilla huhtikuussa. Alueellisen tilinpidon tietojen paivityksesta neuvotellaan
vuoden 2008 aikana.

Tilastokeskus laajensi vuoden 2007 alussa majoitustilastojen kattavuutta ottamalla
tilastoinnin piiriin mukaan myos keskusvaraamot, joiden kautta osa matkailukeskusten
mokkivuokr auksesta tapahtuu.

Joensuun yliopiston Matkailualan opetus- ja tutkimuslaitos ja alueellisia
ammattikorkeakouluja ovat rakentamassa ” Alueelliset tietovarannot” —hanketta,
jonka tavoitteena on selvittdd aluedlisesti matkailualan yritystoimipaikat, toiminnan
luonne ja laajuus. Hanke vastaa toteutuessaan erityisesti tarpeeseen selvittéa ns. ei-
reki ster 6idyn majoitustoiminnan maar aa ja laatua.

YM: ”Luonnon virkistyskayton ja luontomatkailun kysynta” —tutkimushanke on
kaynnistetty ymparistoministerion ja opetusministerion rahoituksella. Tutkimuksen
toteuttaa METLA vuosina 2007 — 2011.

16.Alueita palvelevan tutkimustoiminnan kehittaminen

YM: Vuonna 2007 — 2008 laaditaan ymparistoministerion rahoituksella selvitys
rannikkoalueen virkistysmahdollisuuksien riittévyydesta erityyppisiin tarpeisiin.
Selvitys pal vel ee Suomen rannikkostr ategian taytantdonpanoa.
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17.Tutkimustiedon hyddyntamisen lisaédminen

MEK: Tutkimustietopankin rakentaminen ja sijoittaminen varmistetaan matkailun
tutkimusstrategian laadinnan yhteydessa.
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5) Infrastruktuuria kehittamalla lisda toimivuutta ja
Kilpailukykya

18.Matkailun kokonaisvaltaisten kehittamissuunnitelmien (Master Plan)
tukeminen

19.Matkailua palvelevan tieto- ja viestintateknologiainfrastruktuurin
kehittdminen

TE-keskusten  rahoitusinstrumentit  soveltuvat  matkailuyrityksa  palvelevan
informaatio- ja viestintateknol ogian uusien sovellusten kayttéonoton edistamiseen.

20.M onipuolisen majoitustarjonnan var mistaminen

21.Reitistojen ja niita tukevan infrastruktuurin toimivuuden parantaminen

Tiehallinto: Pyoramatkailureittgjd e ole valtakunnan tasolla kehitetty aktiivisesti,
mutta erilaisten matkailureittihankkeiden yhteydessa on huomioitu myds kewyt
liikenne. Esimerkiksi Turun tiepiiri on mukana Saariston rengastien kehittamisessa.

YM: Selvitys valtakunnallisista moottorikelkkavaylista valmistuu vuonna 2008.
Moottorikelkkavaylia koskevaa lainsaddantoa uudistetaan vuosina 2008 -2009.

Suomen standardisoimigliitto uudistaa ulkoilua ja urheilua koskevaa standardia (S-S
4424:2002) vuosina 2008 — 2009.

Reittien luokitug arjestelmé on otettu kayttoon Metsahallituksessa. Koeluokitukset on
tehty noin viiteen reittiin. Esteettomét reitit luokitetaan vuonna 2008. Suomen Latu
edistad luokittamista omin voimin kuntakent&éssa.
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22.Matkailukohteiden —ja alueiden esteettisyyden lisddminen

Tiehallinto:  Tiepiireissa on tehty linjauksia Tiehallinnon yllapitamien
tienvarsipalveluiden sisteyden lisddmiseksi. Levahdysalueiden jateongelma ja
rakenteisin  kohdistuva vandalismi ovat pakottaneet tiepiirit poistamaan
taukopaikoilta jateastioita, WC-rakennuksia ja kalusteita.

Uusien ja peruskorjattujen teiden ymparistda on maisemoitu mm. luiskiin tehtavilla
istutuksilla ja luonnonmateriaalien kaytoll&.

YM edistda Pallastunturin matkailualueen kehittamistéd. Kolin alueen kesakayton
edellytyksid parannetaan. MH tekee kestdvan luontomatkailun suunnitelmaa Pallas-
Yllastunturin ja Pyha-Luoston kansallispuistojen alueille.

Kansallisten kaupunkipuistojen verkostoa kehitetdan. Hameenlinnan kansallinen
kaupunkipuisto perustettiin - vuonna 2001,Heinolan ja Porin kansalliset
kaupunkipuistot perustettiin vuonna 2002 ja Hangon kansallinen kaupunkipuisto
per ustettiin vuonna 2008.
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6) M atkailuelinkeinon sdadosymparistéa kehittamalla
kannattavampi yritystoiminta

23.Ravintolapalvelujen  arvonlisdveron alentaminen  eurooppalaisdlle
keskitasolle

24.Matkailua erityisesti rasittavien ver ojen ja maksujen kohtuullistaminen
TEMin matkailun tutkimussuunnitelmaan on kirjattu esitys tutkimuksen
toteuttamisesta matkailuelinkeinoa koskevien veroluonteisten maksujen alentamisen

vaikutuksista yritysten kannattavuuteen seka siihen liittyen Suomeen sovellettavissa
olevista muiden maiden vero- ja kannustekaytannéista.

25.K oulujen loma-aikojen ajoittaminen matkailuelinkeinolle suotuismmiksi

26.Matkailun yritystoiminnan jayrittgjyyden edistdminen

TEMin matkailun tutkimussuunnitelmaan on kirjattu esitys luoda kéytannonl&heinen
opas matkailun yritystoimintaa koskevista lupamenettelyista.
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7) Matkailutoimijoiden tydnjakoa selkeyttamalla ja
ver kostoitumista lisaamalla tehok kuutta kehittamiseen

27.Matkailutoimijoiden valisen tyonjaon selkeyttaminen ja toiminnan
kehittdminen

TEM: Kauppa- ja teollisuusministerion asettama tyoryhma jatti helmikuussa 2007
esityksen Julkisin varoin tapahtuvan, ulkomailta Suomeen suuntautuvan matkailun
edistdmisen tarpeista, toiminnan organisoimisesta seka tarvittavista maararaha- ja
muista resursseista.

MEKin johtokunta paétti toteuttaa esityksen mukaiset toimenpiteet vuoden 2008
[oppuun mennessa:

Kaikki MEKin ulkomaantoimistot suljetaan vuoden 2008 aikana. MEKiin jaa
alle 30 henkil 6& téihin.

MEK ostaa matkailun edistamispalvelut ulkomailla Finpron vientikeskuksilta,
joka palkkaa tydhon vajaa 20 henkil6a. Ko. henkildiden tydn ohjauksesta ja
toiminnasta vastaa MEK. Matkailuelinkeinoon péin, MEKin toiminta jatkuu
ennallaan.

Toiminnan painopisteitéd jatkossa ovat:

1. Suomen matkailun maakuvatyd (imagomarkkinointi) tuettuna
tuotekampanjoilla.

2. Markkinatiedon hankinta, jalostus ja siirtaminen matkailuelinkeinon
kayttoon.

3. Suurien tuotekehityskokonaisuuksien valtakunnallinen koordinaatio
matkailustrategian méadrittelemien teemojen pohjalta (lumi- ja
joulutuotteet,  vesistOtuotteet, suomalaiset hyvinvointituotteet,
tapahtumat)
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8) Rahoitusta strategian mukaisesti kohdentamalla
nopeampaa kasvua

28.Julkisen rahoituksen kohdistaminen strategian painopisteiden ja
kar kiteemojen toteutukseen

TEM: Toimialapalvelun toimialapaallikéiden matkailua koskevissa
rahoitusndkemyksissd on korostettu Suomen matkailustrategian ja sen perusteella
annetun valtioneuvoston periaatepaatoksen merkitystéa ja tuen kohdentamista
strategiassa valittujen tavoitteiden toteutumiseksi.

OPM:n péadluokassa olevasta kulttuuriviennin maararahasta rahoitetaan viennin
kérkihankkeita, joissa kehitetddn muun muassa markkinointia ja tuotteistusta. Tama
voi koskea my0Os kulttuurin matkailulliseen tuotteistamiseen liittyvid hankkeita.
Maararahojen niukkuudesta johtuen e tastd madrérahasta ole kaytdnndssa
kuitenkaan voitu juurikaan kohdentaa rahoitusta kulttuurimatkailun tukemiseen.

OPM:n koordinoimasta valtakunnallisesta ESR-osarahoitteisesta Luovien alojen
yritystoiminnan kasvun ja kansainvalistymisen kehittamisohjelmasta on mahdollista
kohdentaa tukea kulttuuriin pohjautuvien matkailutuotteiden tuotekehityshankkeisiin.

MMM: Kaynnistymisvaiheessa  olevaan Manner-Suomen maaseudun
kehittdmisohjelmaan sisdltyy matkailuelinkeinojen edistamistd koskeva toimenpide,
jonka julkinen rahoitus vuosina 2008 - 2013 on alustavan suunnitelman mukaan
yhteensd noin 30 mé. Toimenpiteen tavoitteissa on otettu huomioon
matkailustrategian painotuksia: tuotteiden saaminen kansainvélisille markkinoille,
teemapohjainen  aktiviteettituotteiden (suomalaiset hyvinvointimatkail utuotteet)
kehittdminen ja vadlusreitisttjen viimeistely matkailukayttéa varten. Ohjelman
yritysrahoituksella (julkinen rahoitus kaikkeen yritystukeen vuosina 2007 - 2013
yhteensd noin 350 mg) on mahdollista tukea merkittavissa maarin strategiassa
madriteltyjen  painopisteiden ja karkiteemojen toteuttamista.  Paattyvalla
ohjelmakaudella matkailuyritysten osuus yritystuesta oli noin neljannes, joten tasta
arvioiden yritysrahoitusta maaseudun matkailuyrityksille vois kohdentua tulevalla
ohjelmakaudella yhteensé noin 90 mé.

Manner-Suomen maaseutuohjelma mahdollistaa valtakunnallisten hankkeiden
toteuttamisen mm. matkailuelinkeinojen edistdmisen ja kehittdmisen osalta.
Valtakunnallisia hankkeita padstéan rahoittamaan aikaisintaan vuonna 20009.

TEM: Ty6- ja elinkeinoministerion padl uokassa olevaa maakunnan kehittémisrahaa
(mom. 3250.43) saa kayttda alueiden elinkeinotoiminnan omaehtoiseen
kehittdmiseen, osaamiskeskus-, aluekeskus- ja kaupunkipoliittisiin toimenpiteisiin,
maaseudun ja saariston kehittamiseen seka seudullisiin yhteistydhankkeisiin. Tyo- ja
elinkeinoministerion omaan kayttdon jatetdan vuosittain pieni osa maaréarahasta,
jolla voidaan osallistua valtakunnallista tai alueellista merkitysta omaavien lahinna
kehittamis- tai tutkimushankkeiden rahoittami seen.
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29.Matkailua rahoittavien viranomaisten yhteistyon kehittdminen ja
tyonjaon selkeyttdminen

TEM on palkannut matkailun toimialajohtajan Anneli Harju-Auttin parantamaan
TE-keskusten alueellista matkailuyhteistyotéd. Yhteistyotéa edistetéan erityisesti
aluedllisten julkisrahoittajien matkailutiimien ja —tyoryhmien toimintaa aktivoimalla
ja Suomen matkailustrategian tavoitteiden ja toimenpiteiden tunnettuuden
lisdamisell&a.

30.EU:n suorien rahoitusmahdollisuuksien hyddyntamisen lisdédminen

Varsinais-Suomen TE-keskuksessa toimineen Euro Info Centerin kevaalla 2008
uudistunut toiminta Enterprise Europe Network —yksikktnd seuraa ja tiedottaa
muiden toimialojen ohella matkailualaa ja erityisesti pk-yrityksia ja yritysverkostoja
koskevaa informaatiota EU:n kansainvalistymis- ja innovaatiopalveluista ja
mahdollisuuksista.

Vuonna 2008 yksikko laati infopaketin pk-yrityksille EU:n rahoitusmahdollisuuksista.
Informaatiossa  huomioidaan  matkailuyritysten  nakdkulma.  Informaation
jakelumuotoja ovat temaattiset seminaarit, infotilaisuudet ja uutiskirjeet. Tietoa
toimnnasta jaetaan myods Enterprise Europe Networkin omilla ja Yritys-Suomi
verkkosivuilla.

31.Suomen mar kkinointi ulkomaisten matkailuinvestointien kohdemaana

Invest in Finland on kaynnistanyt toimenpiteet markkinoidakseen Suomea
matkailuinvestointien kohteena. Suomen potentiaali ja vahvuudet ulkomaisille
investoinneille matkailusektorilla on tutkittu. Potentiaalit ovat erityisesti
hyvinvointimatkailun kasvussa, luontoaktiviteettien merkityksen lisdéntymisesss,
turvallisuushakuisuuden korostumisessa ja ilmaston muutoksen aiheuttamissa
muutoksissa alalla. Mahdollisiksi suorien ulkomaisten investointien kohteiksi on
tunnistettu kiintei stoi nvestoinnit kasvavissa matkailukeskuksi ssa ja
kaupunkikeskuksissa sek& majoituspalveluliiketoiminnan harjoittamisessa. Edelleen
mahdollisia investointikohteita ovat erityisesti kehittyvien ja merkittavimpien
hiihtokeskusten  rinneyhtiGiden  liiketoiminnot, Suomen  luontoon  liittyva
erikoismatkailu, safaritalojen liiketoiminnot, urheiluopistot ja erikoismatkatoi mistot.

Isossa-Britanniassa vuonna 2007 tehdyssd markkinaselvityksessa selvisi, ettda mm.
kansainvaliset hotelliketjut on kiinnostava kohderyhmé. Kansainvalisia hotelliketjuja
kontaktoitaessa on kaynyt ilmi, ettd Suomi markkinana kiinnostaa, mutta yhtenad
esteena tanne tulolle ndhdaan hotellikiinteistéjen osalta kiinteét vuokrasopimukset,
joita  Pohjoismaiden ulkopuolella e  hotelliliiketoiminnassa juuri  enda
tehdd. Matkanjarjestdjapuolella on myds tiettya kiinnostusta investoida omiin
kohdepalveluihin  Suomessa matkustajamaarien kasvaessa. Selvityksen mukaan
Suomessa kiinnostaa  kohteen uutuusarvo, valjyys, kohtuullinen hintataso, hyvin
koulutettu tyovoima ja Vendjan potentiaali. Vendjan suunnalta on nahtykin jo joitakin
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investointeja matkailusektorille. Mielenkiintoinen oli my6s espanjalaisyrityksen
investointi suomalaisiin huvipuistoihin.
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9) Lisatyt toimenpiteet:

32. Virallisen hotelliluokituksen toteuttaminen Suomessa

Vuoden 2007 silloisen kauppa- ja teollisuusministerion matkailun aankohtai sseminaarissa
strategiaan paétettiin suurella d8nten enemmistolla lisdtd tarve saada Suomeen hotelliluokitus,
joka téana paivana on kayttssa |ahes kaikissa Euroopan maissa.

Seminaarin jdlkeen KTM oli yhteydessa Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:hyn ja pyys
St selvittamadan edellytyksid luokituksen toteuttamiseksi Suomessa. MaRa késitteli asiaa
elokuussa 2007 hallituksen kokouksessaan, joka oli yksimielisesti sitd mieltd, ettel
hotelliluokitugarjestelmén luominen ole tarpeellista Hallituksen nakemyksen mukaan
jarjestelman luomisesta ja sen kustannuksista aiheutuvat haitat ovat suurempia kuin jérjestelman
edut.

Perusteluiksi on mainittu, etté ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailu on kehittynyt erittéain
suotuisasti (kasvu vuonna 2006 + 12 % hotelliybpymisten osdta) ja etta
hotelliluokitugérjestelmén puuttuminen e ole estanyt Suomen myymista kongressien
pitopaikkana. Vuonna 2006 Suomi, Helsinki ja Tampere menestyivdt kansainvélisten
jarjestékongressien maailmanl agj ui sessa vertail ussa erittéain hyvin.

Keskeisin syy sille, miks MaRan mielesta hotelliluokitusgjérjestelméé ei kannata luoda on, ettei
luokitus kerro hotellin tasosta ja viihtyisyydestd. Pohjoismaiset ja muunkin Euroopan
hotelliluokitugarjestelmét mittaavat teknisid, kaavamaisia asioita. MaRan selvitysten mukaan
(luokittelivat Helsingissa kaksi eritasoista hotellia Ruotsin mallin mukaan) korkeatasoinenkaan
hotelli el voi saada hyvaa téhtiluokitusta, jos esimerkiksi vain pienikin osa sen huoneista on
luokituskriteerien mukaan liian pienid tietyn tahtitason saavuttamiseks tai jos esmerkiks
hotellihuoneessa e ole riittavdd mé&réa tuolga MaRan ndkemyksen mukaan
luokitugérjestelman kehittdminen niin, ettd se mittais teknis-muodollisten asioiden lisdks
my0s hotellin viihtyisyytta ja palvelutasoa, e ole kdyténndssa mahdollista.

MaRan nakemyksen mukaan luokitugarjestelman kayttéonottaminen merkitsisi suomalaiselle
hotellielinkeinolle suuria kustannuksia, jotta yritykset saisivat tadhtiluokituksen, johon ne
katsovat kuuluvansa. Myos jarjestelmaan liittyvan hallinnon perustaminen maksaisi, koska
hotellin tahtiluokitus tulis tarkastaa vahintdan joka toinen vuosi. Lisdks MaRa katsoo, etteivét
Euroopassa olevat jarjestelmét ole vertailukelpoisia ja siten ne eivdt paranna matkailijan
mahdollisuuksia vertailla eri maiden hotellga

Slloinen kauppa- ja teollisuusministerio katsoi saadun selvityksen perusteella, ettei
luokitugdrjestelman rakentaminen ja kayttéonotto ilman  hotellielinkeinon
sitoutumista ja myos rahallista panostusta ole mahdollista.

Stten on tehty esitys, eftd asiaa viela sdvitettdisin mm. MaRa ry:n ja
Kuluttajaviraston kanssa.
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33.Matkailun ja eldmystuotannon osaamisklusteri

Kansallinen osaamiskeskusohjelma keskittyy kansainvélisesti korkeatasoisen osaamisen
hyodyntamiseen aluedllisten vahvuuksien pohjalta. Matkailutoimiaalla kehittdmisalustana on
matkailun ja edmystuotannon osaamisklusteri, jonka avulla tehostetaan osaamiskeskusten
valigta yhteistyota. Klusteri kokoaa lagjasti eri alueilla sijaitsevien osaamiskeskusten keskeiset
toimijat yhteistyéhon strategisten kehittdmisohjelmien (2007-2013) toteuttamiseksi.

Klusterin runko muodostuu neljasta eri aueilla sijaitsevasta osaamiskeskuksesta Rovaniemell&,
paakaupunkiseudulla, Turussa ja Savonlinnassa seka yhdestéa liiténnaisiésenend toimintaan
liittyvasta keskuksesta Jyvaskylassa ja néiden toisiaan téydentavista osaamisal oista.

Klusterin toiminnallinen runko muodostuu kesken&én sidoksissa olevista yrityksista, tutkimus-
ja koulutusorganisaatioista ja julkisista yhteisdistd, joiden vuorovaikutus tuottaa selkessti
osoitettavissa olevaa hyotya Klusterin tarkein toiminnan muoto on verkostoyhteistyo.

Osaamisklusterin pdéteemat ovat sdhkdisen liiketoiminnan menetelmét matkailutoimialalla,
palvelumuotoilun menetelmét seka eldmyksellisyyden hyédyntaminen yritystoiminnassa ja
tuotetarjonnassa.

Klusterin tavoitteena on mm. lisétéd aalla toimivien yritysten kasvua, kannattavuutta ja
kansainvalistymistd, kannustaa matkailu- ja eldmysyrityksia tutkimus- ja kehitystoiminnan ja
tuotekehityksen lisdamiseen.

Matkailun ja  eldmystuotannon  osaamisklusteri on mukana monissa
matkailustrategian mukaisissa kehittdmishankkeissa. Se toteuttaa yhdessa MEKin
kanssa tuotekehitystydpajoja ja tuotetestausta. Klusteri on ollut mukana
suunnittelemassa Matkailun tutkimus- ja koulutusingtituutin toimintamallia ja
tutkimusohjelmaa. Klusteri tuottaa myds Matkailun ennakointihankkeen, jonka
tavoitteena on koota eri alueiden ja laitosten tuottamat ennakointikokonaisuudet ja
tuottaa kansallinen visio. Matkailun osaamisklusteri on yhdessa Elintarviketuotannon
osaamisklusterin kanssa toteuttamassa Matkailijan ruokareittikokonaisuutta. Lisaksi
kukin osaami skeskus toteuttaa erilaisia kehittamishankkeita alueillaan.



